TURQUIA A SU ALCANCE

$ 6.790.000

Precio por persona en acomodacion Doble o Triple

Incluye: Tiquetes aéreos con todos los impuestos —
alojamiento — visitas — alimentacion de acuerdo itinerario —
tarjeta de asistencia médica con beneficio de cancelacidony

seguro UP Grade Covid 19

12 dias

Visitando: Estambul, Ankara, Capadocia, Pamukkale, Kusadasi, Efeso, Bursa

SALIDA REGRESO
Julio 7 julio 18

Julio 14 julio 25
Agosto 4 agosto 15
Agosto 18 agosto 29
Septiembre 8 septiembre 19

Nuestros programas no tienen propinas obligatorias de pago
en el destino

Incluimos visita panoramica en Estambul
Hoteles de categoria Primera Superior y Primera



INCLUYE

e Tiquete aéreo en la ruta Bogota — Estambul — Bogota, via Turkish Airlines.

e Impuestos del tiquete aéreo.

e Traslado aeropuerto — hotel — aeropuerto.

e Transporte terrestre como lo indica el itinerario: Estambul — Ankara — Capadocia — Konya — Pamukkale —
Kusadasi — Efeso — Bursa — Estambul.

e 4 noches de alojamiento en Estambul.

e 3 noches de alojamiento en Capadocia.

e 1 noche de alojamiento en Pamukkale.

e 2 noches de alojamiento en Kusadasi o lzmir.

e Desayuno diario en los horarios establecidos por los hoteles.

e 7 almuerzos. No incluye bebidas.

e 6 cenas. No incluye bebidas.

e \Visitas y excursiones con guia en espafiol.

e Visita del Mausoleo de Ataturk en Ankara.

e Visita de la Capadocia (valle de Goreme, la fortaleza de Ortahisar, el pueblo tipico de Cavusin y el Valle
del Amor).

e Visita de la Capadocia (fortaleza de Uchisar y los valles de Avcilar y Pasabag).

e Enlaruta de Capadocia a Pamukkale, visita de un antiguo caravanserai Selyucida “Sultanhani”.

e Visita de Hierapolis en Pamukkale.

e Visita de las ruinas de Efeso y la casa de la Virgen Maria.

e Visita de la Mezquita Verde, Mausoleo Verde y el Bazar de Seda en Bursa.

e \Visita panoramica de la ciudad antigua de Estambul y el Cuerno de Oro.

e Paseo por el Bdsforo.

e Visita al Bazar de las especias.

e Tarjeta de asistencia médica con beneficio de cancelacidn y seguro Covid 19, hasta 74 afios. Debe ser
expedida 25 dias antes de iniciar el viaje. Condiciones y beneficios de la tarjeta favor consultarlas.

e Impuestos hoteleros.

ITINERARIO

DiA1 BOGOTA - ESTAMBUL
Presentacién en el Aeropuerto Internacional El Dorado para tomar el vuelo de TURKISH AIRLINES con destino a
Estambul, escala técnica en Panama. Noche a bordo.

DiA 2 ESTAMBUL
Llegada al aeropuerto, recibimiento y traslado al hotel para el registro. Alojamiento.

DIA 3 ESTAMBUL — ANKARA - CAPADOCIA
Desayuno en el hotel. Salida por carretera hacia Ankara, un recorrido de 5 horas aproximadamente (435
kildmetros) hacia la capital de la Republica Turca. Llegada y visita del espectacular Mausoleo de Ataturk, el



fundador de la Turquia moderna. Almuerzo y salida hacia Capadocia pasando por el encantador Lago Salado.
Llegada. Cena y alojamiento en el hotel.

DiA4 CAPADOCIA

De madrugada, habria la posibilidad de realizar el paseo OPCIONAL en Globo — sujeto a disponibilidad y/o
condiciones meteoroldgicas (si no se realizé el dia anterior por las condiciones mencionadas). Regreso al hotel a
tiempo para desayunar.

Desayuno en el hotel. Excursién de dia completo por el fascinante mundo de Capadocia con sus iglesias excavadas
en el valle de Goreme, la fortaleza de Ortahisar, el pueblo tipico de Cavusin y el Valle del Amor. Almuerzo. Visita
de un taller de joyerias. Regreso al hotel. Cena y alojamiento en el hotel. En las horas de la noche, salida para
realizar una excursion OPCIONAL para presenciar el show Noche Turca.

DIAS CAPADOCIA
De madrugada, se podrd realizar un paseo OPCIONAL en Globo, sujeto a disponibilidad y/o condiciones
meteoroldgicas. Regreso al hotel a tiempo para desayunar.

Desayuno en el hotel. Continuacidn de la exploracidn de esta fantdstica regidn con sus pueblecitos trogloditas, la
fortaleza de Uchisar y los valles de Avcilar y Pasabag con las chimeneas de las hadas encantadas en un paisaje
surrealista y extraordinario. Paradas en los valles de Avcilar y Glivercinlik donde se disfruta de un increible paisaje
lunar. Visita de un taller de alfombras y de joyerias. Almuerzo. Cena y alojamiento en el hotel.

DIA 6 CAPADOCIA - KONYA — PAMUKKALE

De madrugada, habria la posibilidad de realizar el paseo OPCIONAL en Globo — sujeto a disponibilidad y/o
condiciones meteoroldgicas (si no se realizé el dia anterior por las condiciones mencionadas). Regreso al hotel a
tiempo para desayunar.

Desayuno en el hotel y salida temprana hacia Konya, la famosa capital del Imperio Selyucida que guarda el antiguo
Monasterio de los Derviches Danzantes fundado por Mevlana, el célebre mistico y poeta de fama mundial. Visita
en ruta de un antiguo caravanserai Selyucida “Sultanhani”. Continuacion hacia Pamukkale, “el Castillo de
Algoddn”, maravilla natural de cascadas formadas a lo largo de los siglos por fuentes de aguas templadas cargadas
de sales calcareas. Almuerzo en ruta. Cena y alojamiento en el hotel.

DIA 7 PAMUKKALE — KUSADASI O IZMIR
De madrugada, se podrd realizar un paseo OPCIONAL en Globo, sujeto a disponibilidad y/o condiciones
meteoroldgicas. Regreso al hotel a tiempo para desayunar.

Desayuno en el hotel. Visita de la ciudad antigua de Hierapolis, con su inmensa necrépolis, una de las mas
interesantes y ricas del Asia Menor. Salida hacia Kusadasi. Llegada y almuerzo. Por la tarde visita a Efeso, una de
las ciudades mas grandiosas y mejor conservadas de la Antigliedad. Visitaremos el Odedn, el Templo de Adriano,
los famosos Bafios Romanos, la Biblioteca de Celso, el famoso Teatro, etc. A continuacion, visita de la Casa de la
Virgen Maria, lugar destacado de peregrinacion. Visita a un taller de pieles, siempre y cuando el tiempo lo permita.
Cenay alojamiento en el hotel.

DIA 8 KUSADASI O IZMIR

Desayuno en el hotel. Dia libre para actividades personales. Se podra realizar una excursion OPCIONAL a la Isla
Griega Samos que pertenece al grupo de islas Espdradas orientales y se situa en aguas del mar Egeo al norte del
archipiélago del Dodecaneso. Destaca por el templo de Hera y el tunel de Eupalino. En la mitologia es el lugar de
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nacimiento de Hera, esposa de Zeus. Aqui nacié también el “padre de las matematicas”, Pitagoras. En la parte mas
oriental del Egeo, a 18 millas marinas de la costa de Asia Menor, Samos se distingue por la incomparable belleza
de su entorno natural. Traslado del hotel al puerto de Kusadasi. Después del proceso de inmigracidn, salida con
ferry hacia la Isla de Samos. Llegada en 1 hora. Después de la inmigracion para entrar a Grecia, tiempo libre en
Pythagorion (derivado del nombre del famoso matematico) al sureste de la isla. Al pueblo pintoresco de calles
estrechas y casas encaladas se afiade una bella playa, un puerto deportivo e interesantes restos arqueoldgicos
gue visitar; restos de la muralla que defendia el puerto con sus torres, parte del antiguo acueducto de Eupalino,
una antigua necrdpolis paleocristiana, el monasterio de la Virgen de la Cueva, etc. Hoy es un pueblo pintoresco
de puerto encantador, el lugar mas visitado de la isla debido a su historia y belleza. Se puede pasear por la zona
del puerto visitando las pequefias tiendas de recuerdos ubicadas a cada lado de la carretera que conduce hasta el
puerto deportivo, o disfrutar de deliciosos mezes (entremeses) griegos, pulpo seco a la brasa y taramas en
pequeiios restaurantes alineados a lo largo de la costa hasta que comencemos la visita guiada de la isla para
descubrir el resto de las joyas de la isla. Nuestra siguiente parada serd el centro de alfareria en la aldea de
Koumaradei. Aqui se demuestra su habilidad y quien sabe tal vez se hara la mejor ceramica, placa o bandeja para
decorar su casa o dar a uno de sus seres queridos como un regalo. Continuando nuestro recorrido a la capital de
la isla de Samos llamado Vathy (Samos) donde podra disfrutar de la visita de las tiendas de recuerdos, pequefias
calles estrechas que invitan a un paseo, ensombrecidas por jardines y flores en cafés locales junto con una gran
variedad de restaurantes, sin dejar de mencionar el Museo del Vino y el Museo Arqueoldgico. Vamos a tener la
oportunidad de probar deliciosas comidas tradicionales de la cocina griega, especialmente pescado y marisco, en
los abundantes restaurantes de la zona. Finalmente llegaremos a Kokkari, pintoresco pueblo con una pequefia
iglesia y rodeado de vifiedos, pinos y olivos. En los ultimos afios se ha convertido en uno de los centros turisticos
de la isla mas apreciados por sus playas y bellos paisajes. Regreso a Kusadasi. Cena y alojamiento en el hotel.

NOTA: En el caso de que, por motivos operacionales, no se pudiera ir a la isla de Samos, se realizard una excursion
opcional a la Isla de Chios, ubicada al sur de Lesvos y donde se destaca la parte antigua: el castillo con su muralla,
barrio turco, el palacio genovés entre otros.

DIA 9 KUSADASI O IZMIR — BURSA — ESTAMBUL

Desayuno en el hotel. Salida hacia Bursa, la primera capital del Imperio Otomano. Después del almuerzo, visita de
la Mezquita Verde, el Mausoleo Verde y el Bazar de Seda. Continuacidn hacia Estambul cruzando la bahia de Izmit
por ferry o por el nuevo puente que comunica las orillas del Mar Marmara. Llegada y traslado al hotel.
Alojamiento.

DiA 10 ESTAMBUL

Desayuno en el hotel. A primera hora de la mafiana encuentro en el hotel para manejar la prueba PCR (la prueba
se podra realizar en el hotel o en el laboratorio segun la disponibilidad). Esta prueba es exigida por el gobierno
colombiano para el ingreso al pais (los resultados estaran entregados a los correos electrdnicos personales de los
pasajeros).

NOTA: Pago de la prueba se paga en destino, no se encuentra incluida.

Salida para realizar la excursién INCLUIDA paseo por El Bésforo con almuerzo incluido: Se realizard una visita
panoramica por la parte antigua de Estambul con paradas para admirar la bella vista de las murallas bizantinas y
del Cuerno de Oro en Pierre Loti, Yenicami (la Nueva Mezquita), los puentes de Ataturk y Galata y visitar la Catedral
de San Jorge, la Iglesia Ortodoxa Patriarcal Griega. Continuacion hacia el Bazar de las Especias, comenzando con
el Bazar de las Especias, después de la visita del mismo, traslado al embarcadero para comenzar un crucero por el
Bdsforo, estrecho que separa los continentes de Asia y Europa. Un bello paseo en el que se pueden admirar los



bellos palacios y mansiones, asi como una hermosa panordmica de los pueblecitos de las orillas. Alojamiento en
el hotel.

DiA 11 ESTAMBUL

Desayuno en el hotel. Dia libre para actividades personales. Recomendamos tomar una excursion OPCIONAL
como la Visita Clasica de dia completo a Estambul con almuerzo incluido: se visitara el Hipddromo romano, espacio
donde tenian lugar las carreras de cuadrigas y las luchas politicas. Se puede ver el Obelisco Egipcio, la Columna
Serpentina y la Fuente Alemana. La Mezquita Azul, una de las mezquitas mas hermosas de Estambul, Unica con
sus seis minaretes. Santa Sofia, majestuosa basilica del siglo VI (ahora una mezquita) con sus impresionantes naves
y tribunas, gran ejemplo de la arquitectura bizantina con una de las mayores cupulas del mundo. El Palacio de
Topkapi, residencia de los sultanes del Imperio Otomano, con excelentes colecciones de joyas, porcelanas, trajes
y reliquias. El Gran Bazar, el mayor de la ciudad y uno de los mercados mas grandes y antiguos del mundo.
Alojamiento en el hotel.

NOTA: El Gran Bazar estard cerrado de 19 al 25 de julio, Fiesta del Sacrificio.

DIA 12 ESTAMBUL — BOGOTA
Desayuno en el hotel. A la hora indicada traslado al aeropuerto para el vuelo de TURKISH AIRLINES con destino a
Bogota.

FIN DE NUESTROS SERVICIOS



PRECIOS POR PERSONA EN PESOS COLOMBIANOS

Doble Triple Sencilla
6.790.000 6.790.000 8.145.000

e Aplican gastos de cancelacion segin condiciones generales sin excepcion.

REAJUSTE DE PRECIOS POR CAMBIO EN LA TRM

La agencia realizara un reajuste en los precios de los paquetes turisticos anunciados, para corregir la devaluacion
de la moneda local frente al délar estadounidense, cobrando el suplemento del precio fijado en la tabla siguiente,
de acuerdo a las condiciones de cada paquete. Este reajuste solo se cobrara cuando la divisa alcance los rangos
en la tasa de cambio debajo establecido, y aplicara para el pago total o final del paquete turistico, cuando se haya
dado un depdésito o anticipo y exista un saldo por pagar, o para las nuevas reservas que se realicen.

Rango de tasa de cambio (TRM) Suplemento
De 3.550 a 3.600 135.980
De 3.601 a 3.700 330.530
De 3.701 a 3.800 525.080
De 3.801 a 3.900 719.630
De 3.901 a 4.000 914.180
De 4.001 a 4.100 1.108.730

ITINERARIO AEREO

Fecha Ruta Vuelo Hora salida Hora llegada
Dia1l Bogotd — Estambul TK 800 17:00 16:55+1
Dia 12 Estambul — Bogota TK 800 10:05 15:30

e Estos itinerarios se publican con los vuelos informados por las aerolineas, pueden variar si ella asi lo
determina.



HOTELES PREVISTOS O SIMILARES

Ciudad Hoteles previstos Categoria
Clarion Golden Horn
o
Estambul Double Tree Hilton Topkapi Primera Superior
o

Hilton Garden Inn Golden Horn

Dinler Urgup

Capadocia o} Primera
Perissia

Richmond Thermal
o
Pamukkale Adempira Primera
o
Hierapark

Ramada Hotel and Suites
Kusadasi o] Primera Superior

Richmond Ephesus

lzmir Double Tree Hilton Primera

Valor visitas opcionales en USD por persona

Ciudad Visita Valor
Capadocia Paseo en Globo — sujeto a condiciones meteoroldgicas y a disponibilidad 270
Capadocia Show Nocturno Noche Turca 60
Pamukkale Paseo en Globo — sujeto a condiciones meteoroldgicas y a disponibilidad 220

Kusadasi Excursion a la Isla Griega Samos (es obligatorio llevar el pasaporte) 170

Estambul Visita de dia completo Estambul clasico con almuerzo 90

e Los opcionales operaran en el destino con un minimo de 10 participantes, excepto el paseo en globo.

e Losopcionalesindicados, no son de caracter obligatorio. Sin embargo, si el pasajero desea comprar alguna
de estas excursiones, deberian ser contratados Unicamente con nuestro operador en el destino y no a
través de otras empresas. En el caso contrario, si ocurriera algun problema debido a posibles cambios
operacionales realizados en el programa por el guia y no se tenga comunicacion con el pasajero, nuestro
operador en el destino no se hara responsable.

e No somos responsables por servicios contratados en otras empresas.



SUPLEMENTO ALOJAMIENTO EN CAPADOCIA EN EL HOTEL YUNAK, UTOPIA CAVE CAPPADOCIA, DERE
SUITES O SIMILAR, POR PERSONA

Habitacion doble o triple 1.350.000
Habitacion sencilla 1.800.000
NOTAS IMPORTANTES

Tarifas sujetas a cambios y disponibilidad sin previo aviso.

Para garantizar la reserva se debe recibir un depdsito de USD 300 por pasajero.

Al recibir Agency Travel Sweden el depdsito que el pasajero entrega en la agencia de viajes.

entiende que el pasajero se ha enterado y aceptado cada una de las condiciones, politicas de pago y
cancelaciones. Asi mismo la agencia de viajes estd en la obligacién de enterar y dar a conocer las
condiciones al pasajero.

Se prestardn los servicios de traslados en los vuelos informados por el cliente, en caso de existir algun
cambio y no sea informado con suficiente tiempo no nos haremos responsables, igualmente si el cliente
hace alglin cambio por cuenta propia o la aerolinea.

Se entiende por servicios: traslados, visitas y excursiones detalladas, asistencia de guias locales para las
visitas.

Las visitas incluidas son prestadas en servicio compartido no en privado.

Los hoteles mencionados como previstos al final de cada circuito estan sujetos a variacidn, sin alterar en
ningln momento su categoria.

Se informa al pasajero los hoteles donde debe presentarse para el inicio del circuito.

Las habitaciones son en Categoria Estandar.

En caso de perder el bus el pasajero a la salida del circuito, no seremos responsables por los gastos extras
en el que deban incurrir los pasajeros para alcanzar al grupo.

En caso de no reunir el nimero suficiente de participantes, el circuito se realizara en minibuses o vanes.
Es responsabilidad de los pasajeros llegar al punto de encuentro para la salida del circuito.

Precios no validos para grupos, Semana Santa, grandes eventos, Navidad y Fin de afio.

DOCUMENTACION REQUERIDA

Pasaporte con una vigencia minima de seis meses, con hojas disponibles para colocarle los sellos de
ingreso y salida del pais a visitar.

Documento de identidad.

Tarjeta de identidad para menores.

Visa Americana Multiple.

Visa Canadiense.

Permiso de salida y registro civil para menores, carta autenticada en notaria informando datos de la
persona con quien viaja el menor, motivo del viaje y fecha de salida y regreso (se sugiere llevar
fotocopias adicionales de este documento).

Es responsabilidad de los viajeros tener toda su documentacion al dia para no tener inconvenientes en los
aeropuertos.



CAMBIOS DE NOMBRE
Se permiten cambios 20 dias antes de la llegada.

CANCELACIONES
Se incurriria una penalizacién como sigue:

e Cancelaciones antes de 35 dias de la salida, no tienen cargo.

e Cancelaciones entre 34 y 25 dias antes de la salida, tiene cargo de USD 300 por persona sobre el precio
de venta.

e Cancelaciones entre 24 y 5 dias antes de la salida, tiene cargo de USD 450 por persona sobre el precio de
venta.

e Cancelaciones entre 5 y 1 dias antes de la salida, tiene cargo del 100% por persona sobre el precio de
venta del paquete turistico.

e NO SHOW. La no presentacién el dia de la salida del circuito incurrird en el 100% por persona sobre el
precio de venta del paquete turistico.

e la politica de cancelaciéon detallada aplica a toda reserva confirmada, ya sea en estado confirmada o en
estado esperando prepago. La agencia de viajes es responsable por la verificacion de la fecha en que la
reserva entra en gastos y el pago del importe de la misma.

e Sila reserva esta en prepago y al cancelarse genera gastos por cancelacién la agencia de viajes sera
responsable por el pago de los mismos.

e No habrd reembolso alguno por los servicios no tomados durante el recorrido.

e la confirmacion definitiva de los hoteles estara disponible treinta (30) dias antes de la salida.

e El precio de los circuitos incluye visitas y excursiones indicadas en el itinerario.

REEMBOLSOS
Toda solicitud debe ser remitida por escrito dentro de los 20 dias de finalizar los servicios, esta sujeta a verificacion,
pasada esta fecha no seran validos.

Los servicios no utilizados no seran reembolsables.

ITINERARIO
Todos los itinerarios publicados pueden estar sujetos a posibles cambios en el destino, ya sea por problemas
climatoldgicos u operativos. Las visitas detalladas pueden cambiar el orden o el dia de operacion.

VISITAS

En algunas ocasiones excepcionales, debido al clima o a otros factores extrafios no previsibles, algunas visitas no
se podran efectuar. A cambio de ello se les podra proporcionar alguna ruta o visita alternativa. Hay programas en
los cuales se indica que en determinadas épocas del afio no se efecttian alguna de las visitas programadas.

TRASLADOS
Estos pueden realizarse en taxi, minibus, autocar o cualquier otro tipo de transporte. Los precios de los traslados
estan basados en SERVICIO COMPARTIDO con un minimo de 2 personas, consultar el suplemento cuando viaje
una sola persona. Si los traslados se efectlan en horario nocturno, domingos y festivos existe también un
suplemento.



Es muy importante que los pasajeros estén en el momento que suben y bajan su equipaje. En cualquier servicio
de traslado, los extravios y/u olvidos por parte de los pasajeros de objetos personales en el transporte no dara
lugar a responsabilidad por parte del prestatario del mismo o de Agency Travel Sweden

TRASLADOS, VISITAS Y TOUR EN SERVICIO COMPARTIDO

Todos los servicios son compartidos con pasajeros que viajan con otras agencias, ya sean locales o de otros paises
y generalmente estan orientados hacia grupos en espanol. Hay que tener muy claro lo que son servicios en
compartido y no privados, estos circuitos no incluyen propinas en hoteles, aeropuertos, guias, conductores de
buses, restaurantes, etc.

SALIDA DE LOS CIRCUITOS

En cada programa se ha publicado el o los hoteles desde donde inician su recorrido los circuitos. Los clientes
alojados en hoteles diferentes deben dirigirse por su cuenta a los hoteles indicados y la hora prevista para la salida
del circuito (15 minutos antes)

Para el inicio del tour en autocar, es imprescindible que a la hora indicada los pasajeros se encuentren listos con
su equipaje en la recepcion del hotel de salida, a fin de que el itinerario pueda ser cumplido sin alteraciones.

Debido al intenso trafico en las ciudades americanas y canadienses, puede ocurrir que los traslados o salidas de
los circuitos tengan retrasos. Por esto es tan importante tener el teléfono del prestador del servicio. Se debe
informar el hotel que el viajero ha elegido para presentarse el dia del inicio del circuito, en caso que Agency Travel
sweden no tenga la reserva del hotel en Nueva York en los hoteles donde salen los circuitos.

AUTOCARES

Todos los circuitos tienen previsto realizar su recorrido en autocar. En caso de no reunir el nimero suficiente de
pasajeros, el circuito se realizara en minibus o van. Igualmente se hara rotacién de sillas durante el circuito, en
caso que algun pasajero requiera una silla en especial por motivos de salud debera ser informada con anticipacion
y enviar una prescripcién médica, de lo contrario no se tomara en cuenta. Por aumento del combustible se pueden
presentar incremento en el precio de los circuitos.

COMIDAS EN RUTA
Los guias suelen hacer las paradas a las horas de las comidas en sitios donde se pueda comer a precios asequibles.

EXCURSIONES OPCIONALES
Seran ofrecidos directamente por los Guias durante el circuito.

EQUIPAIJE

Durante el itinerario de los circuitos, los autocares transportaran gratuitamente una maleta por persona. En el
caso que el pasajero desee llevar mas equipaje y haya lugar en la bodega del bus, sera cobrado un adicional por
maleta. Queda claro que la decisién en ultima instancia correspondera al guia o al conductor. No se garantiza que
se pueda acomodar mas equipaje.

GUIAS ACOMPANANTES
Cuando se habla de guia, nos referimos a guias locales del pais que se visita, que le acompafiaran en el circuito
y/o en las excursiones. Nunca se hace refiere al guia acompafiante desde Colombia.



HOTELES

Las habitaciones publicadas disponen de 1 o 2 camas, independiente del nimero que ocupe la misma. Los
servicios, actividades e instalaciones complementarias indicadas en las descripciones de los hoteles (minibar,
gimnasio, parqueadero, piscina, caja fuerte, guarderia, desayunos, etc.) son publicados exclusivamente a titulo
informativo y pueden tener cargos adicionales con pago directo a los hoteles por su utilizacion.

ALOJAMIENTO

Al inicio de un circuito en autocar, la recogida por los hoteles se efectuard Unicamente en los establecimientos
gue se detallan en cada itinerario. Los pasajeros alojados en hoteles distintos, deberan trasladarse por su cuenta
al hotel que se indique en la documentacion.

En circuitos que visitan parques nacionales, el alojamiento en los lodges es de categoria turistica. Debido a la
limitada capacidad de los mismos, existe la posibilidad de tener que pernoctar en otro tipo de establecimiento
fuera de la zona de los parques, adaptandose las visitas a esta circunstancia.

Durante la celebracién de eventos especiales, tales como pueden ser las semanas de maratones, las compras de
Navidad, el Fin de Afio y en general desde principios de octubre a principios de abril, los hoteles se reservan el
derecho de establecer tarifas superiores a las previstas en contrato, en cuyo caso se informara al suplemento a
aplicar en cada ocasion.

En determinados periodos pueden suceder que el alojamiento no se efectué en los hoteles publicados sino en
otros alternativos de similar categoria.

SISTEMA DE ALOJAMIENTO EN EE.UU. Y CANADA

Segun las costumbres de cada zona, las habitaciones de los hoteles de Estados Unidos y Canad4, disponen, por lo
general, de dos camas amplias, debe entenderse como que son utilizadas Unicamente las dos camas existentes y
ninguna otra supletoria adicional, asi como en los casos de habitacion triple o cuadruples ocupadas por adultos.

Acomodacidn de nifios: Estan basados en que estos compartan habitacién con dos adultos en las camas existentes,

no disponen de ninguna cama adicional, en caso de ser solicitada tendra un costo adicional que se debera pagar
directamente en el destino.

X M| R R HRE R R

Sencille Dohle Twin Triple Quad

PRECIOS DE NINOS
El valor de nifios aplica hasta los 15 afios (Unicamente donde se indique). Algunos circuitos no aceptan nifios, favor
revisar donde se especifica claramente.

ATENCIONES ESPECIALES

Determinados establecimientos ofrecen valores agregados o atenciones especiales a los pasajeros. La NO
utilizacidn no tiene ningun tipo de reembolso, estas estan sujetas a disponibilidad, no estan incluidas en los precios
publicados.

PROPINAS



En caso de reservar hotel PRE y/o POST con el circuito deberdn agregar $12,00 por pasajero por concepto de
propinas. Al salir el pasajero con el grupo y regresar con el mismo, los hoteles aplican gastos de propinas segun
contrato con las agremiaciones locales (estos pagos son obligatorios por la agremiacidn).

La propina es parte de la cultura en casi todas las ciudades del mundo. En los precios no estan incluidas las propinas
en hoteles, aeropuertos, guias, conductores, restaurantes.

Es habitual gratificar al chéfer y al guia acompafiante de un circuito. Se le entregard una nota informativa de las
cantidades que suelen darse al final del viaje. En restaurantes y hoteles, se acostumbra a dar entre un 10y un 15%
de propina, asi como a los taxis. Maletero del hotel, 1 délar por maleta.

TARJETA DE CREDITO

Alallegada a los hoteles en la recepcidn se solicita a los pasajeros dar como garantia la tarjeta de crédito para sus
gastos extras, o en su defecto un depdsito en efectivo (moneda local). Es muy importante que a su salida revise
los cargos que se han efectuado a su tarjeta ya que son de absoluta responsabilidad de cada pasajero.

DIAS FESTIVOS

Durante la celebracion de los dias de fiesta propios de cada pais y/o ciudad, es posible que los transportes, museos,
comercio, medios de elevacidn, teatros, etc.; se vean afectados en sus horarios y funcionamiento, inclusive no
operar o permanecer cerrados sin previo aviso.

PROBLEMAS EN EL DESTINO
En caso de anomalias o deficiencia en algunos de los servicios debera informar inmediatamente al prestatario de
los mismos, corresponsal local o bien directamente a Agency Travel Sweden.

PROBLEMAS EN EL DESTINO
En caso de anomalias o deficiencia en algunos de los servicios debera informar inmediatamente al prestatario de
los mismos, corresponsal local o bien directamente a Agency Travel Sweden. WhatsApp +57 324 3336847 / 48.

RESERVAS
Pueden ser solicitadas via email:

e info@agencytravelsweden.com

Al reservar nifios se debe informar la edad.
CLAUSULA DE RESPONSABILIDAD

Agency Travel Sweden, con Registro Nacional de Turismo 90955 Agencia de Viajes, Turismo, Operativa y
Mayorista, expedidas por el Ministerio de Comercio Industria y Turismo, esta regulada por el régimen de
responsabilidad que establece la ley 300/96, modificada por la Ley 1558 de 2012, Decreto 2438 de 2010, ley 1480
de 2011 referente al Estatuto del Consumidor y demads decretos reglamentarios, asi como por las normas que las
modifiquen o reemplacen. De igual manera, su responsabilidad esta definida por las determinaciones propias que
adopte al respecto, las cuales se enmarcan dentro de los limites y autorizaciones establecidas por la legislacion
vigente. Manifestamos que actuamos Unicamente como intermediarios entre el viajero y las entidades o personas
gue prestan u operan los servicios de turismo anunciados que se indican en itinerarios, folletos o cualquier medio
impreso, correspondiente a empresas de transporte, hoteles, restaurantes, etc. Por tanto, no tenemos injerencia
en las decisiones o politicas de los mismos. Cualquier informacidn adicional relativa a impuestos, condiciones,



vigencias, tasas, cargos y demas pagos obligatorios deben ser consultados con el asesor de viajes, sitio web
www.agencytravelsweden.com.

Nuestra responsabilidad como organizador del plan o paquete turistico se limita a los términos y condiciones
definidos en cada programa en relacién con la prestacion y calidad de los servicios.

En las condiciones especificas de cada plan reservado se definira la forma de pago, plazo y demas condiciones de
contratacidn. El valor y forma de pago de los depdsitos o anticipos, boletas, reservaciones de eventos deportivos
y culturales, ferias, exposiciones y similares, se sujetaran a las condiciones del organizador de tales eventos, los
cuales se informaran al momento de la compra.

El pasajero sera el exclusivo responsable de la custodia de su equipaje y documentos de viaje. Agency Travel
Sweden le informara al pasajero las restricciones que establezcan las aerolineas siempre y cuando sean
previamente publicadas por estas, en cuanto a prohibiciones, peso maximo y nimero de piezas por pasajero,
limitaciones o impedimentos de acceso por cupo maximo. No obstante, sera de la exclusiva responsabilidad del
pasajero el cumplimiento de dichas politicas, las cuales podran variar por disposicion de las empresas de
transporte o del prestador de los servicios.

Toda la informacion adicional relativa a vigencias, condiciones, impuestos de salida de Colombia y en el exterior,
tasas, cargos y demas pagos obligatorios, medidas de salud preventivas del destino, servicios de asistencia deben
ser consultados con un asesor de viajes o en el sitio web de la Agencia de Viajes en el momento de realizar la
reserva, asi mismo seran informados al pasajero en los documentos de viaje, segun las caracteristicas que apliquen
a cada uno.

Todos los precios, tarifas, impuestos, tasas o contribuciones, que cotice o anuncie nuestra empresa estan sujetos
a cambio, disponibilidad y vigencia sin previo aviso, los cuales deben ser asumidos por el pasajero al momento de
la expedicidn de los documentos de viaje. Aplican restricciones y condiciones para cada tarifa publicada segun su
vigencia, solicitamos revisar las condiciones particulares establecidos para cada plan.

Las tarifas hoteleras dependen de la acomodacion seleccionada. Las politicas de cancelacién, penalidades,
restricciones y condiciones particulares del paquete seran debidamente informadas al cliente al momento de
solicitar el servicio. El cliente declara que conoce y acepta en su integridad estas condiciones, las cuales
constituyen el acuerdo Unico, total y excluyente de cualquier pacto o disposicion legal en contrario, acerca de los
términos, condiciones y restricciones de los servicios contratados.

De ser permitido por la legislacion vigente, Agency Travel Sweden no serd responsable frente al pasajero por el
servicio de transporte aéreo, salvo que se trate de vuelos fletados, segin las condiciones del contrato de
transporte aéreo. Tampoco sera responsable de la decisién que tome el viajero en la categoria de hoteles y
servicios escogidos, teniendo en cuenta que ha sido una decision voluntaria.

Agency Travel Sweden, no es responsable solidario por los valores solicitados en reembolso por el usuario, quien
estara sujeto a las deducciones que realice el prestador del servicio en los siguientes eventos; a) Por fuerza mayor
o caso fortuito: sobreviniente antes o durante el viaje (huelgas, asonadas, terremotos, accidentes, huracanes,
avalanchas, factores politicos, negacion de ingreso, asuntos de salubridad, o cualquier tipo de desastre natural),
en este caso, el prestador del servicio podra modificar, reemplazar o cancelar itinerarios, fechas, horas, vuelos,
hoteles, servicios opcionales a fin de garantizar el éxito del tour o viaje. Los reembolsos que lograran presentarse
por los servicios no utilizados y descritos anteriormente son definidos por cada prestador de servicio y sera
informado en el momento de ocurrir cualquier suceso, y b) Por razones de indole personal: cuando el viajero no



pueda salir del pais por motivos como; presentar documentos incompletos o falsos, omitir requisitos exigidos para
la salida del pais, o prohibicién de salida por las autoridades competentes, o homdnimos, no sera responsabilidad
de Agency Travel Sweden, el no cumplimiento de los requisitos exigidos para el desarrollo del itinerario
previamente pago. Los reembolsos que se pudiesen presentar por servicios no prestados en estas situaciones son
definidos por cada prestador de servicio y seran informados en caso de ocurrir en cualquiera de las situaciones
descritas.

Si durante la prestacion de los servicios previamente adquiridos por el viajero, este debe retirarse por motivos de
indole personal o de salud previamente comprobados, aplicaran las politicas de reembolso definidas por el
operador o prestador del servicio, debido a que son condiciones econdmicas especiales de contratacion o el tipo
de servicio contratado como (cruceros, ferias, eventos especiales, congresos, grupos, fechas de temporada alta,
etc.), en las cuales Agency Travel Sweden no tiene ningln tipo de control o injerencia.

Agency Travel Sweden y/o las compaiiias prestadoras de servicios se reservan el derecho de alterar el itinerario
de viaje y servicios si fuese imprescindible para una mejor organizacidon del mismo o alguna circunstancia de
fuerza mayor que lo obligara a ello, en el evento que el viajero por deseo expreso accediera a introducir alguna
modificacién en el itinerario o cambio de hotel para mejorar su categoria debera pagar la diferencia de gastos
ocasionados por los cambios solicitados, quedando claro que la decisidn sobre variacion es por voluntad propia
del viajero. Los cambios solicitados estan sujetos a disponibilidad.

Los reembolsos que tuviera lugar por algin motivo, y previamente comprobado se realizaran dentro de los 30 dias
siguientes a solicitud o el maximo establecido legalmente, si el tramite toma mas tiempo por causas ajenas
a Agency Travel Sweden, ésta no reconocera ningun interés sobre las sumas a reembolsar.

En el hecho de requerir visa para alguno de los itinerarios, Agency Travel Sweden informara y prestara asesoria al
cliente, pero no sera responsable del trdmite que hagan directamente las agencias de viajes, siendo de exclusiva
autonomia de las autoridades consulares todo lo relativo al tramite, documentos, tiempo, costos, estudio y
aprobacién o rechazo del mismo. En el efecto de negacién de la Visa no habra lugar a reembolso por las sumas
pagas por el viajero. Si la Visa otorgada, y las autoridades aeroportuarias del pais de destino no le permiten el
ingreso al pasajero, no existira responsabilidad por esas decisiones. Las politicas de reembolso por los servicios no
tomados en el hecho que existan, seran unicamente definidas por el prestador de servicio, debido a que estan
establecidas a condiciones econdmicas especiales de contratacion o el tipo de servicio contratado.

Sera responsabilidad exclusiva de cada pasajero cumplir los requisitos exigidos por cada aerolinea para el
embarque, asi como los requisitos exigidos por las autoridades migratorias de cada pais para la salida, ingreso y
estadia. Mas alla de las obligaciones de informacion y asesoria al pasajero, Agency Travel Sweden no asume ningun
tipo de responsabilidad con el pasajero por el embarque, ni por la salida del pais o el ingreso a paises extranjeros
ya que su autorizacion depende de las autoridades migratorias. Advertimos que el ingreso y estadia en paises
extranjeros es completamente discrecional por parte de las autoridades migratorias, en consecuencia, en caso de
denegaciones de ingreso o deportaciones, no seremos responsables frente al pasajero.

En relacion con los perjuicios, de ser permitido por la legislacidon vigente, Agency Travel Sweden Unicamente
respondera por el dafio emergente derivado de las acciones u omisiones que le sean directamente imputables. En
ningun evento respondera por lucro cesante, dafios indirectos, consecuenciales, y/o perdida de oportunidad. En
todo caso, su responsabilidad por los perjuicios, en ninglin evento excedera el cien por ciento (100%) del valor del
contrato, orden de compra, o paquete turistico adquirido.



DERECHO AL RETRACTO. Agency Travel Sweden respetara el derecho al retracto consagrado en favor del pasajero,
y dard aplicacidn de acuerdo a los lineamientos establecidos por la Aerondutica Civil en su resolucién 1375 de
2015, en cuanto a los demas servicios de turismo diferentes al transporte aéreo, en los que opere el derecho de
retracto por corresponder a ventas no tradicionales, se dard cumplimiento a lo establecido por el estatuto de
proteccion al consumidor.

CONDICIONES Y FORMA DE PAGO El valor y forma de pago de depésitos, anticipos y saldos para garantizar la
participacién de los viajeros en las excursiones, eventos especiales, Cruceros, Ferias, Congresos, salidas de alta
temporada, eventos deportivos, culturales o similares son atinentes a condiciones y politicas del organizador y/o
las empresas prestadoras de estos servicios, éstas serdn informadas a través de nuestro material impreso o sitio
web www.agencytravelsweden comercial o confirmacién de servicios.

El valor de los itinerarios ha sido calculado con base en la diversidad de cambio de monedas (Ddlar, Euros, Yuan,
etc.), tarifas de transporte, costo de carburante y tasas e impuestos aplicables a la fecha de la impresién de
nuestros manuales o de elaboracidn de cotizaciones. Por tal motivo, estos pueden sufrir variacidn en cualquier
momento por comportamientos de las diferentes monedas, con el fin de evitar que la pérdida de valor de la
moneda local genere un desequilibrio econdmico. Estas variaciones en precios seran notificadas al viajero o
agencia de viajes por escrito o por cualquier medio, debido a que estas diferencias deben ser asumidas por el
viajero.

Los impuestos, tasas y contribuciones que afecten las tarifas aéreas, hoteleras y demas servicios ofrecidos
por Agency Travel Sweden pueden sufrir variacién en cualquier momento por decisién de los prestadores de
servicios involucrados en los itinerarios o en los servicios ofrecidos. Los valores y tarifas presentadas en las
cotizaciones, manuales o sitio web www.agencytravelsweden estan sujetos a cambio, disponibilidad y realizacidon
de grandes eventos en los destinos. Los precios o valores hoteleros estan sujetos a su ubicacidn, categoria,
servicios y ofertas en el momento de realizar la reserva.

El transporte terrestre que se utilice hacia el destino, el viajero se somete expresamente a la legislacion en materia
de accidentes por carretera de la nacién en que se halla matriculado el vehiculo. Las indemnizaciones seran pagas
a los interesados, beneficiarios o sus representantes legales en el pais de matricula del vehiculo en la moneda
legal del mismo. El pago de las posibles indemnizaciones en acaecimiento de accidente corresponde Unicamente
a las companiias de seguros excluyéndose cualquier responsabilidad de terceros tales como compafiias aéreas,
maritimas, operadores, etc. De ser permitido por la legislacién vigente, Agency Travel Sweden no asume
responsabilidad alguna por los dafios y perjuicios sufridos por el pasajero por la prestacion del servicio de
transporte terrestre utilizado por los operadores locales.

Agency Travel Sweden hara entrega de la lista de prestadores de servicios, hoteles y demas operadores que se
utilizaran en cada paquete, junto con un documento de recomendaciones al usuario. En el evento en que el
viajero desee realizar por su cuenta algun cambio o modificacidon en su viaje, Agency Travel Sweden no sera
responsable por las modificaciones realizadas, ni por reembolso alguno de servicios no tomados. Agency Travel
Sweden no serd responsable solidario por los valores solicitados en reembolso por el usuario, quien estara sujeto
a las deducciones que realice el prestador del servicio. Sera prerrogativa del operador o del organizador del tour,
el retiro de quien, por causa grave de caracter moral o disciplinario debidamente comprobada, atente contra el
éxito del mismo. Si faltaren servicios por prestar al momento del retiro del viajero, se dara estricta aplicacion a las
normas establecidas por el prestador del servicio en lo relativo a reembolsos.



Agency Travel Sweden, no serd responsable por gastos adicionales en que incurra el viajero, por asuntos Judiciales
o de otra indole en que se vea involucrado a causa de su retiro. Con relacidn a los servicios no prestados al
momento del retiro del viajero, se aplicaran las politicas de reembolso del operador, si hubiere lugar a ello.

El pasajero serd el exclusivo responsable de la custodia de su equipaje y documentos de viaje. Bajo ninguna
circunstancia Agency Travel Sweden respondera por el extravio, dafio, deterioro o pérdida de elementos del
pasajero.

Agency Travel Sweden informard al pasajero las restricciones que establecen las aerolineas en cuanto a
prohibiciones, peso, cupo maximo y niumero de piezas por pasajero, siempre y cuando estos sean organizados
por Agency Travel Sweden. No obstante, sera de exclusiva responsabilidad del usuario el cumplimiento de dichas
politicas, las que podran variar por autonomia de las aerolineas sin previo aviso. El usuario podra solicitar a la
compania de Seguros de su eleccién la adquisicion de pdliza que cubra aspectos como; pérdida, sustraccion,
deterioro o dafio de sus pertenencias.

Las politicas de restriccidn, cancelacidn, penalidades y condiciones particulares de los servicios a prestar seran
debidamente informadas al viajero al momento de solicitar nuestros servicios, por la agencia de viaje que atienda
directamente al cliente, nuestros asesores, o en nuestros manuales, material impreso o sitio
web www.agencytravelsweden.com . Una vez recibidos los dineros por depdsitos o pagos totales, se entiende que
el viajero conoce y acepta todas las politicas de pagos y cancelaciones del itinerario o servicios que esta
adquiriendo.

El viajero o usuario declara que conoce y acepta en su integridad estas condiciones, que constituyen un acuerdo
Unico, total y excluyente de cualquier pacto o disposicién legal en contrario, acerca de los términos, condiciones
y restricciones de los servicios contratados.

De conformidad con lo previsto en el decreto 2438 de 2010, el suscrito comprador declara haber sido informado
y haber recibido, entendido y aceptado la totalidad de las condiciones y restricciones de los servicios y productos
propios y demads proveedores, prestadores de servicios turisticos, de asistencia, de transportes y otros que ha
adquirido en Agency Travel Sweden.

Con el fin de contrarrestar la explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes en viajes y turismo, Agency Travel
Sweden, da estricta aplicacion a la Ley 679 de 2001, con el fin de hacer efectivas las obligaciones contempladas
en los articulos 16 y 17 de la presente Ley, asi como a prevenir las conductas tipificadas en el articulo 19 de la
misma ley, en concordancia con la resolucidon 3480 de 2009.

Agency Travel Sweden esta comprometida a un ambiente sano y a un desarrollo sostenible, como asi lo establece
nuestra C.N. en sus articulos 79 y 80 en concordancia con la Ley 99 del 1993 y 1549 de 2012, en el entendido al
crecimiento econdémico, elevacion de calidad de vida y al bienestar social, sin agotar la base de recursos naturales
renovables en que se sustenta, ni deteriorar el medio ambiente o el derecho de las generaciones futuras a
utilizarlo para la satisfaccion de sus propias necesidades. Agency Travel Sweden precisa lo anterior en la siguiente
frase “Cuidar el planeta es tarea de todos.”
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TURQUIA A SU ALCANCE

$ 6.100.000

Precio por persona en acomodacion Doble o Triple

Incluye: Tiquetes aéreos con todos los impuestos —
alojamiento — visitas — alimentacion de acuerdo itinerario —
tarjeta de asistencia médica con beneficio de cancelacidony

seguro UP Grade Covid 19

12 dias
Visitando: Estambul, Ankara, Capadocia, Pamukkale, Kusadasi, Efeso, Bursa

SALIDA REGRESO

Septiembre 22 octubre 3

Octubre 13 octubre 24

Octubre 20 octubre 31

Noviembre 10 noviembre 21

Diciembre 1 diciembre 12

Diciembre 15 diciembre 26

Nuestros programas no tienen propinas obligatorias de pago
en el destino

Incluimos visita panoramica en Estambul
Hoteles de categoria Primera Superior y Primera



INCLUYE

e Tiquete aéreo en la ruta Bogota — Estambul — Bogota, via Turkish Airlines.

e Impuestos del tiquete aéreo.

e Traslado aeropuerto — hotel — aeropuerto.

e Transporte terrestre como lo indica el itinerario: Estambul — Ankara — Capadocia — Konya — Pamukkale —
Kusadasi — Efeso — Bursa — Estambul.

e 4 noches de alojamiento en Estambul.

e 3 noches de alojamiento en Capadocia.

e 1 noche de alojamiento en Pamukkale.

e 2 noches de alojamiento en Kusadasi o lzmir.

e Desayuno diario en los horarios establecidos por los hoteles.

e 7 almuerzos. No incluye bebidas.

e 6 cenas. No incluye bebidas.

e \Visitas y excursiones con guia en espafiol.

e Visita del Mausoleo de Ataturk en Ankara.

e Visita de la Capadocia (valle de Goreme, la fortaleza de Ortahisar, el pueblo tipico de Cavusin y el Valle
del Amor).

e Visita de la Capadocia (fortaleza de Uchisar y los valles de Avcilar y Pasabag).

e Enlaruta de Capadocia a Pamukkale, visita de un antiguo caravanserai Selyucida “Sultanhani”.

e Visita de Hierapolis en Pamukkale.

e Visita de las ruinas de Efeso y la casa de la Virgen Maria.

e Visita de la Mezquita Verde, Mausoleo Verde y el Bazar de Seda en Bursa.

e \Visita panoramica de la ciudad antigua de Estambul y el Cuerno de Oro.

e Paseo por el Bdsforo.

e Visita al Bazar de las especias.

e Tarjeta de asistencia médica con beneficio de cancelacidn y seguro Covid 19, hasta 74 afios. Debe ser
expedida 25 dias antes de iniciar el viaje. Condiciones y beneficios de la tarjeta favor consultarlas.

e Impuestos hoteleros.

ITINERARIO

DiA1 BOGOTA - ESTAMBUL
Presentacién en el Aeropuerto Internacional El Dorado para tomar el vuelo de TURKISH AIRLINES con destino a
Estambul, escala técnica en Panama. Noche a bordo.

DiA 2 ESTAMBUL
Llegada al aeropuerto, recibimiento y traslado al hotel para el registro. Alojamiento.

DIA 3 ESTAMBUL — ANKARA - CAPADOCIA
Desayuno en el hotel. Salida por carretera hacia Ankara, un recorrido de 5 horas aproximadamente (435
kildmetros) hacia la capital de la Republica Turca. Llegada y visita del espectacular Mausoleo de Ataturk, el



fundador de la Turquia moderna. Almuerzo y salida hacia Capadocia pasando por el encantador Lago Salado.
Llegada. Cena y alojamiento en el hotel.

DiA4 CAPADOCIA

De madrugada, habria la posibilidad de realizar el paseo OPCIONAL en Globo — sujeto a disponibilidad y/o
condiciones meteoroldgicas (si no se realizé el dia anterior por las condiciones mencionadas). Regreso al hotel a
tiempo para desayunar.

Desayuno en el hotel. Excursidn de dia completo por el fascinante mundo de Capadocia con sus iglesias excavadas
en el valle de Goreme, la fortaleza de Ortahisar, el pueblo tipico de Cavusin y el Valle del Amor. Almuerzo. Visita
de un taller de joyerias. Regreso al hotel. Cena y alojamiento en el hotel. En las horas de la noche, salida para
realizar una excursion OPCIONAL para presenciar el show Noche Turca.

DIAS CAPADOCIA
De madrugada, se podrd realizar un paseo OPCIONAL en Globo, sujeto a disponibilidad y/o condiciones
meteoroldgicas. Regreso al hotel a tiempo para desayunar.

Desayuno en el hotel. Continuacidn de la exploracidn de esta fantdstica regidn con sus pueblecitos trogloditas, la
fortaleza de Uchisar y los valles de Avcilar y Pasabag con las chimeneas de las hadas encantadas en un paisaje
surrealista y extraordinario. Paradas en los valles de Avcilar y Glivercinlik donde se disfruta de un increible paisaje
lunar. Visita de un taller de alfombras y de joyerias. Almuerzo. Cena y alojamiento en el hotel.

DIA 6 CAPADOCIA - KONYA — PAMUKKALE

De madrugada, habria la posibilidad de realizar el paseo OPCIONAL en Globo — sujeto a disponibilidad y/o
condiciones meteoroldgicas (si no se realizé el dia anterior por las condiciones mencionadas). Regreso al hotel a
tiempo para desayunar.

Desayuno en el hotel y salida temprana hacia Konya, la famosa capital del Imperio Selyucida que guarda el antiguo
Monasterio de los Derviches Danzantes fundado por Mevlana, el célebre mistico y poeta de fama mundial. Visita
en ruta de un antiguo caravanserai Selyucida “Sultanhani”. Continuacién hacia Pamukkale, “el Castillo de
Algoddn”, maravilla natural de cascadas formadas a lo largo de los siglos por fuentes de aguas templadas cargadas
de sales calcareas. Almuerzo en ruta. Cena y alojamiento en el hotel.

DIA 7 PAMUKKALE — KUSADASI O IZMIR
De madrugada, se podrd realizar un paseo OPCIONAL en Globo, sujeto a disponibilidad y/o condiciones
meteoroldgicas. Regreso al hotel a tiempo para desayunar.

Desayuno en el hotel. Visita de la ciudad antigua de Hierapolis, con su inmensa necrdpolis, una de las mas
interesantes y ricas del Asia Menor. Salida hacia Kusadasi. Llegada y almuerzo. Por la tarde visita a Efeso, una de
las ciudades mas grandiosas y mejor conservadas de la Antigliedad. Visitaremos el Odedn, el Templo de Adriano,
los famosos Bafios Romanos, la Biblioteca de Celso, el famoso Teatro, etc. A continuacion, visita de la Casa de la
Virgen Maria, lugar destacado de peregrinacion. Visita a un taller de pieles, siempre y cuando el tiempo lo permita.
Cenay alojamiento en el hotel.



DIA 8 KUSADASI O IZMIR
Desayuno en el hotel. Dia libre para actividades personales.

Hasta finales de octubre, se podra realizar una excursién OPCIONAL a la Isla Griega Samos que pertenece al grupo
de islas Espdradas orientales y se sitla en aguas del mar Egeo al norte del archipiélago del Dodecaneso. Destaca
por el templo de Hera y el tunel de Eupalino. En la mitologia es el lugar de nacimiento de Hera, esposa de Zeus.
Aqui nacié también el “padre de las matematicas”, Pitagoras. En la parte mas oriental del Egeo, a 18 millas marinas
de la costa de Asia Menor, Samos se distingue por la incomparable belleza de su entorno natural. Traslado del
hotel al puerto de Kusadasi. Después del proceso de inmigracion, salida con ferry hacia la Isla de Samos. Llegada
en 1 hora. Después de la inmigracidn para entrar a Grecia, tiempo libre en Pythagorion (derivado del nombre del
famoso matematico) al sureste de la isla. Al pueblo pintoresco de calles estrechas y casas encaladas se afiade una
bella playa, un puerto deportivo e interesantes restos arqueoldgicos que visitar; restos de la muralla que defendia
el puerto con sus torres, parte del antiguo acueducto de Eupalino, una antigua necrdpolis paleocristiana, el
monasterio de la Virgen de la Cueva, etc. Hoy es un pueblo pintoresco de puerto encantador, el lugar mas visitado
de la isla debido a su historia y belleza. Se puede pasear por la zona del puerto visitando las pequefias tiendas de
recuerdos ubicadas a cada lado de la carretera que conduce hasta el puerto deportivo, o disfrutar de deliciosos
mezes (entremeses) griegos, pulpo seco a la brasa y taramas en pequefios restaurantes alineados a lo largo de la
costa hasta que comencemos la visita guiada de la isla para descubrir el resto de las joyas de la isla. Nuestra
siguiente parada sera el centro de alfareria en la aldea de Koumaradei. Aqui se demuestra su habilidad y quien
sabe tal vez se hara la mejor cerdmica, placa o bandeja para decorar su casa o dar a uno de sus seres queridos
como un regalo. Continuando nuestro recorrido a la capital de la isla de Samos llamado Vathy (Samos) donde
podra disfrutar de la visita de las tiendas de recuerdos, pequefias calles estrechas que invitan a un paseo,
ensombrecidas por jardines y flores en cafés locales junto con una gran variedad de restaurantes, sin dejar de
mencionar el Museo del Vino y el Museo Arqueoldgico. Vamos a tener la oportunidad de probar deliciosas comidas
tradicionales de la cocina griega, especialmente pescado y marisco, en los abundantes restaurantes de la zona.
Finalmente llegaremos a Kokkari, pintoresco pueblo con una pequeiia iglesia y rodeado de vifiedos, pinos y olivos.
En los ultimos afios se ha convertido en uno de los centros turisticos de la isla mas apreciados por sus playas y
bellos paisajes. Regreso a Kusadasi. Cena y alojamiento en el hotel.

NOTA: En el caso de que, por motivos operacionales, no se pudiera ir a la isla de Samos, se realizard una excursién
opcional a la Isla de Chios, ubicada al sur de Lesvos y donde se destaca la parte antigua: el castillo con su muralla,
barrio turco, el palacio genovés entre otros.

Los meses de noviembre a enero (inclusive), se podra realizar una excursién OPCIONAL de dia completo a Izmiry
al pueblo de Sirince. Una valiosa oportunidad para conocer Izmir, una de las ciudades mas bellas y queridas del
pais. Aqui nacio el gran poeta de la Antigliedad, Homero cuando la ciudad llevaba todavia el nombre de Esmirna.
Es la tercera ciudad mas grande de Turquia y cuenta con el mayor puerto del pais después de Estambul. Ciudad
alegre y cosmopolita durante todo el afio. Empezaremos a conocer la ciudad con el magnifico ‘Kordonboyu’, el
paseo maritimo, alineado de numerosas palmeras, bares y restaurantes. Continuamos a la plaza de Konak donde
encontraremos el simbolo de la ciudad, la denominada “Torre del Reloj” construida en 1901. Después de
aprovechar el tiempo libre en la plaza seguiremos subiendo en bus a la parte mas alta y antigua de la ciudad, a
200 metros desde el nivel del mar, la fortaleza de Kadifekale. Tendremos una hermosa vista panoramica sobre la
ciudad y el famoso golfo de Esmirna. Continuacion a Selguk. El almuerzo sera en un restaurante de comida casera
donde vamos a experimentar los sabores mas tipicos de Turquia. Después del almuerzo vamos a continuar a
Sirince, uno de los pueblos mas auténticos de Turquia con sus casas muy bien conservadas del siglo 19.
Caminaremos por sus calles estrechas donde encontraremos varias casas del vino, restaurantes, tiendas y una
iglesia ortodoxa de la época. Regreso a Kusadasi. Cena y alojamiento en el hotel.



DIA9 KUSADASI O IZMIR — BURSA — ESTAMBUL

Desayuno en el hotel. Salida hacia Bursa, la primera capital del Imperio Otomano. Después del almuerzo, visita de
la Mezquita Verde, el Mausoleo Verde y el Bazar de Seda. Continuacidn hacia Estambul cruzando la bahia de Izmit
por ferry o por el nuevo puente que comunica las orillas del Mar Marmara. Llegada y traslado al hotel.
Alojamiento.

DiA 10 ESTAMBUL

Desayuno en el hotel. A primera hora de la mafiana encuentro en el hotel para manejar la prueba PCR (la prueba
se podra realizar en el hotel o en el laboratorio segln la disponibilidad). Esta prueba es exigida por el gobierno
colombiano para el ingreso al pais (los resultados estaran entregados a los correos electrénicos personales de los
pasajeros).

NOTA: Pago de la prueba se paga en destino, no se encuentra incluida.

Salida para realizar la excursién INCLUIDA paseo por El Bésforo con almuerzo incluido: Se realizard una visita
panoramica por la parte antigua de Estambul con paradas para admirar la bella vista de las murallas bizantinas y
del Cuerno de Oro en Pierre Loti, Yenicami (la Nueva Mezquita), los puentes de Ataturk y Galata y visitar la Catedral
de San Jorge, la Iglesia Ortodoxa Patriarcal Griega. Continuacion hacia el Bazar de las Especias, comenzando con
el Bazar de las Especias, después de la visita del mismo, traslado al embarcadero para comenzar un crucero por el
Bosforo, estrecho que separa los continentes de Asia y Europa. Un bello paseo en el que se pueden admirar los
bellos palacios y mansiones, asi como una hermosa panordmica de los pueblecitos de las orillas. Alojamiento en
el hotel.

DiA 11 ESTAMBUL

Desayuno en el hotel. Dia libre para actividades personales. Recomendamos tomar una excursion OPCIONAL
como la Visita Clasica de dia completo a Estambul con almuerzo incluido: se visitara el Hipddromo romano, espacio
donde tenian lugar las carreras de cuadrigas y las luchas politicas. Se puede ver el Obelisco Egipcio, la Columna
Serpentina y la Fuente Alemana. La Mezquita Azul, una de las mezquitas mas hermosas de Estambul, Unica con
sus seis minaretes. Santa Sofia, majestuosa basilica del siglo VI (ahora una mezquita) con sus impresionantes naves
y tribunas, gran ejemplo de la arquitectura bizantina con una de las mayores cupulas del mundo. El Palacio de
Topkapi, residencia de los sultanes del Imperio Otomano, con excelentes colecciones de joyas, porcelanas, trajes
y reliquias. El Gran Bazar, el mayor de la ciudad y uno de los mercados mas grandes y antiguos del mundo.
Alojamiento en el hotel.

NOTA: El Gran Bazar estard cerrado de 19 al 25 de julio, Fiesta del Sacrificio.

DIA 12 ESTAMBUL — BOGOTA
Desayuno en el hotel. A la hora indicada traslado al aeropuerto para el vuelo de TURKISH AIRLINES con destino a
Bogota.

FIN DE NUESTROS SERVICIOS



PRECIOS POR PERSONA EN PESOS COLOMBIANOS

Doble

Triple

Sencilla

6.100.000

6.100.000

7.525.000

e Aplican gastos de cancelacion segin condiciones generales sin excepcion.

REAJUSTE DE PRECIOS POR CAMBIO EN LA TRM

La agencia realizara un reajuste en los precios de los paquetes turisticos anunciados, para corregir la devaluacion
de la moneda local frente al ddlar estadounidense, cobrando el suplemento del precio fijado en la tabla siguiente,
de acuerdo a las condiciones de cada paquete. Este reajuste solo se cobrara cuando la divisa alcance los rangos
en la tasa de cambio debajo establecido, y aplicara para el pago total o final del paquete turistico, cuando se haya

dado un depdsito o anticipo y exista un saldo por pagar, o para las nuevas reservas que se realicen.

Rango de tasa de cambio (TRM) Suplemento
De 3.550 a 3.600 140.260
De 3.601 a 3.700 212.739
De 3.701 a 3.800 385.219
De 3.801 a 3.900 557.698
De 3.901 a 4.000 730.177
De 4.001 a 4.100 902.656
ITINERARIO AEREO
Fecha Ruta Vuelo Hora salida Hora llegada
Dia1l Bogotd — Estambul TK 800 17:00 16:55+1
Dia 12 Estambul — Bogota TK 800 10:05 15:30

e Estos itinerarios se publican con los vuelos informados por las aerolineas, pueden variar si ella asi lo

determina.




HOTELES PREVISTOS O SIMILARES

Ciudad Hoteles previstos Categoria

Clarion Golden Horn
o
Estambul Double Tree Hilton Topkapi Primera Superior
o
Hilton Garden Inn Golden Horn

Dinler Urgup

Capadocia o} Primera
Perissia

Richmond Thermal
o
Pamukkale Adempira Primera
o
Hierapark

Ramada Hotel and Suites
Kusadasi o] Primera Superior

Richmond Ephesus

lzmir Double Tree Hilton Primera

Valor visitas opcionales en USD por persona

Ciudad Visita Valor
Capadocia Paseo en Globo — sujeto a condiciones meteoroldgicas y a disponibilidad 270
Capadocia Show Nocturno Noche Turca 60
Pamukkale Paseo en Globo — sujeto a condiciones meteoroldgicas y a disponibilidad 220

Kusadasi Excursion a la Isla Griega Sa‘mos (e§ obligatorio llevar el pasaporte) (mayo a 170

mediados/finales de octubre)

Kusadasi Excursion a lzmir y Sirince con almuerzo (noviembre a enero inclusive) 90

Estambul Visita de dia completo Estambul clasico con almuerzo 90

e Los opcionales operaran en el destino con un minimo de 10 participantes, excepto el paseo en globo.

e Losopcionales indicados, no son de caracter obligatorio. Sin embargo, si el pasajero desea comprar alguna
de estas excursiones, deberian ser contratados Unicamente con nuestro operador en el destino y no a
través de otras empresas. En el caso contrario, si ocurriera algun problema debido a posibles cambios
operacionales realizados en el programa por el guia y no se tenga comunicacion con el pasajero, nuestro
operador en el destino no se hara responsable.

e No somos responsables por servicios contratados en otras empresas.



SUPLEMENTO ALOJAMIENTO EN CAPADOCIA EN EL HOTEL YUNAK, UTOPIA CAVE CAPPADOCIA, DERE
SUITES O SIMILAR, POR PERSONA

Habitacion doble o triple 1.350.000
Habitacion sencilla 1.800.000
NOTAS IMPORTANTES

Tarifas sujetas a cambios y disponibilidad sin previo aviso.

Para garantizar la reserva se debe recibir un depdsito de USD 300 por pasajero.

Al recibir Agency Travel Sweden el depdsito que el pasajero entrega en la agencia de viajes.

entiende que el pasajero se ha enterado y aceptado cada una de las condiciones, politicas de pago y
cancelaciones. Asi mismo la agencia de viajes esta en la obligacién de enterar y dar a conocer las
condiciones al pasajero.

Se prestardn los servicios de traslados en los vuelos informados por el cliente, en caso de existir algun
cambio y no sea informado con suficiente tiempo no nos haremos responsables, igualmente si el cliente
hace alglin cambio por cuenta propia o la aerolinea.

Se entiende por servicios: traslados, visitas y excursiones detalladas, asistencia de guias locales para las
visitas.

Las visitas incluidas son prestadas en servicio compartido no en privado.

Los hoteles mencionados como previstos al final de cada circuito estan sujetos a variacion, sin alterar en
ningln momento su categoria.

Se informa al pasajero los hoteles donde debe presentarse para el inicio del circuito.

Las habitaciones son en Categoria Estandar.

En caso de perder el bus el pasajero a la salida del circuito, no seremos responsables por los gastos extras
en el que deban incurrir los pasajeros para alcanzar al grupo.

En caso de no reunir el nimero suficiente de participantes, el circuito se realizara en minibuses o vanes.
Es responsabilidad de los pasajeros llegar al punto de encuentro para la salida del circuito.

Precios no validos para grupos, Semana Santa, grandes eventos, Navidad y Fin de afio.

DOCUMENTACION REQUERIDA

Pasaporte con una vigencia minima de seis meses, con hojas disponibles para colocarle los sellos de
ingreso y salida del pais a visitar.

Documento de identidad.

Tarjeta de identidad para menores.

Visa Americana Multiple.

Visa Canadiense.

Permiso de salida y registro civil para menores, carta autenticada en notaria informando datos de la
persona con quien viaja el menor, motivo del viaje y fecha de salida y regreso (se sugiere llevar
fotocopias adicionales de este documento).

Es responsabilidad de los viajeros tener toda su documentacién al dia para no tener inconvenientes en los
aeropuertos.



CAMBIOS DE NOMBRE
Se permiten cambios 20 dias antes de la llegada.

CANCELACIONES
Se incurriria una penalizacién como sigue:

e Cancelaciones antes de 35 dias de la salida, no tienen cargo.

e Cancelaciones entre 34 y 25 dias antes de la salida, tiene cargo de USD 300 por persona sobre el precio
de venta.

e Cancelaciones entre 24 y 5 dias antes de la salida, tiene cargo de USD 450 por persona sobre el precio de
venta.

e Cancelaciones entre 5 y 1 dias antes de la salida, tiene cargo del 100% por persona sobre el precio de
venta del paquete turistico.

e NO SHOW. La no presentacién el dia de la salida del circuito incurrird en el 100% por persona sobre el
precio de venta del paquete turistico.

e la politica de cancelaciéon detallada aplica a toda reserva confirmada, ya sea en estado confirmada o en
estado esperando prepago. La agencia de viajes es responsable por la verificacion de la fecha en que la
reserva entra en gastos y el pago del importe de la misma.

e Sila reserva esta en prepago y al cancelarse genera gastos por cancelacién la agencia de viajes sera
responsable por el pago de los mismos.

e No habrd reembolso alguno por los servicios no tomados durante el recorrido.

e la confirmacion definitiva de los hoteles estara disponible treinta (30) dias antes de la salida.

e El precio de los circuitos incluye visitas y excursiones indicadas en el itinerario.

REEMBOLSOS
Toda solicitud debe ser remitida por escrito dentro de los 20 dias de finalizar los servicios, estd sujeta a verificacion,
pasada esta fecha no seran validos.

Los servicios no utilizados no seran reembolsables.

ITINERARIO
Todos los itinerarios publicados pueden estar sujetos a posibles cambios en el destino, ya sea por problemas
climatoldgicos u operativos. Las visitas detalladas pueden cambiar el orden o el dia de operacion.

VISITAS

En algunas ocasiones excepcionales, debido al clima o a otros factores extrafios no previsibles, algunas visitas no
se podran efectuar. A cambio de ello se les podra proporcionar alguna ruta o visita alternativa. Hay programas en
los cuales se indica que en determinadas épocas del afio no se efecttian alguna de las visitas programadas.

TRASLADOS
Estos pueden realizarse en taxi, minibus, autocar o cualquier otro tipo de transporte. Los precios de los traslados
estan basados en SERVICIO COMPARTIDO con un minimo de 2 personas, consultar el suplemento cuando viaje
una sola persona. Si los traslados se efectlan en horario nocturno, domingos y festivos existe también un
suplemento.



Es muy importante que los pasajeros estén en el momento que suben y bajan su equipaje. En cualquier servicio
de traslado, los extravios y/u olvidos por parte de los pasajeros de objetos personales en el transporte no dara
lugar a responsabilidad por parte del prestatario del mismo o de Agency Travel Sweden

TRASLADOS, VISITAS Y TOUR EN SERVICIO COMPARTIDO

Todos los servicios son compartidos con pasajeros que viajan con otras agencias, ya sean locales o de otros paises
y generalmente estan orientados hacia grupos en espafol. Hay que tener muy claro lo que son servicios en
compartido y no privados, estos circuitos no incluyen propinas en hoteles, aeropuertos, guias, conductores de
buses, restaurantes, etc.

SALIDA DE LOS CIRCUITOS

En cada programa se ha publicado el o los hoteles desde donde inician su recorrido los circuitos. Los clientes
alojados en hoteles diferentes deben dirigirse por su cuenta a los hoteles indicados y la hora prevista para la salida
del circuito (15 minutos antes)

Para el inicio del tour en autocar, es imprescindible que a la hora indicada los pasajeros se encuentren listos con
su equipaje en la recepcion del hotel de salida, a fin de que el itinerario pueda ser cumplido sin alteraciones.

Debido al intenso trafico en las ciudades americanas y canadienses, puede ocurrir que los traslados o salidas de
los circuitos tengan retrasos. Por esto es tan importante tener el teléfono del prestador del servicio. Se debe
informar el hotel que el viajero ha elegido para presentarse el dia del inicio del circuito, en caso que Agency Travel
sweden no tenga la reserva del hotel en Nueva York en los hoteles donde salen los circuitos.

AUTOCARES

Todos los circuitos tienen previsto realizar su recorrido en autocar. En caso de no reunir el nimero suficiente de
pasajeros, el circuito se realizara en minibus o van. Igualmente se hara rotacién de sillas durante el circuito, en
caso que algun pasajero requiera una silla en especial por motivos de salud debera ser informada con anticipacion
y enviar una prescripcién médica, de lo contrario no se tomara en cuenta. Por aumento del combustible se pueden
presentar incremento en el precio de los circuitos.

COMIDAS EN RUTA
Los guias suelen hacer las paradas a las horas de las comidas en sitios donde se pueda comer a precios asequibles.

EXCURSIONES OPCIONALES
Seran ofrecidos directamente por los Guias durante el circuito.

EQUIPAIJE

Durante el itinerario de los circuitos, los autocares transportaran gratuitamente una maleta por persona. En el
caso que el pasajero desee llevar mas equipaje y haya lugar en la bodega del bus, sera cobrado un adicional por
maleta. Queda claro que la decisién en ultima instancia correspondera al guia o al conductor. No se garantiza que
se pueda acomodar mas equipaje.

GUIAS ACOMPANANTES
Cuando se habla de guia, nos referimos a guias locales del pais que se visita, que le acompanaran en el circuito
y/o en las excursiones. Nunca se hace refiere al guia acompafiante desde Colombia.



HOTELES

Las habitaciones publicadas disponen de 1 o 2 camas, independiente del nimero que ocupe la misma. Los
servicios, actividades e instalaciones complementarias indicadas en las descripciones de los hoteles (minibar,
gimnasio, parqueadero, piscina, caja fuerte, guarderia, desayunos, etc.) son publicados exclusivamente a titulo
informativo y pueden tener cargos adicionales con pago directo a los hoteles por su utilizacion.

ALOJAMIENTO

Al inicio de un circuito en autocar, la recogida por los hoteles se efectuard Unicamente en los establecimientos
gue se detallan en cada itinerario. Los pasajeros alojados en hoteles distintos, deberan trasladarse por su cuenta
al hotel que se indique en la documentacion.

En circuitos que visitan parques nacionales, el alojamiento en los lodges es de categoria turistica. Debido a la
limitada capacidad de los mismos, existe la posibilidad de tener que pernoctar en otro tipo de establecimiento
fuera de la zona de los parques, adaptandose las visitas a esta circunstancia.

Durante la celebracién de eventos especiales, tales como pueden ser las semanas de maratones, las compras de
Navidad, el Fin de Afio y en general desde principios de octubre a principios de abril, los hoteles se reservan el
derecho de establecer tarifas superiores a las previstas en contrato, en cuyo caso se informara al suplemento a
aplicar en cada ocasion.

En determinados periodos pueden suceder que el alojamiento no se efectué en los hoteles publicados sino en
otros alternativos de similar categoria.

SISTEMA DE ALOJAMIENTO EN EE.UU. Y CANADA

Segun las costumbres de cada zona, las habitaciones de los hoteles de Estados Unidos y Canad4, disponen, por lo
general, de dos camas amplias, debe entenderse como que son utilizadas Unicamente las dos camas existentes y
ninguna otra supletoria adicional, asi como en los casos de habitacion triple o cuadruples ocupadas por adultos.

Acomodacidn de nifios: Estan basados en que estos compartan habitacién con dos adultos en las camas existentes,

no disponen de ninguna cama adicional, en caso de ser solicitada tendra un costo adicional que se debera pagar
directamente en el destino.
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Sencille Dohle Twin Triple Quad

PRECIOS DE NINOS
El valor de nifios aplica hasta los 15 afios (Unicamente donde se indique). Algunos circuitos no aceptan nifios, favor
revisar donde se especifica claramente.

ATENCIONES ESPECIALES

Determinados establecimientos ofrecen valores agregados o atenciones especiales a los pasajeros. La NO
utilizacidn no tiene ningun tipo de reembolso, estas estan sujetas a disponibilidad, no estan incluidas en los precios
publicados.

PROPINAS



En caso de reservar hotel PRE y/o POST con el circuito deberdn agregar $12,00 por pasajero por concepto de
propinas. Al salir el pasajero con el grupo y regresar con el mismo, los hoteles aplican gastos de propinas segun
contrato con las agremiaciones locales (estos pagos son obligatorios por la agremiacién).

La propina es parte de la cultura en casi todas las ciudades del mundo. En los precios no estan incluidas las propinas
en hoteles, aeropuertos, guias, conductores, restaurantes.

Es habitual gratificar al chéfer y al guia acompafiante de un circuito. Se le entregard una nota informativa de las
cantidades que suelen darse al final del viaje. En restaurantes y hoteles, se acostumbra a dar entre un 10y un 15%
de propina, asi como a los taxis. Maletero del hotel, 1 délar por maleta.

TARJETA DE CREDITO

Alallegada a los hoteles en la recepcidn se solicita a los pasajeros dar como garantia la tarjeta de crédito para sus
gastos extras, o en su defecto un depdsito en efectivo (moneda local). Es muy importante que a su salida revise
los cargos que se han efectuado a su tarjeta ya que son de absoluta responsabilidad de cada pasajero.

DIAS FESTIVOS

Durante la celebracion de los dias de fiesta propios de cada pais y/o ciudad, es posible que los transportes, museos,
comercio, medios de elevacidn, teatros, etc.; se vean afectados en sus horarios y funcionamiento, inclusive no
operar o permanecer cerrados sin previo aviso.

PROBLEMAS EN EL DESTINO
En caso de anomalias o deficiencia en algunos de los servicios debera informar inmediatamente al prestatario de
los mismos, corresponsal local o bien directamente a Agency Travel Sweden.

PROBLEMAS EN EL DESTINO
En caso de anomalias o deficiencia en algunos de los servicios debera informar inmediatamente al prestatario de
los mismos, corresponsal local o bien directamente a Agency Travel Sweden. WhatsApp +57 324 3336847 / 48.

RESERVAS
Pueden ser solicitadas via email:

e info@agencytravelsweden.com

Al reservar nifios se debe informar la edad.
CLAUSULA DE RESPONSABILIDAD

Agency Travel Sweden, con Registro Nacional de Turismo 90955 Agencia de Viajes, Turismo, Operativa y
Mayorista, expedidas por el Ministerio de Comercio Industria y Turismo, esta regulada por el régimen de
responsabilidad que establece la ley 300/96, modificada por la Ley 1558 de 2012, Decreto 2438 de 2010, ley 1480
de 2011 referente al Estatuto del Consumidor y demads decretos reglamentarios, asi como por las normas que las
modifiquen o reemplacen. De igual manera, su responsabilidad esta definida por las determinaciones propias que
adopte al respecto, las cuales se enmarcan dentro de los limites y autorizaciones establecidas por la legislacion
vigente. Manifestamos que actuamos Unicamente como intermediarios entre el viajero y las entidades o personas
gue prestan u operan los servicios de turismo anunciados que se indican en itinerarios, folletos o cualquier medio
impreso, correspondiente a empresas de transporte, hoteles, restaurantes, etc. Por tanto, no tenemos injerencia
en las decisiones o politicas de los mismos. Cualquier informacidn adicional relativa a impuestos, condiciones,



vigencias, tasas, cargos y demas pagos obligatorios deben ser consultados con el asesor de viajes, sitio web
www.agencytravelsweden.com.

Nuestra responsabilidad como organizador del plan o paquete turistico se limita a los términos y condiciones
definidos en cada programa en relacién con la prestacion y calidad de los servicios.

En las condiciones especificas de cada plan reservado se definira la forma de pago, plazo y demas condiciones de
contratacidn. El valor y forma de pago de los depdsitos o anticipos, boletas, reservaciones de eventos deportivos
y culturales, ferias, exposiciones y similares, se sujetaran a las condiciones del organizador de tales eventos, los
cuales se informaran al momento de la compra.

El pasajero sera el exclusivo responsable de la custodia de su equipaje y documentos de viaje. Agency Travel
Sweden le informara al pasajero las restricciones que establezcan las aerolineas siempre y cuando sean
previamente publicadas por estas, en cuanto a prohibiciones, peso maximo y nimero de piezas por pasajero,
limitaciones o impedimentos de acceso por cupo maximo. No obstante, sera de la exclusiva responsabilidad del
pasajero el cumplimiento de dichas politicas, las cuales podran variar por disposicion de las empresas de
transporte o del prestador de los servicios.

Toda la informacion adicional relativa a vigencias, condiciones, impuestos de salida de Colombia y en el exterior,
tasas, cargos y demas pagos obligatorios, medidas de salud preventivas del destino, servicios de asistencia deben
ser consultados con un asesor de viajes o en el sitio web de la Agencia de Viajes en el momento de realizar la
reserva, asi mismo seran informados al pasajero en los documentos de viaje, segun las caracteristicas que apliquen
a cada uno.

Todos los precios, tarifas, impuestos, tasas o contribuciones, que cotice o anuncie nuestra empresa estan sujetos
a cambio, disponibilidad y vigencia sin previo aviso, los cuales deben ser asumidos por el pasajero al momento de
la expedicidn de los documentos de viaje. Aplican restricciones y condiciones para cada tarifa publicada segun su
vigencia, solicitamos revisar las condiciones particulares establecidos para cada plan.

Las tarifas hoteleras dependen de la acomodacion seleccionada. Las politicas de cancelacién, penalidades,
restricciones y condiciones particulares del paquete seran debidamente informadas al cliente al momento de
solicitar el servicio. El cliente declara que conoce y acepta en su integridad estas condiciones, las cuales
constituyen el acuerdo Unico, total y excluyente de cualquier pacto o disposicion legal en contrario, acerca de los
términos, condiciones y restricciones de los servicios contratados.

De ser permitido por la legislacion vigente, Agency Travel Sweden no serd responsable frente al pasajero por el
servicio de transporte aéreo, salvo que se trate de vuelos fletados, segin las condiciones del contrato de
transporte aéreo. Tampoco sera responsable de la decisién que tome el viajero en la categoria de hoteles y
servicios escogidos, teniendo en cuenta que ha sido una decision voluntaria.

Agency Travel Sweden, no es responsable solidario por los valores solicitados en reembolso por el usuario, quien
estara sujeto a las deducciones que realice el prestador del servicio en los siguientes eventos; a) Por fuerza mayor
o caso fortuito: sobreviniente antes o durante el viaje (huelgas, asonadas, terremotos, accidentes, huracanes,
avalanchas, factores politicos, negacion de ingreso, asuntos de salubridad, o cualquier tipo de desastre natural),
en este caso, el prestador del servicio podra modificar, reemplazar o cancelar itinerarios, fechas, horas, vuelos,
hoteles, servicios opcionales a fin de garantizar el éxito del tour o viaje. Los reembolsos que lograran presentarse
por los servicios no utilizados y descritos anteriormente son definidos por cada prestador de servicio y sera
informado en el momento de ocurrir cualquier suceso, y b) Por razones de indole personal: cuando el viajero no



pueda salir del pais por motivos como; presentar documentos incompletos o falsos, omitir requisitos exigidos para
la salida del pais, o prohibicién de salida por las autoridades competentes, o homdnimos, no sera responsabilidad
de Agency Travel Sweden, el no cumplimiento de los requisitos exigidos para el desarrollo del itinerario
previamente pago. Los reembolsos que se pudiesen presentar por servicios no prestados en estas situaciones son
definidos por cada prestador de servicio y seran informados en caso de ocurrir en cualquiera de las situaciones
descritas.

Si durante la prestacion de los servicios previamente adquiridos por el viajero, este debe retirarse por motivos de
indole personal o de salud previamente comprobados, aplicaran las politicas de reembolso definidas por el
operador o prestador del servicio, debido a que son condiciones econdmicas especiales de contratacion o el tipo
de servicio contratado como (cruceros, ferias, eventos especiales, congresos, grupos, fechas de temporada alta,
etc.), en las cuales Agency Travel Sweden no tiene ningun tipo de control o injerencia.

Agency Travel Sweden y/o las compaiiias prestadoras de servicios se reservan el derecho de alterar el itinerario
de viaje y servicios si fuese imprescindible para una mejor organizacidon del mismo o alguna circunstancia de
fuerza mayor que lo obligara a ello, en el evento que el viajero por deseo expreso accediera a introducir alguna
modificacién en el itinerario o cambio de hotel para mejorar su categoria debera pagar la diferencia de gastos
ocasionados por los cambios solicitados, quedando claro que la decisidn sobre variacion es por voluntad propia
del viajero. Los cambios solicitados estan sujetos a disponibilidad.

Los reembolsos que tuviera lugar por algiin motivo, y previamente comprobado se realizaran dentro de los 30 dias
siguientes a solicitud o el maximo establecido legalmente, si el tramite toma mas tiempo por causas ajenas
a Agency Travel Sweden, ésta no reconocera ningun interés sobre las sumas a reembolsar.

En el hecho de requerir visa para alguno de los itinerarios, Agency Travel Sweden informara y prestara asesoria al
cliente, pero no sera responsable del trdmite que hagan directamente las agencias de viajes, siendo de exclusiva
autonomia de las autoridades consulares todo lo relativo al tramite, documentos, tiempo, costos, estudio y
aprobacién o rechazo del mismo. En el efecto de negacién de la Visa no habra lugar a reembolso por las sumas
pagas por el viajero. Si la Visa otorgada, y las autoridades aeroportuarias del pais de destino no le permiten el
ingreso al pasajero, no existira responsabilidad por esas decisiones. Las politicas de reembolso por los servicios no
tomados en el hecho que existan, seran unicamente definidas por el prestador de servicio, debido a que estan
establecidas a condiciones econdmicas especiales de contratacion o el tipo de servicio contratado.

Sera responsabilidad exclusiva de cada pasajero cumplir los requisitos exigidos por cada aerolinea para el
embarque, asi como los requisitos exigidos por las autoridades migratorias de cada pais para la salida, ingreso y
estadia. Mas alla de las obligaciones de informacion y asesoria al pasajero, Agency Travel Sweden no asume ningun
tipo de responsabilidad con el pasajero por el embarque, ni por la salida del pais o el ingreso a paises extranjeros
ya que su autorizacion depende de las autoridades migratorias. Advertimos que el ingreso y estadia en paises
extranjeros es completamente discrecional por parte de las autoridades migratorias, en consecuencia, en caso de
denegaciones de ingreso o deportaciones, no seremos responsables frente al pasajero.

En relacion con los perjuicios, de ser permitido por la legislacidon vigente, Agency Travel Sweden Unicamente
respondera por el dafio emergente derivado de las acciones u omisiones que le sean directamente imputables. En
ningun evento respondera por lucro cesante, dafios indirectos, consecuenciales, y/o perdida de oportunidad. En
todo caso, su responsabilidad por los perjuicios, en ningln evento excedera el cien por ciento (100%) del valor del
contrato, orden de compra, o paquete turistico adquirido.



DERECHO AL RETRACTO. Agency Travel Sweden respetara el derecho al retracto consagrado en favor del pasajero,
y dard aplicacidn de acuerdo a los lineamientos establecidos por la Aerondutica Civil en su resolucién 1375 de
2015, en cuanto a los demas servicios de turismo diferentes al transporte aéreo, en los que opere el derecho de
retracto por corresponder a ventas no tradicionales, se dard cumplimiento a lo establecido por el estatuto de
proteccion al consumidor.

CONDICIONES Y FORMA DE PAGO El valor y forma de pago de depésitos, anticipos y saldos para garantizar la
participacién de los viajeros en las excursiones, eventos especiales, Cruceros, Ferias, Congresos, salidas de alta
temporada, eventos deportivos, culturales o similares son atinentes a condiciones y politicas del organizador y/o
las empresas prestadoras de estos servicios, éstas serdn informadas a través de nuestro material impreso o sitio
web www.agencytravelsweden comercial o confirmacién de servicios.

El valor de los itinerarios ha sido calculado con base en la diversidad de cambio de monedas (Ddlar, Euros, Yuan,
etc.), tarifas de transporte, costo de carburante y tasas e impuestos aplicables a la fecha de la impresién de
nuestros manuales o de elaboracidn de cotizaciones. Por tal motivo, estos pueden sufrir variacidn en cualquier
momento por comportamientos de las diferentes monedas, con el fin de evitar que la pérdida de valor de la
moneda local genere un desequilibrio econdmico. Estas variaciones en precios seran notificadas al viajero o
agencia de viajes por escrito o por cualquier medio, debido a que estas diferencias deben ser asumidas por el
viajero.

Los impuestos, tasas y contribuciones que afecten las tarifas aéreas, hoteleras y demas servicios ofrecidos
por Agency Travel Sweden pueden sufrir variacién en cualquier momento por decisiéon de los prestadores de
servicios involucrados en los itinerarios o en los servicios ofrecidos. Los valores y tarifas presentadas en las
cotizaciones, manuales o sitio web www.agencytravelsweden estan sujetos a cambio, disponibilidad y realizacidon
de grandes eventos en los destinos. Los precios o valores hoteleros estan sujetos a su ubicacidn, categoria,
servicios y ofertas en el momento de realizar la reserva.

El transporte terrestre que se utilice hacia el destino, el viajero se somete expresamente a la legislacidon en materia
de accidentes por carretera de la nacidén en que se halla matriculado el vehiculo. Las indemnizaciones seran pagas
a los interesados, beneficiarios o sus representantes legales en el pais de matricula del vehiculo en la moneda
legal del mismo. El pago de las posibles indemnizaciones en acaecimiento de accidente corresponde Unicamente
a las compainiias de seguros excluyéndose cualquier responsabilidad de terceros tales como compafiias aéreas,
maritimas, operadores, etc. De ser permitido por la legislacién vigente, Agency Travel Sweden no asume
responsabilidad alguna por los dafios y perjuicios sufridos por el pasajero por la prestacion del servicio de
transporte terrestre utilizado por los operadores locales.

Agency Travel Sweden hara entrega de la lista de prestadores de servicios, hoteles y demas operadores que se
utilizaran en cada paquete, junto con un documento de recomendaciones al usuario. En el evento en que el
viajero desee realizar por su cuenta algun cambio o modificaciéon en su viaje, Agency Travel Sweden no sera
responsable por las modificaciones realizadas, ni por reembolso alguno de servicios no tomados. Agency Travel
Sweden no serd responsable solidario por los valores solicitados en reembolso por el usuario, quien estara sujeto
a las deducciones que realice el prestador del servicio. Sera prerrogativa del operador o del organizador del tour,
el retiro de quien, por causa grave de caracter moral o disciplinario debidamente comprobada, atente contra el
éxito del mismo. Si faltaren servicios por prestar al momento del retiro del viajero, se dara estricta aplicacion a las
normas establecidas por el prestador del servicio en lo relativo a reembolsos.



Agency Travel Sweden, no sera responsable por gastos adicionales en que incurra el viajero, por asuntos Judiciales
o de otra indole en que se vea involucrado a causa de su retiro. Con relacidn a los servicios no prestados al
momento del retiro del viajero, se aplicaran las politicas de reembolso del operador, si hubiere lugar a ello.

El pasajero serd el exclusivo responsable de la custodia de su equipaje y documentos de viaje. Bajo ninguna
circunstancia Agency Travel Sweden respondera por el extravio, dafio, deterioro o pérdida de elementos del
pasajero.

Agency Travel Sweden informard al pasajero las restricciones que establecen las aerolineas en cuanto a
prohibiciones, peso, cupo maximo y nimero de piezas por pasajero, siempre y cuando estos sean organizados
por Agency Travel Sweden. No obstante, sera de exclusiva responsabilidad del usuario el cumplimiento de dichas
politicas, las que podran variar por autonomia de las aerolineas sin previo aviso. El usuario podra solicitar a la
compainia de Seguros de su eleccidn la adquisiciéon de pdliza que cubra aspectos como; pérdida, sustraccion,
deterioro o dafio de sus pertenencias.

Las politicas de restriccidn, cancelacidn, penalidades y condiciones particulares de los servicios a prestar seran
debidamente informadas al viajero al momento de solicitar nuestros servicios, por la agencia de viaje que atienda
directamente al cliente, nuestros asesores, o en nuestros manuales, material impreso o sitio
web www.agencytravelsweden.com . Una vez recibidos los dineros por depdsitos o pagos totales, se entiende que
el viajero conoce y acepta todas las politicas de pagos y cancelaciones del itinerario o servicios que esta
adquiriendo.

El viajero o usuario declara que conoce y acepta en su integridad estas condiciones, que constituyen un acuerdo
Unico, total y excluyente de cualquier pacto o disposicién legal en contrario, acerca de los términos, condiciones
y restricciones de los servicios contratados.

De conformidad con lo previsto en el decreto 2438 de 2010, el suscrito comprador declara haber sido informado
y haber recibido, entendido y aceptado la totalidad de las condiciones y restricciones de los servicios y productos
propios y demads proveedores, prestadores de servicios turisticos, de asistencia, de transportes y otros que ha
adquirido en Agency Travel Sweden.

Con el fin de contrarrestar la explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes en viajes y turismo, Agency Travel
Sweden, da estricta aplicacion a la Ley 679 de 2001, con el fin de hacer efectivas las obligaciones contempladas
en los articulos 16 y 17 de la presente Ley, asi como a prevenir las conductas tipificadas en el articulo 19 de la
misma ley, en concordancia con la resolucidon 3480 de 2009.

Agency Travel Sweden esta comprometida a un ambiente sano y a un desarrollo sostenible, como asi lo establece
nuestra C.N. en sus articulos 79 y 80 en concordancia con la Ley 99 del 1993 y 1549 de 2012, en el entendido al
crecimiento econdémico, elevacion de calidad de vida y al bienestar social, sin agotar la base de recursos naturales
renovables en que se sustenta, ni deteriorar el medio ambiente o el derecho de las generaciones futuras a
utilizarlo para la satisfaccion de sus propias necesidades. Agency Travel Sweden precisa lo anterior en la siguiente
frase “Cuidar el planeta es tarea de todos.”
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TURQUIA A SU ALCANCE

$ 5.690.000

Precio por persona en acomodacion Doble o Triple

Incluye: Tiquetes aéreos con todos los impuestos —
alojamiento — visitas — alimentacion de acuerdo itinerario —
tarjeta de asistencia médica con beneficio de cancelacidony

seguro UP Grade Covid 19

12 dias
Visitando: Estambul, Ankara, Capadocia, Pamukkale, Kusadasi, Efeso, Bursa

SALIDA REGRESO

Mayo 12 mayo 23

Mayo 19 mayo 30

Mayo 26 junio 6

Junio 2 junio 13

Junio 16 junio 27

Junio 23 julio4

Nuestros programas no tienen propinas obligatorias de pago
en el destino

Incluimos visita panoramica en Estambul
Hoteles de categoria Primera Superior y Primera



INCLUYE

e Tiquete aéreo en la ruta Bogota — Estambul — Bogota, via Turkish Airlines.

e Impuestos del tiquete aéreo.

e Traslado aeropuerto — hotel — aeropuerto.

e Transporte terrestre como lo indica el itinerario: Estambul — Ankara — Capadocia — Konya — Pamukkale —
Kusadasi — Efeso — Bursa — Estambul.

e 4 noches de alojamiento en Estambul.

e 3 noches de alojamiento en Capadocia.

e 1 noche de alojamiento en Pamukkale.

e 2 noches de alojamiento en Kusadasi o lzmir.

e Desayuno diario en los horarios establecidos por los hoteles.

e 7 almuerzos. No incluye bebidas.

e 6 cenas. No incluye bebidas.

e \Visitas y excursiones con guia en espafiol.

e Visita del Mausoleo de Ataturk en Ankara.

e Visita de la Capadocia (valle de Goreme, la fortaleza de Ortahisar, el pueblo tipico de Cavusin y el Valle
del Amor).

e Visita de la Capadocia (fortaleza de Uchisar y los valles de Avcilar y Pasabag).

e Enlaruta de Capadocia a Pamukkale, visita de un antiguo caravanserai Selyucida “Sultanhani”.

e Visita de Hierapolis en Pamukkale.

e \Visita de las ruinas de Efeso y la casa de la Virgen Maria.

e Visita de la Mezquita Verde, Mausoleo Verde y el Bazar de Seda en Bursa.

e \Visita panoramica de la ciudad antigua de Estambul y el Cuerno de Oro.

e Paseo por el Bdsforo.

e Visita al Bazar de las especias.

e Tarjeta de asistencia médica con beneficio de cancelacidn y seguro Covid 19, hasta 74 afios. Debe ser
expedida 25 dias antes de iniciar el viaje. Condiciones y beneficios de la tarjeta favor consultarlas.

e Impuestos hoteleros.

ITINERARIO

DiA1 BOGOTA - ESTAMBUL
Presentacién en el Aeropuerto Internacional El Dorado para tomar el vuelo de TURKISH AIRLINES con destino a
Estambul, escala técnica en Panama. Noche a bordo.

DiA 2 ESTAMBUL
Llegada al aeropuerto, recibimiento y traslado al hotel para el registro. Alojamiento.



DIA 3 ESTAMBUL — ANKARA — CAPADOCIA

Desayuno en el hotel. Salida por carretera hacia Ankara, un recorrido de 5 horas aproximadamente (435
kildmetros) hacia la capital de la Republica Turca. Llegada y visita del espectacular Mausoleo de Ataturk, el
fundador de la Turquia moderna. Almuerzo y salida hacia Capadocia pasando por el encantador Lago Salado.
Llegada. Cena y alojamiento en el hotel.

DiA4 CAPADOCIA

De madrugada, habria la posibilidad de realizar el paseo OPCIONAL en Globo — sujeto a disponibilidad y/o
condiciones meteoroldgicas (si no se realizé el dia anterior por las condiciones mencionadas). Regreso al hotel a
tiempo para desayunar.

Desayuno en el hotel. Excursién de dia completo por el fascinante mundo de Capadocia con sus iglesias excavadas
en el valle de Goreme, la fortaleza de Ortahisar, el pueblo tipico de Cavusin y el Valle del Amor. Almuerzo. Visita
de un taller de joyerias. Regreso al hotel. Cena y alojamiento en el hotel. En las horas de la noche, salida para
realizar una excursion OPCIONAL para presenciar el show Noche Turca.

DIAS CAPADOCIA
De madrugada, se podrd realizar un paseo OPCIONAL en Globo, sujeto a disponibilidad y/o condiciones
meteoroldgicas. Regreso al hotel a tiempo para desayunar.

Desayuno en el hotel. Continuacion de la exploracidn de esta fantastica regidn con sus pueblecitos trogloditas, la
fortaleza de Uchisar y los valles de Avcilar y Pasabag con las chimeneas de las hadas encantadas en un paisaje
surrealista y extraordinario. Paradas en los valles de Avcilar y Glivercinlik donde se disfruta de un increible paisaje
lunar. Visita de un taller de alfombras y de joyerias. Almuerzo. Cena y alojamiento en el hotel.

DIA 6 CAPADOCIA - KONYA — PAMUKKALE

De madrugada, habria la posibilidad de realizar el paseo OPCIONAL en Globo — sujeto a disponibilidad y/o
condiciones meteoroldgicas (si no se realizé el dia anterior por las condiciones mencionadas). Regreso al hotel a
tiempo para desayunar.

Desayuno en el hotel y salida temprana hacia Konya, la famosa capital del Imperio Selyucida que guarda el antiguo
Monasterio de los Derviches Danzantes fundado por Mevlana, el célebre mistico y poeta de fama mundial. Visita
en ruta de un antiguo caravanserai Selyucida “Sultanhani”. Continuacion hacia Pamukkale, “el Castillo de
Algoddn”, maravilla natural de cascadas formadas a lo largo de los siglos por fuentes de aguas templadas cargadas
de sales calcareas. Almuerzo en ruta. Cena y alojamiento en el hotel.

DIA 7 PAMUKKALE — KUSADASI O IZMIR
De madrugada, se podrd realizar un paseo OPCIONAL en Globo, sujeto a disponibilidad y/o condiciones
meteoroldgicas. Regreso al hotel a tiempo para desayunar.

Desayuno en el hotel. Visita de la ciudad antigua de Hierapolis, con su inmensa necrépolis, una de las mas
interesantes y ricas del Asia Menor. Salida hacia Kusadasi. Llegada y almuerzo. Por la tarde visita a Efeso, una de
las ciudades mas grandiosas y mejor conservadas de la Antigliedad. Visitaremos el Odedn, el Templo de Adriano,
los famosos Bafios Romanos, la Biblioteca de Celso, el famoso Teatro, etc. A continuacion, visita de la Casa de la
Virgen Maria, lugar destacado de peregrinacion. Visita a un taller de pieles, siempre y cuando el tiempo lo permita.
Cenay alojamiento en el hotel.



DIA 8 KUSADASI O IZMIR

Desayuno en el hotel. Dia libre para actividades personales. Se podra realizar una excursion OPCIONAL a la Isla
Griega Samos que pertenece al grupo de islas Espdradas orientales y se situa en aguas del mar Egeo al norte del
archipiélago del Dodecaneso. Destaca por el templo de Hera y el tunel de Eupalino. En la mitologia es el lugar de
nacimiento de Hera, esposa de Zeus. Aqui nacié también el “padre de las matematicas”, Pitagoras. En la parte mas
oriental del Egeo, a 18 millas marinas de la costa de Asia Menor, Samos se distingue por la incomparable belleza
de su entorno natural. Traslado del hotel al puerto de Kusadasi. Después del proceso de inmigracidn, salida con
ferry hacia la Isla de Samos. Llegada en 1 hora. Después de la inmigracion para entrar a Grecia, tiempo libre en
Pythagorion (derivado del nombre del famoso matematico) al sureste de la isla. Al pueblo pintoresco de calles
estrechas y casas encaladas se afiade una bella playa, un puerto deportivo e interesantes restos arqueoldgicos
gue visitar; restos de la muralla que defendia el puerto con sus torres, parte del antiguo acueducto de Eupalino,
una antigua necrdpolis paleocristiana, el monasterio de la Virgen de la Cueva, etc. Hoy es un pueblo pintoresco
de puerto encantador, el lugar mas visitado de la isla debido a su historia y belleza. Se puede pasear por la zona
del puerto visitando las pequefias tiendas de recuerdos ubicadas a cada lado de la carretera que conduce hasta el
puerto deportivo, o disfrutar de deliciosos mezes (entremeses) griegos, pulpo seco a la brasa y taramas en
pequeiios restaurantes alineados a lo largo de la costa hasta que comencemos la visita guiada de la isla para
descubrir el resto de las joyas de la isla. Nuestra siguiente parada serd el centro de alfareria en la aldea de
Koumaradei. Aqui se demuestra su habilidad y quien sabe tal vez se hara la mejor ceramica, placa o bandeja para
decorar su casa o dar a uno de sus seres queridos como un regalo. Continuando nuestro recorrido a la capital de
la isla de Samos llamado Vathy (Samos) donde podra disfrutar de la visita de las tiendas de recuerdos, pequenas
calles estrechas que invitan a un paseo, ensombrecidas por jardines y flores en cafés locales junto con una gran
variedad de restaurantes, sin dejar de mencionar el Museo del Vino y el Museo Arqueoldgico. Vamos a tener la
oportunidad de probar deliciosas comidas tradicionales de la cocina griega, especialmente pescado y marisco, en
los abundantes restaurantes de la zona. Finalmente llegaremos a Kokkari, pintoresco pueblo con una pequefia
iglesia y rodeado de vifiedos, pinos y olivos. En los ultimos afios se ha convertido en uno de los centros turisticos
de la isla mas apreciados por sus playas y bellos paisajes. Regreso a Kusadasi. Cena y alojamiento en el hotel.

NOTA: En el caso de que, por motivos operacionales, no se pudiera ir a la isla de Samos, se realizarad una excursion
opcional a la Isla de Chios, ubicada al sur de Lesvos y donde se destaca la parte antigua: el castillo con su muralla,
barrio turco, el palacio genovés entre otros.

DIA 9 KUSADASI O IZMIR — BURSA — ESTAMBUL

Desayuno en el hotel. Salida hacia Bursa, la primera capital del Imperio Otomano. Después del almuerzo, visita de
la Mezquita Verde, el Mausoleo Verde y el Bazar de Seda. Continuacidn hacia Estambul cruzando la bahia de Izmit
por ferry o por el nuevo puente que comunica las orillas del Mar Marmara. Llegada y traslado al hotel.
Alojamiento.

DiA 10 ESTAMBUL

Desayuno en el hotel. A primera hora de la mafiana encuentro en el hotel para manejar la prueba PCR (la prueba
se podra realizar en el hotel o en el laboratorio segln la disponibilidad). Esta prueba es exigida por el gobierno
colombiano para el ingreso al pais (los resultados estaran entregados a los correos electrénicos personales de los
pasajeros).

NOTA: Pago de la prueba se paga en destino, no se encuentra incluida.
Salida para realizar la excursién INCLUIDA paseo por El Bésforo con almuerzo incluido: Se realizard una visita

panoramica por la parte antigua de Estambul con paradas para admirar la bella vista de las murallas bizantinas y
del Cuerno de Oro en Pierre Loti, Yenicami (la Nueva Mezquita), los puentes de Ataturk y Galata y visitar la Catedral



de San Jorge, la Iglesia Ortodoxa Patriarcal Griega. Continuacion hacia el Bazar de las Especias, comenzando con
el Bazar de las Especias, después de la visita del mismo, traslado al embarcadero para comenzar un crucero por el
Bdsforo, estrecho que separa los continentes de Asia y Europa. Un bello paseo en el que se pueden admirar los
bellos palacios y mansiones, asi como una hermosa panoramica de los pueblecitos de las orillas. Alojamiento en
el hotel.

DiA 11 ESTAMBUL

Desayuno en el hotel. Dia libre para actividades personales. Recomendamos tomar una excursion OPCIONAL
como la Visita Clasica de dia completo a Estambul con almuerzo incluido: se visitara el Hipddromo romano, espacio
donde tenian lugar las carreras de cuadrigas y las luchas politicas. Se puede ver el Obelisco Egipcio, la Columna
Serpentina y la Fuente Alemana. La Mezquita Azul, una de las mezquitas mas hermosas de Estambul, Unica con
sus seis minaretes. Santa Sofia, majestuosa basilica del siglo VI (ahora una mezquita) con sus impresionantes naves
y tribunas, gran ejemplo de la arquitectura bizantina con una de las mayores cupulas del mundo. El Palacio de
Topkapi, residencia de los sultanes del Imperio Otomano, con excelentes colecciones de joyas, porcelanas, trajes
y reliquias. El Gran Bazar, el mayor de la ciudad y uno de los mercados mas grandes y antiguos del mundo.
Alojamiento en el hotel.

NOTA: El Gran Bazar estard cerrado de 19 al 25 de julio, Fiesta del Sacrificio.

DIA 12 ESTAMBUL — BOGOTA
Desayuno en el hotel. A la hora indicada traslado al aeropuerto para el vuelo de TURKISH AIRLINES con destino a
Bogota.

FIN DE NUESTROS SERVICIOS



PRECIOS POR PERSONA EN PESOS COLOMBIANOS

Doble

Triple

Sencilla

5.690.000

5.690.000

7.055.000

e Aplican gastos de cancelacion segin condiciones generales sin excepcion.

REAJUSTE DE PRECIOS POR CAMBIO EN LA TRM

La agencia realizara un reajuste en los precios de los paquetes turisticos anunciados, para corregir la devaluacion
de la moneda local frente al délar estadounidense, cobrando el suplemento del precio fijado en la tabla siguiente,
de acuerdo a las condiciones de cada paquete. Este reajuste solo se cobrara cuando la divisa alcance los rangos
en la tasa de cambio debajo establecido, y aplicara para el pago total o final del paquete turistico, cuando se haya

dado un depdésito o anticipo y exista un saldo por pagar, o para las nuevas reservas que se realicen.

Rango de tasa de cambio (TRM) Suplemento
De 3.550 a 3.600 107.257
De 3.601 a 3.700 270.102
De 3.701 a 3.800 432.946
De 3.801 a 3.900 595.790
De 3.901 a 4.000 758.634
De 4.001 a 4.100 921.479
ITINERARIO AEREO
Fecha Ruta Vuelo Hora salida Hora llegada
Dia1l Bogotd — Estambul TK 800 17:00 16:55+1
Dia 12 Estambul — Bogota TK 800 10:05 15:30

e Estos itinerarios se publican con los vuelos informados por las aerolineas, pueden variar si ella asi lo

determina.




HOTELES PREVISTOS O SIMILARES

Ciudad Hoteles previstos Categoria
Clarion Golden Horn
o
Estambul Double Tree Hilton Topkapi Primera Superior
o

Hilton Garden Inn Golden Horn

Dinler Urgup

Capadocia o} Primera
Perissia

Richmond Thermal
o
Pamukkale Adempira Primera
o
Hierapark

Ramada Hotel and Suites
Kusadasi o] Primera Superior

Richmond Ephesus

lzmir Double Tree Hilton Primera

Valor visitas opcionales en USD por persona

Ciudad Visita Valor
Capadocia Paseo en Globo — sujeto a condiciones meteoroldgicas y a disponibilidad 270
Capadocia Show Nocturno Noche Turca 60
Pamukkale Paseo en Globo — sujeto a condiciones meteoroldgicas y a disponibilidad 220

Kusadasi Excursion a la Isla Griega Samos (es obligatorio llevar el pasaporte) 170

Estambul Visita de dia completo Estambul clasico con almuerzo 90

e Los opcionales operaran en el destino con un minimo de 10 participantes, excepto el paseo en globo.

e Losopcionalesindicados, no son de caracter obligatorio. Sin embargo, si el pasajero desea comprar alguna
de estas excursiones, deberian ser contratados Unicamente con nuestro operador en el destino y no a
través de otras empresas. En el caso contrario, si ocurriera algun problema debido a posibles cambios
operacionales realizados en el programa por el guia y no se tenga comunicacion con el pasajero, nuestro
operador en el destino no se hara responsable.

e No somos responsables por servicios contratados en otras empresas.



SUPLEMENTO ALOJAMIENTO EN CAPADOCIA EN EL HOTEL YUNAK, UTOPIA CAVE CAPPADOCIA, DERE
SUITES O SIMILAR, POR PERSONA

Habitacion doble o triple 1.350.000
Habitacion sencilla 1.800.000
NOTAS IMPORTANTES

Tarifas sujetas a cambios y disponibilidad sin previo aviso.

Para garantizar la reserva se debe recibir un depdsito de USD 300 por pasajero.

Al recibir Agency Travel Sweden el depdsito que el pasajero entrega en la agencia de viajes.

entiende que el pasajero se ha enterado y aceptado cada una de las condiciones, politicas de pago y
cancelaciones. Asi mismo la agencia de viajes estd en la obligacién de enterar y dar a conocer las
condiciones al pasajero.

Se prestardn los servicios de traslados en los vuelos informados por el cliente, en caso de existir algun
cambio y no sea informado con suficiente tiempo no nos haremos responsables, igualmente si el cliente
hace alglin cambio por cuenta propia o la aerolinea.

Se entiende por servicios: traslados, visitas y excursiones detalladas, asistencia de guias locales para las
visitas.

Las visitas incluidas son prestadas en servicio compartido no en privado.

Los hoteles mencionados como previstos al final de cada circuito estan sujetos a variacidn, sin alterar en
ningln momento su categoria.

Se informa al pasajero los hoteles donde debe presentarse para el inicio del circuito.

Las habitaciones son en Categoria Estandar.

En caso de perder el bus el pasajero a la salida del circuito, no seremos responsables por los gastos extras
en el que deban incurrir los pasajeros para alcanzar al grupo.

En caso de no reunir el nimero suficiente de participantes, el circuito se realizara en minibuses o vanes.
Es responsabilidad de los pasajeros llegar al punto de encuentro para la salida del circuito.

Precios no validos para grupos, Semana Santa, grandes eventos, Navidad y Fin de afio.

DOCUMENTACION REQUERIDA

Pasaporte con una vigencia minima de seis meses, con hojas disponibles para colocarle los sellos de
ingreso y salida del pais a visitar.

Documento de identidad.

Tarjeta de identidad para menores.

Visa Americana Multiple.

Visa Canadiense.

Permiso de salida y registro civil para menores, carta autenticada en notaria informando datos de la
persona con quien viaja el menor, motivo del viaje y fecha de salida y regreso (se sugiere llevar
fotocopias adicionales de este documento).

Es responsabilidad de los viajeros tener toda su documentacion al dia para no tener inconvenientes en los
aeropuertos.



CAMBIOS DE NOMBRE
Se permiten cambios 20 dias antes de la llegada.

CANCELACIONES
Se incurriria una penalizacién como sigue:

e Cancelaciones antes de 35 dias de la salida, no tienen cargo.

e Cancelaciones entre 34 y 25 dias antes de la salida, tiene cargo de USD 300 por persona sobre el precio
de venta.

e Cancelaciones entre 24 y 5 dias antes de la salida, tiene cargo de USD 450 por persona sobre el precio de
venta.

e Cancelaciones entre 5 y 1 dias antes de la salida, tiene cargo del 100% por persona sobre el precio de
venta del paquete turistico.

e NO SHOW. La no presentacién el dia de la salida del circuito incurrird en el 100% por persona sobre el
precio de venta del paquete turistico.

e la politica de cancelaciéon detallada aplica a toda reserva confirmada, ya sea en estado confirmada o en
estado esperando prepago. La agencia de viajes es responsable por la verificacion de la fecha en que la
reserva entra en gastos y el pago del importe de la misma.

e Sila reserva esta en prepago y al cancelarse genera gastos por cancelacién la agencia de viajes sera
responsable por el pago de los mismos.

e No habrd reembolso alguno por los servicios no tomados durante el recorrido.

e la confirmacion definitiva de los hoteles estara disponible treinta (30) dias antes de la salida.

e El precio de los circuitos incluye visitas y excursiones indicadas en el itinerario.

REEMBOLSOS
Toda solicitud debe ser remitida por escrito dentro de los 20 dias de finalizar los servicios, esta sujeta a verificacion,
pasada esta fecha no seran validos.

Los servicios no utilizados no seran reembolsables.

ITINERARIO
Todos los itinerarios publicados pueden estar sujetos a posibles cambios en el destino, ya sea por problemas
climatoldgicos u operativos. Las visitas detalladas pueden cambiar el orden o el dia de operacion.

VISITAS

En algunas ocasiones excepcionales, debido al clima o a otros factores extrafios no previsibles, algunas visitas no
se podran efectuar. A cambio de ello se les podra proporcionar alguna ruta o visita alternativa. Hay programas en
los cuales se indica que en determinadas épocas del afio no se efecttian alguna de las visitas programadas.

TRASLADOS
Estos pueden realizarse en taxi, minibus, autocar o cualquier otro tipo de transporte. Los precios de los traslados
estan basados en SERVICIO COMPARTIDO con un minimo de 2 personas, consultar el suplemento cuando viaje
una sola persona. Si los traslados se efectlan en horario nocturno, domingos y festivos existe también un
suplemento.



Es muy importante que los pasajeros estén en el momento que suben y bajan su equipaje. En cualquier servicio
de traslado, los extravios y/u olvidos por parte de los pasajeros de objetos personales en el transporte no dara
lugar a responsabilidad por parte del prestatario del mismo o de Agency Travel Sweden

TRASLADOS, VISITAS Y TOUR EN SERVICIO COMPARTIDO

Todos los servicios son compartidos con pasajeros que viajan con otras agencias, ya sean locales o de otros paises
y generalmente estan orientados hacia grupos en espafol. Hay que tener muy claro lo que son servicios en
compartido y no privados, estos circuitos no incluyen propinas en hoteles, aeropuertos, guias, conductores de
buses, restaurantes, etc.

SALIDA DE LOS CIRCUITOS

En cada programa se ha publicado el o los hoteles desde donde inician su recorrido los circuitos. Los clientes
alojados en hoteles diferentes deben dirigirse por su cuenta a los hoteles indicados y la hora prevista para la salida
del circuito (15 minutos antes)

Para el inicio del tour en autocar, es imprescindible que a la hora indicada los pasajeros se encuentren listos con
su equipaje en la recepcion del hotel de salida, a fin de que el itinerario pueda ser cumplido sin alteraciones.

Debido al intenso trafico en las ciudades americanas y canadienses, puede ocurrir que los traslados o salidas de
los circuitos tengan retrasos. Por esto es tan importante tener el teléfono del prestador del servicio. Se debe
informar el hotel que el viajero ha elegido para presentarse el dia del inicio del circuito, en caso que Agency Travel
sweden no tenga la reserva del hotel en Nueva York en los hoteles donde salen los circuitos.

AUTOCARES

Todos los circuitos tienen previsto realizar su recorrido en autocar. En caso de no reunir el nimero suficiente de
pasajeros, el circuito se realizara en minibus o van. Igualmente se hara rotacién de sillas durante el circuito, en
caso que algun pasajero requiera una silla en especial por motivos de salud debera ser informada con anticipacion
y enviar una prescripcién médica, de lo contrario no se tomara en cuenta. Por aumento del combustible se pueden
presentar incremento en el precio de los circuitos.

COMIDAS EN RUTA
Los guias suelen hacer las paradas a las horas de las comidas en sitios donde se pueda comer a precios asequibles.

EXCURSIONES OPCIONALES
Seran ofrecidos directamente por los Guias durante el circuito.

EQUIPAIJE

Durante el itinerario de los circuitos, los autocares transportaran gratuitamente una maleta por persona. En el
caso que el pasajero desee llevar mas equipaje y haya lugar en la bodega del bus, sera cobrado un adicional por
maleta. Queda claro que la decisién en ultima instancia correspondera al guia o al conductor. No se garantiza que
se pueda acomodar mas equipaje.

GUIAS ACOMPANANTES
Cuando se habla de guia, nos referimos a guias locales del pais que se visita, que le acompafiaran en el circuito
y/o en las excursiones. Nunca se hace refiere al guia acompafiante desde Colombia.



HOTELES

Las habitaciones publicadas disponen de 1 o 2 camas, independiente del nimero que ocupe la misma. Los
servicios, actividades e instalaciones complementarias indicadas en las descripciones de los hoteles (minibar,
gimnasio, parqueadero, piscina, caja fuerte, guarderia, desayunos, etc.) son publicados exclusivamente a titulo
informativo y pueden tener cargos adicionales con pago directo a los hoteles por su utilizacion.

ALOJAMIENTO

Al inicio de un circuito en autocar, la recogida por los hoteles se efectuard Unicamente en los establecimientos
gue se detallan en cada itinerario. Los pasajeros alojados en hoteles distintos, deberan trasladarse por su cuenta
al hotel que se indique en la documentacion.

En circuitos que visitan parques nacionales, el alojamiento en los lodges es de categoria turistica. Debido a la
limitada capacidad de los mismos, existe la posibilidad de tener que pernoctar en otro tipo de establecimiento
fuera de la zona de los parques, adaptandose las visitas a esta circunstancia.

Durante la celebracién de eventos especiales, tales como pueden ser las semanas de maratones, las compras de
Navidad, el Fin de Afio y en general desde principios de octubre a principios de abril, los hoteles se reservan el
derecho de establecer tarifas superiores a las previstas en contrato, en cuyo caso se informara al suplemento a
aplicar en cada ocasion.

En determinados periodos pueden suceder que el alojamiento no se efectué en los hoteles publicados sino en
otros alternativos de similar categoria.

SISTEMA DE ALOJAMIENTO EN EE.UU. Y CANADA

Segun las costumbres de cada zona, las habitaciones de los hoteles de Estados Unidos y Canad4, disponen, por lo
general, de dos camas amplias, debe entenderse como que son utilizadas Unicamente las dos camas existentes y
ninguna otra supletoria adicional, asi como en los casos de habitacion triple o cuadruples ocupadas por adultos.

Acomodacidn de nifios: Estan basados en que estos compartan habitacién con dos adultos en las camas existentes,

no disponen de ninguna cama adicional, en caso de ser solicitada tendrd un costo adicional que se deberd pagar
directamente en el destino.

X M| R R HRE R R

Sencille Dohle Twin Triple Quad

PRECIOS DE NINOS
El valor de nifios aplica hasta los 15 afios (Unicamente donde se indique). Algunos circuitos no aceptan nifios, favor
revisar donde se especifica claramente.

ATENCIONES ESPECIALES

Determinados establecimientos ofrecen valores agregados o atenciones especiales a los pasajeros. La NO
utilizacidn no tiene ningun tipo de reembolso, estas estan sujetas a disponibilidad, no estan incluidas en los precios
publicados.

PROPINAS



En caso de reservar hotel PRE y/o POST con el circuito deberdn agregar $12,00 por pasajero por concepto de
propinas. Al salir el pasajero con el grupo y regresar con el mismo, los hoteles aplican gastos de propinas segun
contrato con las agremiaciones locales (estos pagos son obligatorios por la agremiacidn).

La propina es parte de la cultura en casi todas las ciudades del mundo. En los precios no estan incluidas las propinas
en hoteles, aeropuertos, guias, conductores, restaurantes.

Es habitual gratificar al chéfer y al guia acompafiante de un circuito. Se le entregard una nota informativa de las
cantidades que suelen darse al final del viaje. En restaurantes y hoteles, se acostumbra a dar entre un 10y un 15%
de propina, asi como a los taxis. Maletero del hotel, 1 délar por maleta.

TARJETA DE CREDITO

Alallegada a los hoteles en la recepcidn se solicita a los pasajeros dar como garantia la tarjeta de crédito para sus
gastos extras, o en su defecto un depdsito en efectivo (moneda local). Es muy importante que a su salida revise
los cargos que se han efectuado a su tarjeta ya que son de absoluta responsabilidad de cada pasajero.

DIAS FESTIVOS

Durante la celebracion de los dias de fiesta propios de cada pais y/o ciudad, es posible que los transportes, museos,
comercio, medios de elevacidn, teatros, etc.; se vean afectados en sus horarios y funcionamiento, inclusive no
operar o permanecer cerrados sin previo aviso.

PROBLEMAS EN EL DESTINO
En caso de anomalias o deficiencia en algunos de los servicios debera informar inmediatamente al prestatario de
los mismos, corresponsal local o bien directamente a Agency Travel Sweden.

PROBLEMAS EN EL DESTINO
En caso de anomalias o deficiencia en algunos de los servicios debera informar inmediatamente al prestatario de
los mismos, corresponsal local o bien directamente a Agency Travel Sweden. WhatsApp +57 324 3336847 / 48.

RESERVAS
Pueden ser solicitadas via email:

e info@agencytravelsweden.com

Al reservar nifios se debe informar la edad.
CLAUSULA DE RESPONSABILIDAD

Agency Travel Sweden, con Registro Nacional de Turismo 90955 Agencia de Viajes, Turismo, Operativa y
Mayorista, expedidas por el Ministerio de Comercio Industria y Turismo, esta regulada por el régimen de
responsabilidad que establece la ley 300/96, modificada por la Ley 1558 de 2012, Decreto 2438 de 2010, ley 1480
de 2011 referente al Estatuto del Consumidor y demads decretos reglamentarios, asi como por las normas que las
modifiquen o reemplacen. De igual manera, su responsabilidad esta definida por las determinaciones propias que
adopte al respecto, las cuales se enmarcan dentro de los limites y autorizaciones establecidas por la legislacion
vigente. Manifestamos que actuamos Unicamente como intermediarios entre el viajero y las entidades o personas
gue prestan u operan los servicios de turismo anunciados que se indican en itinerarios, folletos o cualquier medio
impreso, correspondiente a empresas de transporte, hoteles, restaurantes, etc. Por tanto, no tenemos injerencia
en las decisiones o politicas de los mismos. Cualquier informacién adicional relativa a impuestos, condiciones,



vigencias, tasas, cargos y demas pagos obligatorios deben ser consultados con el asesor de viajes, sitio web
www.agencytravelsweden.com.

Nuestra responsabilidad como organizador del plan o paquete turistico se limita a los términos y condiciones
definidos en cada programa en relacién con la prestacion y calidad de los servicios.

En las condiciones especificas de cada plan reservado se definira la forma de pago, plazo y demas condiciones de
contratacidn. El valor y forma de pago de los depdsitos o anticipos, boletas, reservaciones de eventos deportivos
y culturales, ferias, exposiciones y similares, se sujetaran a las condiciones del organizador de tales eventos, los
cuales se informaran al momento de la compra.

El pasajero sera el exclusivo responsable de la custodia de su equipaje y documentos de viaje. Agency Travel
Sweden le informara al pasajero las restricciones que establezcan las aerolineas siempre y cuando sean
previamente publicadas por estas, en cuanto a prohibiciones, peso maximo y nimero de piezas por pasajero,
limitaciones o impedimentos de acceso por cupo maximo. No obstante, serd de la exclusiva responsabilidad del
pasajero el cumplimiento de dichas politicas, las cuales podran variar por disposicion de las empresas de
transporte o del prestador de los servicios.

Toda la informacion adicional relativa a vigencias, condiciones, impuestos de salida de Colombia y en el exterior,
tasas, cargos y demas pagos obligatorios, medidas de salud preventivas del destino, servicios de asistencia deben
ser consultados con un asesor de viajes o en el sitio web de la Agencia de Viajes en el momento de realizar la
reserva, asi mismo seran informados al pasajero en los documentos de viaje, segun las caracteristicas que apliquen
a cada uno.

Todos los precios, tarifas, impuestos, tasas o contribuciones, que cotice o anuncie nuestra empresa estan sujetos
a cambio, disponibilidad y vigencia sin previo aviso, los cuales deben ser asumidos por el pasajero al momento de
la expedicidn de los documentos de viaje. Aplican restricciones y condiciones para cada tarifa publicada segun su
vigencia, solicitamos revisar las condiciones particulares establecidos para cada plan.

Las tarifas hoteleras dependen de la acomodacion seleccionada. Las politicas de cancelacién, penalidades,
restricciones y condiciones particulares del paquete seran debidamente informadas al cliente al momento de
solicitar el servicio. El cliente declara que conoce y acepta en su integridad estas condiciones, las cuales
constituyen el acuerdo Unico, total y excluyente de cualquier pacto o disposicion legal en contrario, acerca de los
términos, condiciones y restricciones de los servicios contratados.

De ser permitido por la legislacion vigente, Agency Travel Sweden no serd responsable frente al pasajero por el
servicio de transporte aéreo, salvo que se trate de vuelos fletados, segin las condiciones del contrato de
transporte aéreo. Tampoco sera responsable de la decisién que tome el viajero en la categoria de hoteles y
servicios escogidos, teniendo en cuenta que ha sido una decision voluntaria.

Agency Travel Sweden, no es responsable solidario por los valores solicitados en reembolso por el usuario, quien
estara sujeto a las deducciones que realice el prestador del servicio en los siguientes eventos; a) Por fuerza mayor
o caso fortuito: sobreviniente antes o durante el viaje (huelgas, asonadas, terremotos, accidentes, huracanes,
avalanchas, factores politicos, negacion de ingreso, asuntos de salubridad, o cualquier tipo de desastre natural),
en este caso, el prestador del servicio podra modificar, reemplazar o cancelar itinerarios, fechas, horas, vuelos,
hoteles, servicios opcionales a fin de garantizar el éxito del tour o viaje. Los reembolsos que lograran presentarse
por los servicios no utilizados y descritos anteriormente son definidos por cada prestador de servicio y sera
informado en el momento de ocurrir cualquier suceso, y b) Por razones de indole personal: cuando el viajero no



pueda salir del pais por motivos como; presentar documentos incompletos o falsos, omitir requisitos exigidos para
la salida del pais, o prohibicién de salida por las autoridades competentes, o homdnimos, no sera responsabilidad
de Agency Travel Sweden, el no cumplimiento de los requisitos exigidos para el desarrollo del itinerario
previamente pago. Los reembolsos que se pudiesen presentar por servicios no prestados en estas situaciones son
definidos por cada prestador de servicio y seran informados en caso de ocurrir en cualquiera de las situaciones
descritas.

Si durante la prestacion de los servicios previamente adquiridos por el viajero, este debe retirarse por motivos de
indole personal o de salud previamente comprobados, aplicaran las politicas de reembolso definidas por el
operador o prestador del servicio, debido a que son condiciones econdmicas especiales de contratacion o el tipo
de servicio contratado como (cruceros, ferias, eventos especiales, congresos, grupos, fechas de temporada alta,
etc.), en las cuales Agency Travel Sweden no tiene ningun tipo de control o injerencia.

Agency Travel Sweden y/o las compaiiias prestadoras de servicios se reservan el derecho de alterar el itinerario
de viaje y servicios si fuese imprescindible para una mejor organizacidon del mismo o alguna circunstancia de
fuerza mayor que lo obligara a ello, en el evento que el viajero por deseo expreso accediera a introducir alguna
modificacién en el itinerario o cambio de hotel para mejorar su categoria debera pagar la diferencia de gastos
ocasionados por los cambios solicitados, quedando claro que la decisidn sobre variacion es por voluntad propia
del viajero. Los cambios solicitados estan sujetos a disponibilidad.

Los reembolsos que tuviera lugar por algiin motivo, y previamente comprobado se realizaran dentro de los 30 dias
siguientes a solicitud o el maximo establecido legalmente, si el tramite toma mas tiempo por causas ajenas
a Agency Travel Sweden, ésta no reconocera ningun interés sobre las sumas a reembolsar.

En el hecho de requerir visa para alguno de los itinerarios, Agency Travel Sweden informara y prestara asesoria al
cliente, pero no sera responsable del trdmite que hagan directamente las agencias de viajes, siendo de exclusiva
autonomia de las autoridades consulares todo lo relativo al tramite, documentos, tiempo, costos, estudio y
aprobacién o rechazo del mismo. En el efecto de negacién de la Visa no habra lugar a reembolso por las sumas
pagas por el viajero. Si la Visa otorgada, y las autoridades aeroportuarias del pais de destino no le permiten el
ingreso al pasajero, no existira responsabilidad por esas decisiones. Las politicas de reembolso por los servicios no
tomados en el hecho que existan, seran unicamente definidas por el prestador de servicio, debido a que estan
establecidas a condiciones econdmicas especiales de contratacién o el tipo de servicio contratado.

Sera responsabilidad exclusiva de cada pasajero cumplir los requisitos exigidos por cada aerolinea para el
embarque, asi como los requisitos exigidos por las autoridades migratorias de cada pais para la salida, ingreso y
estadia. Mas alla de las obligaciones de informacion y asesoria al pasajero, Agency Travel Sweden no asume ningun
tipo de responsabilidad con el pasajero por el embarque, ni por la salida del pais o el ingreso a paises extranjeros
ya que su autorizacion depende de las autoridades migratorias. Advertimos que el ingreso y estadia en paises
extranjeros es completamente discrecional por parte de las autoridades migratorias, en consecuencia, en caso de
denegaciones de ingreso o deportaciones, no seremos responsables frente al pasajero.

En relacion con los perjuicios, de ser permitido por la legislacidon vigente, Agency Travel Sweden Unicamente
respondera por el dafio emergente derivado de las acciones u omisiones que le sean directamente imputables. En
ningun evento respondera por lucro cesante, dafios indirectos, consecuenciales, y/o perdida de oportunidad. En
todo caso, su responsabilidad por los perjuicios, en ninglin evento excedera el cien por ciento (100%) del valor del
contrato, orden de compra, o paquete turistico adquirido.



DERECHO AL RETRACTO. Agency Travel Sweden respetara el derecho al retracto consagrado en favor del pasajero,
y dard aplicacidn de acuerdo a los lineamientos establecidos por la Aerondutica Civil en su resolucién 1375 de
2015, en cuanto a los demas servicios de turismo diferentes al transporte aéreo, en los que opere el derecho de
retracto por corresponder a ventas no tradicionales, se dard cumplimiento a lo establecido por el estatuto de
proteccion al consumidor.

CONDICIONES Y FORMA DE PAGO El valor y forma de pago de depésitos, anticipos y saldos para garantizar la
participacién de los viajeros en las excursiones, eventos especiales, Cruceros, Ferias, Congresos, salidas de alta
temporada, eventos deportivos, culturales o similares son atinentes a condiciones y politicas del organizador y/o
las empresas prestadoras de estos servicios, éstas serdn informadas a través de nuestro material impreso o sitio
web www.agencytravelsweden comercial o confirmacién de servicios.

El valor de los itinerarios ha sido calculado con base en la diversidad de cambio de monedas (Ddlar, Euros, Yuan,
etc.), tarifas de transporte, costo de carburante y tasas e impuestos aplicables a la fecha de la impresién de
nuestros manuales o de elaboracidn de cotizaciones. Por tal motivo, estos pueden sufrir variacidn en cualquier
momento por comportamientos de las diferentes monedas, con el fin de evitar que la pérdida de valor de la
moneda local genere un desequilibrio econdmico. Estas variaciones en precios seran notificadas al viajero o
agencia de viajes por escrito o por cualquier medio, debido a que estas diferencias deben ser asumidas por el
viajero.

Los impuestos, tasas y contribuciones que afecten las tarifas aéreas, hoteleras y demas servicios ofrecidos
por Agency Travel Sweden pueden sufrir variacién en cualquier momento por decisiéon de los prestadores de
servicios involucrados en los itinerarios o en los servicios ofrecidos. Los valores y tarifas presentadas en las
cotizaciones, manuales o sitio web www.agencytravelsweden estan sujetos a cambio, disponibilidad y realizacion
de grandes eventos en los destinos. Los precios o valores hoteleros estan sujetos a su ubicacidn, categoria,
servicios y ofertas en el momento de realizar la reserva.

El transporte terrestre que se utilice hacia el destino, el viajero se somete expresamente a la legislacidon en materia
de accidentes por carretera de la nacién en que se halla matriculado el vehiculo. Las indemnizaciones seran pagas
a los interesados, beneficiarios o sus representantes legales en el pais de matricula del vehiculo en la moneda
legal del mismo. El pago de las posibles indemnizaciones en acaecimiento de accidente corresponde Unicamente
a las companiias de seguros excluyéndose cualquier responsabilidad de terceros tales como compafiias aéreas,
maritimas, operadores, etc. De ser permitido por la legislacién vigente, Agency Travel Sweden no asume
responsabilidad alguna por los dafios y perjuicios sufridos por el pasajero por la prestacion del servicio de
transporte terrestre utilizado por los operadores locales.

Agency Travel Sweden hara entrega de la lista de prestadores de servicios, hoteles y demas operadores que se
utilizaran en cada paquete, junto con un documento de recomendaciones al usuario. En el evento en que el
viajero desee realizar por su cuenta algun cambio o modificacidon en su viaje, Agency Travel Sweden no sera
responsable por las modificaciones realizadas, ni por reembolso alguno de servicios no tomados. Agency Travel
Sweden no serd responsable solidario por los valores solicitados en reembolso por el usuario, quien estara sujeto
a las deducciones que realice el prestador del servicio. Sera prerrogativa del operador o del organizador del tour,
el retiro de quien, por causa grave de caracter moral o disciplinario debidamente comprobada, atente contra el
éxito del mismo. Si faltaren servicios por prestar al momento del retiro del viajero, se dara estricta aplicacion a las
normas establecidas por el prestador del servicio en lo relativo a reembolsos.



Agency Travel Sweden, no serd responsable por gastos adicionales en que incurra el viajero, por asuntos Judiciales
o de otra indole en que se vea involucrado a causa de su retiro. Con relacidn a los servicios no prestados al
momento del retiro del viajero, se aplicardn las politicas de reembolso del operador, si hubiere lugar a ello.

El pasajero serd el exclusivo responsable de la custodia de su equipaje y documentos de viaje. Bajo ninguna
circunstancia Agency Travel Sweden respondera por el extravio, dafio, deterioro o pérdida de elementos del
pasajero.

Agency Travel Sweden informard al pasajero las restricciones que establecen las aerolineas en cuanto a
prohibiciones, peso, cupo maximo y nimero de piezas por pasajero, siempre y cuando estos sean organizados
por Agency Travel Sweden. No obstante, sera de exclusiva responsabilidad del usuario el cumplimiento de dichas
politicas, las que podran variar por autonomia de las aerolineas sin previo aviso. El usuario podra solicitar a la
compainia de Seguros de su eleccién la adquisicion de pdliza que cubra aspectos como; pérdida, sustraccion,
deterioro o dafio de sus pertenencias.

Las politicas de restriccidn, cancelacidn, penalidades y condiciones particulares de los servicios a prestar seran
debidamente informadas al viajero al momento de solicitar nuestros servicios, por la agencia de viaje que atienda
directamente al cliente, nuestros asesores, o en nuestros manuales, material impreso o sitio
web www.agencytravelsweden.com . Una vez recibidos los dineros por depdsitos o pagos totales, se entiende que
el viajero conoce y acepta todas las politicas de pagos y cancelaciones del itinerario o servicios que esta
adquiriendo.

El viajero o usuario declara que conoce y acepta en su integridad estas condiciones, que constituyen un acuerdo
Unico, total y excluyente de cualquier pacto o disposicién legal en contrario, acerca de los términos, condiciones
y restricciones de los servicios contratados.

De conformidad con lo previsto en el decreto 2438 de 2010, el suscrito comprador declara haber sido informado
y haber recibido, entendido y aceptado la totalidad de las condiciones y restricciones de los servicios y productos
propios y demads proveedores, prestadores de servicios turisticos, de asistencia, de transportes y otros que ha
adquirido en Agency Travel Sweden.

Con el fin de contrarrestar la explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes en viajes y turismo, Agency Travel
Sweden, da estricta aplicacion a la Ley 679 de 2001, con el fin de hacer efectivas las obligaciones contempladas
en los articulos 16 y 17 de la presente Ley, asi como a prevenir las conductas tipificadas en el articulo 19 de la
misma ley, en concordancia con la resolucidon 3480 de 2009.

Agency Travel Sweden esta comprometida a un ambiente sano y a un desarrollo sostenible, como asi lo establece
nuestra C.N. en sus articulos 79 y 80 en concordancia con la Ley 99 del 1993 y 1549 de 2012, en el entendido al
crecimiento econdmico, elevaciéon de calidad de vida y al bienestar social, sin agotar la base de recursos naturales
renovables en que se sustenta, ni deteriorar el medio ambiente o el derecho de las generaciones futuras a
utilizarlo para la satisfaccion de sus propias necesidades. Agency Travel Sweden precisa lo anterior en la siguiente
frase “Cuidar el planeta es tarea de todos.”

Actualizacion:
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Revisada parte legal






TURQUIA & CROACIA
MEDJUGORGE

$ 10.495.000

Precio por persona en acomodacion Doble o Triple

15 dias

Visitando: Zagreb, Plitvice, Zadar, Trogir, Split, Medjugorje, Mostar, Dubrovnik,
Estambul

Incluye: Tiquetes aéreos con todos los impuestos — alojamiento — visitas —
alimentacion de acuerdo itinerario — tarjeta de asistencia médica con
beneficio de cancelacidon y seguro UP Grade Covid 19

SALIDA REGRESO
Mayo 28 junio 11
Septiembre 24 octubre 8

INCLUYE

e Tiquete aéreo en la ruta Bogota — Estambul — Zagreb // Dubrovnik— Estambul — Bogot4, via Turkish Airlines.

e Impuestos del tiquete aéreo.

e Traslados aeropuerto — hotel — aeropuerto.

e Transporte terrestre como lo indica el itinerario: Zagreb — Plitvice- Zadar — Trogir — Medjugorje — Mostar
— Dubrovnik.

e 6 noches de alojamiento en Estambul.

e 2 noches de alojamiento en Zagreb.

e 1 noche de alojamiento en Zadar.

e 1 noche de alojamiento en Split.

e 1 noche de alojamiento en Mostar.

e 2 noches de alojamiento en Dubrovnik.

e Desayuno diario en los horarios establecidos por los hoteles (si los itinerarios aéreos lo permiten).



e Visitas y excursiones con guia en espafiol.

e 7 cenas en Croacia (no incluye bebidas).

e Visita de medio dia, con guia local, de la ciudad de Zagreb.

e Visita al Parque Nacional de los Lagos de Plitvice.

e Visita de medio dia, con guia local, de la ciudad de Zadar.

e Visita a Trogir.

e Visita de medio dia, con guia local, de la ciudad de Split.

e Visita a Medjugorije.

e Visita de medio dia, con guia local, de Mostar.

e Visita a pie, con guia local, de Dubrovnik.

e Tarjeta de asistencia médica con beneficio de cancelacidn y seguro Covid 19, hasta 74 afios. Debe ser
expedida 25 dias antes de iniciar el viaje. Condiciones y beneficios de la tarjeta favor consultarlas.

¢ Impuestos hoteleros.

ITINERARIO

DiA1 VIERNES BOGOTA - PANAMA - ESTAMBUL
Presentacion en el Aeropuerto Internacional El Dorado 3 horas antes de la salida del vuelo TURKISH AIRLINES con
destino a Estambul, parada técnica en Panama. Noche a bordo.

DiA 2 SABADO ESTAMBUL
Llegada al aeropuerto, recibimiento y traslado al hotel. Alojamiento.

DIA 3 DOMINGO ESTAMBUL —ZAGREB (VUELO INCLUIDO)
Desayuno en el hotel. A la hora convenida, traslado al aeropuerto para tomar el vuelo de TURKISH con destino
Zagreb. A la llegada, recibimiento en el aeropuerto y traslado al hotel. Cena y alojamiento.

DIA 4 LUNES ZAGREB

Desayuno en el hotel. Por la mafana realizaremos la visita de Zagreb, la capital de la Republica de Croacia, la cual
crecid a partir de 2 ciudades gemelas, Gradec del siglo XlIl y Kaptol medieval. Paseo por la parte histérica de la
ciudad donde se encuentra: la iglesia de San Marcos con su techo multicolor, la catedral, la iglesia barroca de
Santa Catarina, el Parlamento y el Palacio de Gobierno. Tarde libre. Cena y alojamiento en el hotel.

DIA S MARTES ZAGREB - PLITVICE — ZADAR

Desayuno en el hotel. Salida por la mafiana en direccidn a los Lagos de Plitvice. A la llegada realizaremos la visita
al impresionante Parque Nacional de los Lagos de Plitvice, donde dieciséis lagos estan comunicados por 92
cataratas y cascadas. Tiempo libre. A la hora prevista salida hacia Zadar. Llegada. Tiempo libre. Cena y alojamiento
en el hotel.

DIA 6 MIERCOLES ZADAR -TROGIR - SPLIT
Desayuno en el hotel. Por la mafiana, salida para realizar la visita de Zadar donde destaca la iglesia prerromanica
de San Donato con aspecto de castillo, el foro romano y el famoso Organo del Mar. Continuacién hacia Trogir;



después de una explicacién del lugar dada por el guia acompafiante en el autobus, se hard una parada de
aproximadamente 2 horas y media para recorrer por su cuenta la pequena ciudad medieval rica de historia y
cultura. Llegada a Split, ciudad incluida en la lista de herencia mundial de la UNESCO. Cena y alojamiento en el
hotel.

DIA 7 JUEVES SPLIT — MEDJUGORIJE — MOSTAR

Desayuno en el hotel. Por la mafiana realizaremos la visita con guia local incluyendo: el famoso Palacio de
Diocleciano, el Templo de Jupiter y el Peristilo. Tiempo libre. Por la tarde salida hacia Medjugorje; después de una
explicacion del lugar dada por el guia acompafiante en el autobus, se hara una parada de aproximadamente 1
hora y 50 minutos para visitar, por su cuenta, la Colina de la Aparicion. Desde el afio 1981 en el pueblo Medugorje
la Virgen Maria se aparece a los videntes que transmiten sus mensajes de paz al mundo. Continuacidén a Mostar.
Cenay alojamiento en el hotel.

DIA 8 VIERNES MOSTAR - DUBROVNIK

Desayuno en el hotel. Por la mafiana realizaremos la visita guiada de Mostar. En la época de los turcos Mostar se
desarrolld en las orillas del Neretva como un punto de negocios importante en el camino de caravanas. Visita al
casco antiguo que estd incluido en la lista de patrimonio cultural de la UNESCO con el famoso puente viejo y el
antiguo bazar. Salida por la costa adriatica hasta Dubrovnik, la ciudad llamada “La Perla del Adriatico”. Cena y
alojamiento en el hotel.

DiA9 SABADO DUBROVNIK
Desayuno en el hotel. Por la mafiana realizaremos la visita guiada a pie de Dubrovnik, la ciudad antigua declarada
Patrimonio de la Humanidad por la Unesco donde veremos las piezas mas importantes del Arte Medieval: la
Fuente de Onofrio, los Monasterios de los Franciscanos y la Catedral. Tiempo libre. Regreso al hotel por cuenta de
los pasajeros. Cena y alojamiento en el hotel.

DIA 10 DOMINGO DUBROVNIK - ESTAMBUL (VUELO INCLUIDO)
Desayuno en el hotel. A la hora conveniente, traslado al aeropuerto donde se tomara el vuelo TURKISH con destino
Estambul. A la llegada, recibimiento y traslado al hotel

DIA 11 LUNES ESTAMBUL

Desayuno en el hotel. Dia libre para actividades personales. Recomendamos tomar un paseo OPCIONAL por El
Bdosforo con almuerzo incluido: Salida del hotel hacia el Bazar de las Especias y después de la visita del mismo,
traslado al embarcadero para comenzar un crucero por el Bésforo, estrecho que separa los continentes de Asia y
Europa. Un bello paseo en el que se pueden admirar los bellos palacios y mansiones, asi como una hermosa
panoramica de los pueblecitos de las orillas. Alojamiento en el hotel.

Nota: También se podra realizar una excursién OPCIONAL de 3 dias — 2 noches a la Capadocia (ver extension).

DIA 12 MARTES ESTAMBUL

Desayuno en el hotel. Dia libre para actividades personales. Recomendamos tomar una excursion OPCIONAL
como la Visita Clasica de dia completo a Estambul con almuerzo incluido: se visitara el Hipddromo romano, espacio
donde tenian lugar las carreras de cuadrigas y las luchas politicas. Se puede ver el Obelisco Egipcio, la Columna
Serpentina y la Fuente Alemana. La Mezquita Azul, una de las mezquitas mas hermosas de Estambul, Unica con
sus seis minaretes. Santa Sofia, majestuosa basilica del siglo VI con sus impresionantes naves y tribunas, gran
ejemplo de la arquitectura bizantina con una de las mayores cupulas del mundo. El Palacio de Topkapi, residencia
de los sultanes del Imperio Otomano, con excelentes colecciones de joyas, porcelanas, trajes y reliquias. El Gran
Bazar, el mayor de la ciudad y uno de los mercados mas grandes y antiguos del mundo. Alojamiento en el hotel.



DiA 13 MIERCOLES ESTAMBUL

Desayuno en el hotel. A primera hora de la mafiana encuentro en el hotel para manejar la prueba PCR (la prueba
se podra realizar en el hotel o en el laboratorio segln la disponibilidad). Esta prueba es exigida por el gobierno
colombiano para el ingreso al pais (los resultados estaran entregados a los correos electrénicos personales de los
pasajeros).

NOTA: Pago de la prueba se paga en destino, no se encuentra incluida. Favor consultar costo.

Dia libre para actividades personales. Alojamiento en el hotel.

DIA 14 JUEVES ESTAMBUL
Desayuno en el hotel. Dia libre para actividades personales. Alojamiento en el hotel.

DIA 15 VIERNES ESTAMBUL — BOGOTA
Salida en el vuelo de TURKISH AIRLINES con destino a Bogota.

FIN DE NUESTROS SERVICIOS

PRECIOS POR PERSONA EN PESOS COLOMBIANOS

Doble Triple Sencilla
10.495.000 10.495.000 12.830.000

e Aplican gastos de cancelacion segln condiciones generales sin excepcion.

REAJUSTE DE PRECIOS POR CAMBIO EN LA TRM

La agencia realizara un reajuste en los precios de los paquetes turisticos anunciados, para corregir la devaluacion
de la moneda local frente al délar estadounidense, cobrando el suplemento del precio fijado en la tabla siguiente,
de acuerdo a las condiciones de cada paquete. Este reajuste solo se cobrara cuando la divisa alcance los rangos
en la tasa de cambio debajo establecido, y aplicara para el pago total o final del paquete turistico, cuando se haya
dado un depdésito o anticipo y exista un saldo por pagar, o para las nuevas reservas que se realicen.

Rango de tasa de cambio (TRM) Suplemento
De 3.550 a 3.600 208.140
De 3.601 a 3.700 508.790
De 3.701 a 3.800 809.440
De 3.801 a 3.900 1.110.090
De 3.901 a 4.000 1.410.740
De 4.001 a 4.100 1.711.390




EXTENSION OPCIONAL A LA CAPADOCIA

INCLUYE: TRASLADOS -VISITAS — TIQUETE AEREO — DESAYUNOS — 1 ALMUERZO - 2 CENAS.

DIA 11 LUNES ESTAMBUL — KAYSERI — CAPADOCIA (VUELO INCLUIDO)
Desayuno en el hotel. A la hora convenida traslado al aeropuerto donde se tomara el vuelo con destino Kayseri.
Llagada y traslado al hotel en Capadocia. Cena y alojamiento.

DIA 12 MARTES CAPADOCIA

De madrugada, se podrd realizar un paseo OPCIONAL en Globo, sujeto a disponibilidad y/o condiciones
meteoroldgicas. Regreso al hotel a tiempo para desayunar.

Desayuno en el hotel. Excursidon de dia completo por el fascinante mundo de Capadocia con sus iglesias excavadas
en el valle de Goreme, sus pueblecitos trogloditas, |la fortaleza de Uchisar y los valles de Avcilar y Pasabag con las
chimeneas de las hadas encantadas en un paisaje surrealista y extraordinario. Paradas en los valles de Avcilar y
Guvercinlik donde se disfruta de un increible paisaje lunar. Visita de un taller de alfombras y de joyerias. Almuerzo.
Cenay alojamiento en el hotel.

DIA 13 MIERCOLES CAPADOCIA — KAYSERI — ESTAMBUL (VUELO INCLUIDO)

De madrugada, habria la posibilidad de realizar el paseo OPCIONAL en Globo — sujeto a disponibilidad y/o
condiciones meteoroldgicas (si no se realizé el dia anterior por las condiciones mencionadas). Regreso al hotel a
tiempo para desayunar.

Desayuno en el hotel. A la hora convenida traslado al aeropuerto de Kayseri para tomar el vuelo con destino
Estambul. A la llegada, recibimiento en el aeropuerto y traslado al hotel. Alojamiento.

PRECIOS POR PERSONA EN PESOS COLOMBIANOS

Doble Triple Sencilla
1.790.000 1.790.000 2.100.000

ITINERARIO AEREO

Fecha Ruta Vuelo Hora salida Hora llegada
Dia 1 Bogotd — Estambul TK 800 17:00 16:55+1
Dia 3 Estambul — Zagreb TK 1055 18:10 19:20
Dia 10 Dubrovnik — Estambul TK 440 21:00 23:55
Dia 15 Estambul — Bogota TK 800 10:05 15:30

e Estos itinerarios se publican con los vuelos informados por las aerolineas, pueden variar si ella asi lo
determina.



HOTELES PREVISTOS O SIMILARES
Ciudad Hoteles previstos Categoria

Clarion Golden Horn
o
Estambul Double Tree Hilton Topkapi Primera Superior
o
Hilton Garden Inn Golden Horn

. Dinler Urgup
Capadocia .
. o] Primera
( opcional) o
Perissia
Zagreb International Primera
Zadar Kolovare Turista
Split Art Turista Superior
Mostar Mostar Primera
Dubrovnik Petka Turista Superior

SUPLEMENTO ALOJAMIENTO EN HOTELES DE MAYOR CATEGORIA EN CROACIA

Habitacion Sencilla S 3.640.000
Habitacion doble o triple $2.180.000
Ciudad Hoteles previstos Categoria
Zagreb Esplanade Primera Superior
Zadar Bastion Primera Superior
Split Atrium Primera
Dubrovnik Neptun Primera Superior

Valor visitas opcionales en USD por persona

Ciudad Visita Valor
Estambul Visita de dia completo Bésforo y Bazar Especias con almuerzo 90
Estambul Visita de dia completo Estambul clasico con almuerzo 90

e Los opcionales operaran en el destino con un minimo de 10 participantes, excepto el paseo en globo.

e Losopcionales indicados, no son de caracter obligatorio. Sin embargo, si el pasajero desea comprar alguna
de estas excursiones, deberian ser contratados Unicamente con nuestro operador en el destino y no a
través de otras empresas. En el caso contrario, si ocurriera algun problema debido a posibles cambios
operacionales realizados en el programa por el guia y no se tenga comunicacion con el pasajero, nuestro
operador en el destino no se hara responsable.

e No somos responsables por servicios contratados en otras empresas.



SUPLEMENTO ALOJAMIENTO EN CAPADOCIA EN EL HOTEL YUNAK, UTOPIA CAVE CAPPADOCIA, DERE
SUITES O SIMILAR, POR PERSONA (PARA LOS QUE TOMAN EL OPCIONAL)

Habitacion doble o triple 850.000
Habitacion sencilla 1.200.000
NOTAS IMPORTANTES

Las tarifas publicadas estan sujetas a cambio por las fluctuaciones del délar o cambios determinados por
la linea aérea, combustible, seguros o impuestos gubernamentales obligatorios.

Estos cambios seran notificados en nuestro sitio web en el momento en que se presenten.

Las tarifas mencionadas se respetaran Unicamente para las reservas que ya estén pagas en su totalidad.
Si hay Unicamente un deposito en la reserva, en caso de cambio en la tarifa por los motivos mencionados,
la diferencia a pagar sera informada y asumida por el pasajero.

El transporte terrestre que se utilice en el destino, el viajero se somete expresamente a la legislacién en
materia de accidentes por carretera de la nacion en que se haya matriculado el vehiculo. Las
indemnizaciones seradn pagas a los interesados, beneficiarios o sus representantes legales en el pais de
matricula del vehiculo en la moneda legal del mismo. El pago de las posibles indemnizaciones en
acaecimiento de accidente corresponde Unicamente a las compaiias prestadoras del servicio de
transporte, o sus aseguradoras excluyéndose cualquier responsabilidad de terceros tales como compaiiias
aéreas, maritimas, operadores o cualquier prestador de servicios.

Tarjeta de asistencia y Beneficio de Cancelacion de Viaje Fuerza Mayor (hasta 74 afios). Solo aplica para
pasajeros con nacionalidad colombiana.

Por favor tenga en cuenta que, en las condiciones actuales de salubridad en los paises y ciudades de
destino, se pueden presentar restricciones de movilidad, limitaciones en servicios de restaurantes y bares,
y en otras atracciones turisticas por los protocolos y medidas adoptadas. De igual manera, el pasajero
tendra que cumplir con los requerimientos sanitarios para prevencion de Covid-19 exigidos en cada pais,
tales como las pruebas PCR, y los demas que se encuentren vigentes al momento de la visita, estos costos
estaran a cargo exclusivamente del cliente. En caso de que existan nuevas regulaciones o cambios de los
gobiernos, el itinerario estara sujeto a cambios.

Condiciones especificas

NO INCLUYE

Prueba PCR para el ingreso a Turquia. Se tomara en Colombia. Se debe tomar 72 horas antes de la llegada.
Costo aproximado por persona $ 220.000. Sera tomada en los laboratorios Synlab de convenio.

Prueba PCR para el ingreso a Croacia. Pendiente por definir. En caso de ser requerida, se tomara en
Turquia 72 horas antes de la llegada. Costo aproximado por persona USD 40.

Prueba PCR para segundo ingreso a Turquia. Se tomara en Croacia. Por favor consultar costo.

Prueba PCR para el ingreso a Colombia. Se tomard en Turquia 72 horas antes de la llegada. Costo
aproximado por persona USD 40.

Servicios no descritos en el programa.

Bebidas con las comidas.

Tiquetes aéreos desde otras ciudades de Colombia.



Excursiones opcionales.

Alimentacion no estipulada en los itinerarios.

Traslados donde no esté contemplado.

Extras de ningun tipo en los hoteles.

Excesos de equipaje.

Gastos de indole personal.

Propinas en hoteles, aeropuertos, guias, conductores, restaurantes.

NOTAS IMPORTANTES

Tarifas sujetas a cambios y disponibilidad sin previo aviso.

Para garantizar la reserva se debe recibir un depdsito de USD 300 por pasajero.

Al recibir Agency Travel Sweden el depdsito que el pasajero entrega en la agencia de viajes.

entiende que el pasajero se ha enterado y aceptado cada una de las condiciones, politicas de pago y
cancelaciones. Asi mismo la agencia de viajes estd en la obligacién de enterar y dar a conocer las
condiciones al pasajero.

Se prestardn los servicios de traslados en los vuelos informados por el cliente, en caso de existir algin
cambio y no sea informado con suficiente tiempo no nos haremos responsables, igualmente si el cliente
hace alglin cambio por cuenta propia o la aerolinea.

Se entiende por servicios: traslados, visitas y excursiones detalladas, asistencia de guias locales para las
visitas.

Las visitas incluidas son prestadas en servicio compartido no en privado.

Los hoteles mencionados como previstos al final de cada circuito estan sujetos a variacion, sin alterar en
ningln momento su categoria.

Se informa al pasajero los hoteles donde debe presentarse para el inicio del circuito.

Las habitaciones son en Categoria Estandar.

En caso de perder el bus el pasajero a la salida del circuito, no seremos responsables por los gastos extras
en el que deban incurrir los pasajeros para alcanzar al grupo.

En caso de no reunir el nimero suficiente de participantes, el circuito se realizara en minibuses o vanes.
Es responsabilidad de los pasajeros llegar al punto de encuentro para la salida del circuito.

Precios no validos para grupos, Semana Santa, grandes eventos, Navidad y Fin de afio.

DOCUMENTACION REQUERIDA

Pasaporte con una vigencia minima de seis meses, con hojas disponibles para colocarle los sellos de
ingreso y salida del pais a visitar.

Documento de identidad.

Tarjeta de identidad para menores.

Visa Americana Multiple.

Visa Canadiense.

Permiso de salida y registro civil para menores, carta autenticada en notaria informando datos de la
persona con quien viaja el menor, motivo del viaje y fecha de salida y regreso (se sugiere llevar
fotocopias adicionales de este documento).



e Esresponsabilidad de los viajeros tener toda su documentacion al dia para no tener inconvenientes en los
aeropuertos.

CAMBIOS DE NOMBRE
Se permiten cambios 20 dias antes de la llegada.

CANCELACIONES
Se incurriria una penalizacién como sigue:

e Cancelaciones antes de 35 dias de la salida, no tienen cargo.

e Cancelaciones entre 34 y 25 dias antes de la salida, tiene cargo de USD 300 por persona sobre el precio
de venta.

e Cancelaciones entre 24 y 5 dias antes de la salida, tiene cargo de USD 450 por persona sobre el precio de
venta.

e Cancelaciones entre 5 y 1 dias antes de la salida, tiene cargo del 100% por persona sobre el precio de
venta del paquete turistico.

e NO SHOW. La no presentacién el dia de la salida del circuito incurrird en el 100% por persona sobre el
precio de venta del paquete turistico.

e la politica de cancelaciéon detallada aplica a toda reserva confirmada, ya sea en estado confirmada o en
estado esperando prepago. La agencia de viajes es responsable por la verificacion de la fecha en que la
reserva entra en gastos y el pago del importe de la misma.

e Sila reserva esta en prepago y al cancelarse genera gastos por cancelacién la agencia de viajes sera
responsable por el pago de los mismos.

e No habra reembolso alguno por los servicios no tomados durante el recorrido.

e la confirmacion definitiva de los hoteles estara disponible treinta (30) dias antes de la salida.

e El precio de los circuitos incluye visitas y excursiones indicadas en el itinerario.

REEMBOLSOS
Toda solicitud debe ser remitida por escrito dentro de los 20 dias de finalizar los servicios, esta sujeta a verificacion,
pasada esta fecha no seran validos.

Los servicios no utilizados no seran reembolsables.

ITINERARIO
Todos los itinerarios publicados pueden estar sujetos a posibles cambios en el destino, ya sea por problemas
climatoldgicos u operativos. Las visitas detalladas pueden cambiar el orden o el dia de operacion.

VISITAS

En algunas ocasiones excepcionales, debido al clima o a otros factores extrafios no previsibles, algunas visitas no
se podran efectuar. A cambio de ello se les podra proporcionar alguna ruta o visita alternativa. Hay programas en
los cuales se indica que en determinadas épocas del afio no se efecttian alguna de las visitas programadas.

TRASLADOS
Estos pueden realizarse en taxi, minibus, autocar o cualquier otro tipo de transporte. Los precios de los traslados
estan basados en SERVICIO COMPARTIDO con un minimo de 2 personas, consultar el suplemento cuando viaje



una sola persona. Si los traslados se efectlan en horario nocturno, domingos y festivos existe también un
suplemento.

Es muy importante que los pasajeros estén en el momento que suben y bajan su equipaje. En cualquier servicio
de traslado, los extravios y/u olvidos por parte de los pasajeros de objetos personales en el transporte no dara
lugar a responsabilidad por parte del prestatario del mismo o de Agency Travel Sweden

TRASLADOS, VISITAS Y TOUR EN SERVICIO COMPARTIDO

Todos los servicios son compartidos con pasajeros que viajan con otras agencias, ya sean locales o de otros paises
y generalmente estan orientados hacia grupos en espanol. Hay que tener muy claro lo que son servicios en
compartido y no privados, estos circuitos no incluyen propinas en hoteles, aeropuertos, guias, conductores de
buses, restaurantes, etc.

SALIDA DE LOS CIRCUITOS

En cada programa se ha publicado el o los hoteles desde donde inician su recorrido los circuitos. Los clientes
alojados en hoteles diferentes deben dirigirse por su cuenta a los hoteles indicados y la hora prevista para la salida
del circuito (15 minutos antes)

Para el inicio del tour en autocar, es imprescindible que a la hora indicada los pasajeros se encuentren listos con
su equipaje en la recepcion del hotel de salida, a fin de que el itinerario pueda ser cumplido sin alteraciones.

Debido al intenso trafico en las ciudades americanas y canadienses, puede ocurrir que los traslados o salidas de
los circuitos tengan retrasos. Por esto es tan importante tener el teléfono del prestador del servicio. Se debe
informar el hotel que el viajero ha elegido para presentarse el dia del inicio del circuito, en caso que Agency Travel
sweden no tenga la reserva del hotel en Nueva York en los hoteles donde salen los circuitos.

AUTOCARES

Todos los circuitos tienen previsto realizar su recorrido en autocar. En caso de no reunir el nimero suficiente de
pasajeros, el circuito se realizara en minibus o van. Igualmente se hara rotacién de sillas durante el circuito, en
caso que algun pasajero requiera una silla en especial por motivos de salud debera ser informada con anticipacion
y enviar una prescripcién médica, de lo contrario no se tomara en cuenta. Por aumento del combustible se pueden
presentar incremento en el precio de los circuitos.

COMIDAS EN RUTA
Los guias suelen hacer las paradas a las horas de las comidas en sitios donde se pueda comer a precios asequibles.

EXCURSIONES OPCIONALES
Seran ofrecidos directamente por los Guias durante el circuito.

EQUIPAIJE

Durante el itinerario de los circuitos, los autocares transportaran gratuitamente una maleta por persona. En el
caso que el pasajero desee llevar mas equipaje y haya lugar en la bodega del bus, serd cobrado un adicional por
maleta. Queda claro que la decisién en ultima instancia correspondera al guia o al conductor. No se garantiza que
se pueda acomodar mas equipaje.

GUIAS ACOMPANANTES



Cuando se habla de guia, nos referimos a guias locales del pais que se visita, que le acompafiaran en el circuito
y/o en las excursiones. Nunca se hace refiere al guia acompafiante desde Colombia.

HOTELES

Las habitaciones publicadas disponen de 1 o 2 camas, independiente del nimero que ocupe la misma. Los
servicios, actividades e instalaciones complementarias indicadas en las descripciones de los hoteles (minibar,
gimnasio, parqueadero, piscina, caja fuerte, guarderia, desayunos, etc.) son publicados exclusivamente a titulo
informativo y pueden tener cargos adicionales con pago directo a los hoteles por su utilizacion.

ALOJAMIENTO

Al inicio de un circuito en autocar, la recogida por los hoteles se efectuard Unicamente en los establecimientos
gue se detallan en cada itinerario. Los pasajeros alojados en hoteles distintos, deberan trasladarse por su cuenta
al hotel que se indique en la documentacion.

En circuitos que visitan parques nacionales, el alojamiento en los lodges es de categoria turistica. Debido a la
limitada capacidad de los mismos, existe la posibilidad de tener que pernoctar en otro tipo de establecimiento
fuera de la zona de los parques, adaptandose las visitas a esta circunstancia.

Durante la celebracién de eventos especiales, tales como pueden ser las semanas de maratones, las compras de
Navidad, el Fin de Afio y en general desde principios de octubre a principios de abril, los hoteles se reservan el
derecho de establecer tarifas superiores a las previstas en contrato, en cuyo caso se informara al suplemento a
aplicar en cada ocasion.

En determinados periodos pueden suceder que el alojamiento no se efectué en los hoteles publicados sino en
otros alternativos de similar categoria.

SISTEMA DE ALOJAMIENTO EN EE.UU. Y CANADA

Segun las costumbres de cada zona, las habitaciones de los hoteles de Estados Unidos y Canad4, disponen, por lo
general, de dos camas amplias, debe entenderse como que son utilizadas Unicamente las dos camas existentes y
ninguna otra supletoria adicional, asi como en los casos de habitacién triple o cuadruples ocupadas por adultos.

Acomodacidn de nifios: Estan basados en que estos compartan habitacién con dos adultos en las camas existentes,

no disponen de ninguna cama adicional, en caso de ser solicitada tendra un costo adicional que se debera pagar
directamente en el destino.

X Mo AR N e

Sencillo Doble Twin Triple Quad

PRECIOS DE NINOS
El valor de nifios aplica hasta los 15 afios (Unicamente donde se indique). Algunos circuitos no aceptan nifios, favor
revisar donde se especifica claramente.

ATENCIONES ESPECIALES



Determinados establecimientos ofrecen valores agregados o atenciones especiales a los pasajeros. La NO
utilizacidn no tiene ningun tipo de reembolso, estas estan sujetas a disponibilidad, no estan incluidas en los precios
publicados.

PROPINAS

En caso de reservar hotel PRE y/o POST con el circuito deberdn agregar $12,00 por pasajero por concepto de
propinas. Al salir el pasajero con el grupo y regresar con el mismo, los hoteles aplican gastos de propinas segun
contrato con las agremiaciones locales (estos pagos son obligatorios por la agremiacidn).

La propina es parte de la cultura en casi todas las ciudades del mundo. En los precios no estan incluidas las propinas
en hoteles, aeropuertos, guias, conductores, restaurantes.

Es habitual gratificar al chéfer y al guia acompafiante de un circuito. Se le entregard una nota informativa de las
cantidades que suelen darse al final del viaje. En restaurantes y hoteles, se acostumbra a dar entre un 10 y un 15%
de propina, asi como a los taxis. Maletero del hotel, 1 délar por maleta.

TARJETA DE CREDITO

Alallegada a los hoteles en la recepcidn se solicita a los pasajeros dar como garantia la tarjeta de crédito para sus
gastos extras, o en su defecto un depdsito en efectivo (moneda local). Es muy importante que a su salida revise
los cargos que se han efectuado a su tarjeta ya que son de absoluta responsabilidad de cada pasajero.

DIAS FESTIVOS

Durante la celebracion de los dias de fiesta propios de cada pais y/o ciudad, es posible que los transportes, museos,
comercio, medios de elevacidn, teatros, etc.; se vean afectados en sus horarios y funcionamiento, inclusive no
operar o permanecer cerrados sin previo aviso.

PROBLEMAS EN EL DESTINO
En caso de anomalias o deficiencia en algunos de los servicios debera informar inmediatamente al prestatario de
los mismos, corresponsal local o bien directamente a Agency Travel Sweden.

PROBLEMAS EN EL DESTINO
En caso de anomalias o deficiencia en algunos de los servicios debera informar inmediatamente al prestatario de
los mismos, corresponsal local o bien directamente a Agency Travel Sweden. WhatsApp +57 324 3336847 / 48.

RESERVAS
Pueden ser solicitadas via email:

e info@agencytravelsweden.com

Al reservar nifios se debe informar la edad.
CLAUSULA DE RESPONSABILIDAD

Agency Travel Sweden, con Registro Nacional de Turismo 90955 Agencia de Viajes, Turismo, Operativa y
Mayorista, expedidas por el Ministerio de Comercio Industria y Turismo, esta regulada por el régimen de
responsabilidad que establece la ley 300/96, modificada por la Ley 1558 de 2012, Decreto 2438 de 2010, ley 1480
de 2011 referente al Estatuto del Consumidor y demads decretos reglamentarios, asi como por las normas que las
modifiquen o reemplacen. De igual manera, su responsabilidad esta definida por las determinaciones propias que



adopte al respecto, las cuales se enmarcan dentro de los limites y autorizaciones establecidas por la legislacion
vigente. Manifestamos que actuamos Unicamente como intermediarios entre el viajero y las entidades o personas
gue prestan u operan los servicios de turismo anunciados que se indican en itinerarios, folletos o cualquier medio
impreso, correspondiente a empresas de transporte, hoteles, restaurantes, etc. Por tanto, no tenemos injerencia
en las decisiones o politicas de los mismos. Cualquier informacidn adicional relativa a impuestos, condiciones,
vigencias, tasas, cargos y demas pagos obligatorios deben ser consultados con el asesor de viajes, sitio web
www.agencytravelsweden.com.

Nuestra responsabilidad como organizador del plan o paquete turistico se limita a los términos y condiciones
definidos en cada programa en relacién con la prestacion y calidad de los servicios.

En las condiciones especificas de cada plan reservado se definira la forma de pago, plazo y demas condiciones de
contratacidn. El valor y forma de pago de los depdsitos o anticipos, boletas, reservaciones de eventos deportivos
y culturales, ferias, exposiciones y similares, se sujetaran a las condiciones del organizador de tales eventos, los
cuales se informaran al momento de la compra.

El pasajero sera el exclusivo responsable de la custodia de su equipaje y documentos de viaje. Agency Travel
Sweden le informara al pasajero las restricciones que establezcan las aerolineas siempre y cuando sean
previamente publicadas por estas, en cuanto a prohibiciones, peso maximo y nimero de piezas por pasajero,
limitaciones o impedimentos de acceso por cupo maximo. No obstante, sera de la exclusiva responsabilidad del
pasajero el cumplimiento de dichas politicas, las cuales podran variar por disposicion de las empresas de
transporte o del prestador de los servicios.

Toda la informacion adicional relativa a vigencias, condiciones, impuestos de salida de Colombia y en el exterior,
tasas, cargos y demas pagos obligatorios, medidas de salud preventivas del destino, servicios de asistencia deben
ser consultados con un asesor de viajes o en el sitio web de la Agencia de Viajes en el momento de realizar la
reserva, asi mismo seran informados al pasajero en los documentos de viaje, segln las caracteristicas que apliquen
a cada uno.

Todos los precios, tarifas, impuestos, tasas o contribuciones, que cotice o anuncie nuestra empresa estan sujetos
a cambio, disponibilidad y vigencia sin previo aviso, los cuales deben ser asumidos por el pasajero al momento de
la expedicidn de los documentos de viaje. Aplican restricciones y condiciones para cada tarifa publicada segun su
vigencia, solicitamos revisar las condiciones particulares establecidos para cada plan.

Las tarifas hoteleras dependen de la acomodacion seleccionada. Las politicas de cancelacién, penalidades,
restricciones y condiciones particulares del paquete seran debidamente informadas al cliente al momento de
solicitar el servicio. El cliente declara que conoce y acepta en su integridad estas condiciones, las cuales
constituyen el acuerdo Unico, total y excluyente de cualquier pacto o disposicion legal en contrario, acerca de los
términos, condiciones y restricciones de los servicios contratados.

De ser permitido por la legislacion vigente, Agency Travel Sweden no serd responsable frente al pasajero por el
servicio de transporte aéreo, salvo que se trate de vuelos fletados, segin las condiciones del contrato de
transporte aéreo. Tampoco sera responsable de la decisién que tome el viajero en la categoria de hoteles y
servicios escogidos, teniendo en cuenta que ha sido una decision voluntaria.

Agency Travel Sweden, no es responsable solidario por los valores solicitados en reembolso por el usuario, quien
estara sujeto a las deducciones que realice el prestador del servicio en los siguientes eventos; a) Por fuerza mayor
o caso fortuito: sobreviniente antes o durante el viaje (huelgas, asonadas, terremotos, accidentes, huracanes,



avalanchas, factores politicos, negacion de ingreso, asuntos de salubridad, o cualquier tipo de desastre natural),
en este caso, el prestador del servicio podra modificar, reemplazar o cancelar itinerarios, fechas, horas, vuelos,
hoteles, servicios opcionales a fin de garantizar el éxito del tour o viaje. Los reembolsos que lograran presentarse
por los servicios no utilizados y descritos anteriormente son definidos por cada prestador de servicio y sera
informado en el momento de ocurrir cualquier suceso, y b) Por razones de indole personal: cuando el viajero no
pueda salir del pais por motivos como; presentar documentos incompletos o falsos, omitir requisitos exigidos para
la salida del pais, o prohibicién de salida por las autoridades competentes, o homdnimos, no sera responsabilidad
de Agency Travel Sweden, el no cumplimiento de los requisitos exigidos para el desarrollo del itinerario
previamente pago. Los reembolsos que se pudiesen presentar por servicios no prestados en estas situaciones son
definidos por cada prestador de servicio y seran informados en caso de ocurrir en cualquiera de las situaciones
descritas.

Si durante la prestacion de los servicios previamente adquiridos por el viajero, este debe retirarse por motivos de
indole personal o de salud previamente comprobados, aplicaran las politicas de reembolso definidas por el
operador o prestador del servicio, debido a que son condiciones econdmicas especiales de contratacion o el tipo
de servicio contratado como (cruceros, ferias, eventos especiales, congresos, grupos, fechas de temporada alta,
etc.), en las cuales Agency Travel Sweden no tiene ningun tipo de control o injerencia.

Agency Travel Sweden y/o las compaiiias prestadoras de servicios se reservan el derecho de alterar el itinerario
de viaje y servicios si fuese imprescindible para una mejor organizacidon del mismo o alguna circunstancia de
fuerza mayor que lo obligara a ello, en el evento que el viajero por deseo expreso accediera a introducir alguna
modificacién en el itinerario o cambio de hotel para mejorar su categoria debera pagar la diferencia de gastos
ocasionados por los cambios solicitados, quedando claro que la decisidn sobre variacion es por voluntad propia
del viajero. Los cambios solicitados estan sujetos a disponibilidad.

Los reembolsos que tuviera lugar por algin motivo, y previamente comprobado se realizaran dentro de los 30 dias
siguientes a solicitud o el maximo establecido legalmente, si el tramite toma mas tiempo por causas ajenas
a Agency Travel Sweden, ésta no reconocera ningun interés sobre las sumas a reembolsar.

En el hecho de requerir visa para alguno de los itinerarios, Agency Travel Sweden informara y prestara asesoria al
cliente, pero no sera responsable del trdmite que hagan directamente las agencias de viajes, siendo de exclusiva
autonomia de las autoridades consulares todo lo relativo al tramite, documentos, tiempo, costos, estudio y
aprobacién o rechazo del mismo. En el efecto de negacién de la Visa no habra lugar a reembolso por las sumas
pagas por el viajero. Si la Visa otorgada, y las autoridades aeroportuarias del pais de destino no le permiten el
ingreso al pasajero, no existira responsabilidad por esas decisiones. Las politicas de reembolso por los servicios no
tomados en el hecho que existan, seran unicamente definidas por el prestador de servicio, debido a que estan
establecidas a condiciones econdmicas especiales de contratacién o el tipo de servicio contratado.

Sera responsabilidad exclusiva de cada pasajero cumplir los requisitos exigidos por cada aerolinea para el
embarque, asi como los requisitos exigidos por las autoridades migratorias de cada pais para la salida, ingreso y
estadia. Mas alla de las obligaciones de informacion y asesoria al pasajero, Agency Travel Sweden no asume ningun
tipo de responsabilidad con el pasajero por el embarque, ni por la salida del pais o el ingreso a paises extranjeros
ya que su autorizacion depende de las autoridades migratorias. Advertimos que el ingreso y estadia en paises
extranjeros es completamente discrecional por parte de las autoridades migratorias, en consecuencia, en caso de
denegaciones de ingreso o deportaciones, no seremos responsables frente al pasajero.

En relacion con los perjuicios, de ser permitido por la legislacidon vigente, Agency Travel Sweden Unicamente
respondera por el dafio emergente derivado de las acciones u omisiones que le sean directamente imputables. En



ningun evento respondera por lucro cesante, dafios indirectos, consecuenciales, y/o perdida de oportunidad. En
todo caso, su responsabilidad por los perjuicios, en ninglin evento excedera el cien por ciento (100%) del valor del
contrato, orden de compra, o paquete turistico adquirido.

DERECHO AL RETRACTO. Agency Travel Sweden respetara el derecho al retracto consagrado en favor del pasajero,
y dard aplicacidn de acuerdo a los lineamientos establecidos por la Aerondutica Civil en su resolucién 1375 de
2015, en cuanto a los demas servicios de turismo diferentes al transporte aéreo, en los que opere el derecho de
retracto por corresponder a ventas no tradicionales, se dard cumplimiento a lo establecido por el estatuto de
proteccion al consumidor.

CONDICIONES Y FORMA DE PAGO El valor y forma de pago de depésitos, anticipos y saldos para garantizar la
participacién de los viajeros en las excursiones, eventos especiales, Cruceros, Ferias, Congresos, salidas de alta
temporada, eventos deportivos, culturales o similares son atinentes a condiciones y politicas del organizador y/o
las empresas prestadoras de estos servicios, éstas serdn informadas a través de nuestro material impreso o sitio
web www.agencytravelsweden comercial o confirmacién de servicios.

El valor de los itinerarios ha sido calculado con base en la diversidad de cambio de monedas (Délar, Euros, Yuan,
etc.), tarifas de transporte, costo de carburante y tasas e impuestos aplicables a la fecha de la impresién de
nuestros manuales o de elaboracidn de cotizaciones. Por tal motivo, estos pueden sufrir variacidn en cualquier
momento por comportamientos de las diferentes monedas, con el fin de evitar que la pérdida de valor de la
moneda local genere un desequilibrio econdmico. Estas variaciones en precios seran notificadas al viajero o
agencia de viajes por escrito o por cualquier medio, debido a que estas diferencias deben ser asumidas por el
viajero.

Los impuestos, tasas y contribuciones que afecten las tarifas aéreas, hoteleras y demas servicios ofrecidos
por Agency Travel Sweden pueden sufrir variacién en cualquier momento por decisiéon de los prestadores de
servicios involucrados en los itinerarios o en los servicios ofrecidos. Los valores y tarifas presentadas en las
cotizaciones, manuales o sitio web www.agencytravelsweden estan sujetos a cambio, disponibilidad y realizacidon
de grandes eventos en los destinos. Los precios o valores hoteleros estan sujetos a su ubicacidn, categoria,
servicios y ofertas en el momento de realizar la reserva.

El transporte terrestre que se utilice hacia el destino, el viajero se somete expresamente a la legislacién en materia
de accidentes por carretera de la nacién en que se halla matriculado el vehiculo. Las indemnizaciones seran pagas
a los interesados, beneficiarios o sus representantes legales en el pais de matricula del vehiculo en la moneda
legal del mismo. El pago de las posibles indemnizaciones en acaecimiento de accidente corresponde Unicamente
a las companiias de seguros excluyéndose cualquier responsabilidad de terceros tales como compaiiias aéreas,
maritimas, operadores, etc. De ser permitido por la legislacién vigente, Agency Travel Sweden no asume
responsabilidad alguna por los dafios y perjuicios sufridos por el pasajero por la prestacion del servicio de
transporte terrestre utilizado por los operadores locales.

Agency Travel Sweden hara entrega de la lista de prestadores de servicios, hoteles y demas operadores que se
utilizaran en cada paquete, junto con un documento de recomendaciones al usuario. En el evento en que el
viajero desee realizar por su cuenta algun cambio o modificacidon en su viaje, Agency Travel Sweden no sera
responsable por las modificaciones realizadas, ni por reembolso alguno de servicios no tomados. Agency Travel
Sweden no serd responsable solidario por los valores solicitados en reembolso por el usuario, quien estara sujeto
a las deducciones que realice el prestador del servicio. Sera prerrogativa del operador o del organizador del tour,
el retiro de quien, por causa grave de caracter moral o disciplinario debidamente comprobada, atente contra el



éxito del mismo. Si faltaren servicios por prestar al momento del retiro del viajero, se dara estricta aplicacion a las
normas establecidas por el prestador del servicio en lo relativo a reembolsos.

Agency Travel Sweden, no serd responsable por gastos adicionales en que incurra el viajero, por asuntos Judiciales
o de otra indole en que se vea involucrado a causa de su retiro. Con relacion a los servicios no prestados al
momento del retiro del viajero, se aplicardn las politicas de reembolso del operador, si hubiere lugar a ello.

El pasajero serd el exclusivo responsable de la custodia de su equipaje y documentos de viaje. Bajo ninguna
circunstancia Agency Travel Sweden respondera por el extravio, dafio, deterioro o pérdida de elementos del
pasajero.

Agency Travel Sweden informard al pasajero las restricciones que establecen las aerolineas en cuanto a
prohibiciones, peso, cupo maximo y niumero de piezas por pasajero, siempre y cuando estos sean organizados
por Agency Travel Sweden. No obstante, sera de exclusiva responsabilidad del usuario el cumplimiento de dichas
politicas, las que podran variar por autonomia de las aerolineas sin previo aviso. El usuario podra solicitar a la
compainia de Seguros de su eleccién la adquisicion de pdliza que cubra aspectos como; pérdida, sustraccion,
deterioro o dafio de sus pertenencias.

Las politicas de restriccidn, cancelacidn, penalidades y condiciones particulares de los servicios a prestar seran
debidamente informadas al viajero al momento de solicitar nuestros servicios, por la agencia de viaje que atienda
directamente al cliente, nuestros asesores, o en nuestros manuales, material impreso o sitio
web www.agencytravelsweden.com . Una vez recibidos los dineros por depdsitos o pagos totales, se entiende que
el viajero conoce y acepta todas las politicas de pagos y cancelaciones del itinerario o servicios que esta
adquiriendo.

El viajero o usuario declara que conoce y acepta en su integridad estas condiciones, que constituyen un acuerdo
Unico, total y excluyente de cualquier pacto o disposicidn legal en contrario, acerca de los términos, condiciones
y restricciones de los servicios contratados.

De conformidad con lo previsto en el decreto 2438 de 2010, el suscrito comprador declara haber sido informado
y haber recibido, entendido y aceptado la totalidad de las condiciones y restricciones de los servicios y productos
propios y demds proveedores, prestadores de servicios turisticos, de asistencia, de transportes y otros que ha
adquirido en Agency Travel Sweden.

Con el fin de contrarrestar la explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes en viajes y turismo, Agency Travel
Sweden, da estricta aplicacion a la Ley 679 de 2001, con el fin de hacer efectivas las obligaciones contempladas
en los articulos 16 y 17 de la presente Ley, asi como a prevenir las conductas tipificadas en el articulo 19 de la
misma ley, en concordancia con la resolucion 3480 de 2009.

Agency Travel Sweden esta comprometida a un ambiente sano y a un desarrollo sostenible, como asi lo establece
nuestra C.N. en sus articulos 79 y 80 en concordancia con la Ley 99 del 1993 y 1549 de 2012, en el entendido al
crecimiento econdmico, elevaciéon de calidad de vida y al bienestar social, sin agotar la base de recursos naturales
renovables en que se sustenta, ni deteriorar el medio ambiente o el derecho de las generaciones futuras a
utilizarlo para la satisfaccion de sus propias necesidades. Agency Travel Sweden precisa lo anterior en la siguiente
frase “Cuidar el planeta es tarea de todos.”

Actualizacion:
14 de Marzo 2021



Revisada parte legal



TURQUIA & DUBAI A SU ALCANCE

$9.700.000

Precio por persona en acomodacion Doble o Triple

Incluye: Tiquetes aéreos con todos los impuestos —
alojamiento — visitas — alimentacion de acuerdo itinerario —
prueba PCR para entrar a los Emiratos Arabes — tarjeta de
asistencia médica con beneficio de cancelacion y seguro UP
Grade Covid 19

15 dias

Visitando: Estambul, Ankara, Capadocia, Pamukkale, Kusadasi, Efeso, Bursa, Dubai

SALIDA REGRESO

Diciembre 19 enero 2

Nuestros programas no tienen propinas obligatorias de pago
en el destino

Incluimos visita panoramica en Estambul
Hoteles de categoria Primera Superior y Primera



INCLUYE

e Tiquete aéreo en la ruta Bogota — Estambul — Dubai — Estambul* — Bogota, via Turkish Airlines.

e Impuestos del tiquete aéreo.

e Traslados aeropuerto — hotel — aeropuerto.

e Transporte terrestre como lo indica el itinerario: Estambul — Ankara — Capadocia — Konya — Pamukkale —
Kusadasi — Efeso — Bursa — Estambul.

e 3 noches de alojamiento en Estambul.

e 2 noches de alojamiento en Capadocia.

e 1 noche de alojamiento en Pamukkale.

e 2 noches de alojamiento en Kusadasi.

e 4 noches de alojamiento en Dubai.

e Desayuno diario.

e 6 almuerzos en Turquia. No incluye bebidas.

e 5 cenas en Turquia. No incluye bebidas.

e Visitas y excursiones con guia en espafiol.

e Visita del Mausoleo de Ataturk en Ankara.

e Visita de la Capadocia (valle de Goreme, fortaleza de Uchisar y los valles de Avcilar y Cavusin).

e En laruta de Capadocia a Pamukkale, visita en ruta de un antiguo caravanserai Selyucida “Sultanhani”.

e Visita de Hierapolis en Pamukkale.

e Visita de las ruinas de Efeso y la casa de la Virgen Maria.

e Visita de la Mezquita Verde, Mausoleo Verde y el Bazar de Seda en Bursa.

e Visita panoramica de la ciudad antigua de Estambul y el Cuerno de Oro.

e Paseo por el Bosforo.

e Visita al Bazar de las especias.

e Safari 4 X 4 con cena BBQ en Dubai.

e Visita de medio dia Dubai clasico.

e Visita de dia completo al Emirato de Abu Dhabi o a los Emiratos de Sharjah & Ajman.

e Prueba PCR para Emiratos Arabes.

e Tarjeta de asistencia médica con beneficio de cancelacion y seguro Covid 19, hasta 74 afios. Debe ser
expedida 25 dias antes de iniciar el viaje. Condiciones y beneficios de la tarjeta favor consultarlas.

e Impuestos hoteleros.



ITINERARIO

DiA1 BOGOTA - PANAMA - ESTAMBUL
Presentacién en el Aeropuerto Internacional El Dorado para tomar el vuelo de TURKISH AIRLINES con destino a
Estambul, escala técnica en Panama. Noche a bordo.

DiA 2 ESTAMBUL
Llegada al aeropuerto, recibimiento y traslado al hotel para el registro. Alojamiento.

DIA 3 ESTAMBUL — ANKARA — CAPADOCIA

Desayuno en el hotel. Salida por carretera hacia Ankara, un recorrido de 5 horas aproximadamente (435
kildmetros) hacia la capital de la Republica Turca. Llegada y visita del espectacular Mausoleo de Ataturk, el
fundador de la Turquia moderna. Almuerzo y salida hacia Capadocia pasando por el encantador Lago Salado.
Llegada, cena y alojamiento en el hotel. En las horas de la noche, salida para realizar una excursion OPCIONAL
para presenciar el show Noche Turca.

DIA4 CAPADOCIA
De madrugada, se podrd realizar un paseo OPCIONAL en Globo, sujeto a disponibilidad y/o condiciones
meteoroldgicas. Regreso al hotel a tiempo para desayunar.

Desayuno en el hotel. Excursién de dia completo por el fascinante mundo de Capadocia con sus iglesias excavadas
en el valle de Géreme, sus pueblecitos trogloditas, la fortaleza de Uchisar y los valles de Avcilar y Cavusin con las
chimeneas de las hadas encantadas en un paisaje surrealista y extraordinario. Paradas en los valles de Avcilar y
Guvercinlik donde se disfruta de un increible paisaje lunar. Visita de un taller de alfombras y de joyerias. Aimuerzo.
Cenay alojamiento en el hotel.

DIAS CAPADOCIA - KONYA — PAMUKKALE

De madrugada, habria la posibilidad de realizar el paseo OPCIONAL en Globo — sujeto a disponibilidad y/o
condiciones meteoroldgicas (si no se realizd el dia anterior por las condiciones mencionadas). Regreso al hotel a
tiempo para desayunar.

Desayuno en el hotel y salida temprana hacia Konya, la famosa capital del Imperio Selyucida que guarda el antiguo
Monasterio de los Derviches Danzantes fundado por Mevlana, el célebre mistico y poeta de fama mundial. Visita
en ruta de un antiguo caravanserai Selyucida “Sultanhani”. Continuacion hacia Pamukkale, “el Castillo de
Algoddn”, maravilla natural de cascadas formadas a lo largo de los siglos por fuentes de aguas templadas cargadas
de sales calcareas. Almuerzo en ruta. Cena y alojamiento en el hotel.

DIA 6 PAMUKKALE — KUSADASI
De madrugada, se podrd realizar un paseo OPCIONAL en Globo, sujeto a disponibilidad y/o condiciones
meteoroldgicas. Regreso al hotel a tiempo para desayunar.

Desayuno en el hotel. Visita de la ciudad antigua de Hierapolis, con su inmensa necrépolis, una de las mas
interesantes y ricas del Asia Menor. Salida hacia Kusadasi. Llegada y almuerzo. Por la tarde visita a Efeso, una de
las ciudades mas grandiosas y mejor conservadas de la Antigliedad. Visitaremos el Odedn, el Templo de Adriano,
los famosos Bafios Romanos, la Biblioteca de Celso, el famoso Teatro, etc. A continuacion, visita de la Casa de la



Virgen Maria, lugar destacado de peregrinacion. Visita a un taller de pieles, siempre y cuando el tiempo lo permita.
Cenay alojamiento en el hotel.

DiA7 KUSADASI

Desayuno en el hotel. Dia libre para actividades personales. Se podra realizar una excursién OPCIONAL de dia
completo a lzmir y al pueblo de Sirince. Una valiosa oportunidad para conocer Izmir, una de las ciudades mas
bellas y queridas del pais. Aqui nacid el gran poeta de la Antigliedad, Homero cuando la ciudad llevaba todavia el
nombre de Esmirna. Es la tercera ciudad mas grande de Turquia y cuenta con el mayor puerto del pais después de
Estambul. Ciudad alegre y cosmopolita durante todo el afio. Empezaremos a conocer la ciudad con el magnifico
‘Kordonboyu’, el paseo maritimo, alineado de numerosas palmeras, bares y restaurantes. Continuamos a la plaza
de Konak donde encontraremos el simbolo de la ciudad, la denominada “Torre del Reloj” construida en 1901.
Después de aprovechar el tiempo libre en la plaza seguiremos subiendo en bus a la parte mas alta y antigua de la
ciudad, a 200 metros desde el nivel del mar, la fortaleza de Kadifekale. Tendremos una hermosa vista panoramica
sobre la ciudad y el famoso golfo de Esmirna. Continuacidn a Selcuk. El almuerzo sera en un restaurante de comida
casera donde vamos a experimentar los sabores mas tipicos de Turquia. Después del almuerzo vamos a continuar
a Sirince, uno de los pueblos mas auténticos de Turquia con sus casas muy bien conservadas del siglo 19.
Caminaremos por sus calles estrechas donde encontraremos varias casas del vino, restaurantes, tiendas y una
iglesia ortodoxa de la época. Regreso a Kusadasi. Cena y alojamiento en el hotel.

DIA 8 KUSADASI — BURSA — ESTAMBUL

Desayuno en el hotel. Salida hacia Bursa, la primera capital del Imperio Otomano. Después del almuerzo, visita de
la Mezquita Verde, el Mausoleo Verde y el Bazar de Seda. Continuacidn hacia Estambul cruzando la bahia de Izmit
por ferry o por el nuevo puente que comunica las orillas del Mar Marmara. Llegada y traslado al hotel.
Alojamiento.

DiA9 ESTAMBUL

Desayuno en el hotel. A primera hora de la mafiana encuentro en el hotel para manejar la prueba PCR (la prueba
se podra realizar en el hotel o en el laboratorio segun la disponibilidad). Esta prueba es exigida para el ingreso a
Emiratos Arabes (los resultados estaran entregados a los correos electrénicos personales de los pasajeros).

NOTA: Pago de la prueba se encuentra incluida.

Dia libre para actividades personales. Recomendamos tomar una excursion OPCIONAL como la Visita Clasica de
dia completo a Estambul con almuerzo incluido: se visitara el Hipédromo romano, espacio donde tenian lugar las
carreras de cuadrigas y las luchas politicas. Se puede ver el Obelisco Egipcio, la Columna Serpentina y la Fuente
Alemana. La Mezquita Azul, una de las mezquitas mas hermosas de Estambul, Gnica con sus seis minaretes. Santa
Sofia, majestuosa basilica del siglo VI (ahora una mezquita) con sus impresionantes naves y tribunas, gran ejemplo
de la arquitectura bizantina con una de las mayores cupulas del mundo. El Palacio de Topkapi, residencia de los
sultanes del Imperio Otomano, con excelentes colecciones de joyas, porcelanas, trajes y reliquias. El Gran Bazar,
el mayor de la ciudad y uno de los mercados mas grandes y antiguos del mundo. Alojamiento en el hotel.

DIA 10 ESTAMBUL — DUBAI (VUELO INCLUIDO)

Desayuno en el hotel. Registro de salida del hotel antes de las 12:00 horas. Salida para realizar la excursion
INCLUIDA paseo por El Bésforo con almuerzo incluido: Se realizara una visita panoramica por la parte antigua de
Estambul con paradas para admirar la bella vista de las murallas bizantinas y del Cuerno de Oro en Pierre Loti,
Yenicami (la Nueva Mezquita), los puentes de Ataturk y Galata y visitar la Catedral de San Jorge, la Iglesia Ortodoxa
Patriarcal Griega. Continuacién hacia el Bazar de las Especias, comenzando con el Bazar de las Especias, después
de la visita del mismo, traslado al embarcadero para comenzar un crucero por el Bosforo, estrecho que separa los



continentes de Asia y Europa. Un bello paseo en el que se pueden admirar los bellos palacios y mansiones, asi
como una hermosa panoramica de los pueblecitos de las orillas.

DIA 11 DUBAI — SAFARI EN 4X4 — CENA BBQ

Llegada a las 01:10 horas y traslado al hotel. Desayuno en el hotel. Mafiana libre. Por la tarde salida en autos 4X4
con capacidad para 6 personas cada uno. Nuestro camino nos dirige hasta el desierto, donde seremos participes
de una experiencia interesante en las dunas de arena roja, nuestro chofer nos mostrara sus habilidades al volante,
finalmente después de mirar la puesta del sol llegamos al nuestro campamento donde tendremos una noche
arabe tradicional, con buffet oriental, refrescos, camellos para dar un corto paseo, tatuajes de henna, pipas de
agua y la danza del vientre. Regreso al hotel. Alojamiento en el hotel.

DiA 12 DUBAI
Desayuno en el hotel. Registro de salida del hotel. Por la mafiana, salida para realizar una visita de dia completo
al Emirato de Abu Dhabi o a los Emiratos de Sharjah & Ajman (la excursidn sera definida dias previos a la salida).
Alojamiento en el hotel.

DiA 13 DUBAI

Desayuno en el hotel. A primera hora de la mafiana encuentro en el hotel para manejar la prueba PCR (la prueba
se podra realizar en el hotel o en el laboratorio segln la disponibilidad). Esta prueba es exigida por el gobierno
colombiano para el ingreso al pais (los resultados estaran entregados a los correos electrénicos personales de los
pasajeros).

NOTA: Pago de la prueba se paga en destino, no se encuentra incluida.

En la mafiana realizaremos un recorrido por el Dubai clasico: Este recorrido le llevara hasta las magnificas vistas
de la ensenada de Dubai Creek, pasando por el area de patrimonio de Bastakiya y sus fascinantes casas antiguas
con caracteristicas torres de viento construidas por ricos mercaderes. A continuacion, le llevaremos a la fortaleza
de Al Fahidi de 225 afos de antigliedad. Es aqui donde el museo de Dubai conserva valiosos archivos acerca del
pasado de la ciudad, asi como crdnicas de sus diferentes fases de desarrollo. Luego subiran abordo de un barco
tradicional Abra para atravesar la ensenada vy visitar el mercado de especias y el zoco del oro. Luego por la
carretera de Jumeirah, vistas de la Mezquita de Jumeirah. Parada para fotos en el Burj al Arab, el tnico hotel 7
estrellas en el mundo. Pasaremos por el Burj Khalifa, el edificio mas alto del mundo, el World Trade Center y el
Centro Internacional Financiero. Regreso al Hotel. Tarde libre para actividades personales. Se podra realizar una
visita OPCIONAL del Dubai Moderno: Visita por la ciudad moderna a Marina donde podemos contemplar las
viviendas mas altas del mundo donde esta el edificio espiral, luego continuaramos a la palmera de Jumeirah y
parada enfrente del hotel Atlantis the Palm para sacar magnificas fotos. Luego, visita al Zoco de la cuidad de
Jumeirah que es un mercado con forma tradicional. Traslado y parada fotografica enfrente del hotel Burj Al Arab,
el Unico hotel 7 estrellas en el mundo, no se permite entrar sin reservacion, luego visita a Emirates Mall donde
esta la pista del Ski, y terminamos nuestro recorrido con entrada al Dubai Mall para ver y sacar fotos enfrente de
Burj Khalifa, el edificio mas alto del mundo. Regreso al Hotel. Alojamiento.

DiA 14 DUBAI
Desayuno en el hotel. A la hora indicada traslado al aeropuerto para tomar el vuelo después de medianoche.

Nota: El registro de salida del hotel deberd ser antes de las 12:00 del mediodia.



DiA 15 DUBAI - ESTAMBUL - BOGOTA
Salida en el vuelo de TURKISH AIRLINES con destino final Bogota.

FIN DE NUESTROS SERVICIOS

PRECIOS POR PERSONA EN PESOS COLOMBIANOS

Doble Triple Sencilla
9.700.000 9.700.000 12.540.000

e Aplican gastos de cancelacion seglin condiciones generales sin excepcion.

REAJUSTE DE PRECIOS POR CAMBIO EN LA TRM

La agencia realizara un reajuste en los precios de los paquetes turisticos anunciados, para corregir la devaluacion
de la moneda local frente al délar estadounidense, cobrando el suplemento del precio fijado en la tabla siguiente,
de acuerdo a las condiciones de cada paquete. Este reajuste solo se cobrara cuando la divisa alcance los rangos
en la tasa de cambio debajo establecido, y aplicara para el pago total o final del paquete turistico, cuando se haya
dado un depdésito o anticipo y exista un saldo por pagar, o para las nuevas reservas que se realicen.

Rango de tasa de cambio (TRM) Suplemento
De 3.550 a 3.600 166.332
De 3.601 a 3.700 443.476
De 3.701 a 3.800 720.620
De 3.801 a 3.900 997.764
De 3.901 a 4.000 1.274.909
De 4.001 a 4.100 1.552.053

ITINERARIO AEREO

Fecha Ruta Vuelo Hora salida Hora llegada
Dia1l Bogotd — Estambul TK 800 17:00 16:55+1
Dia 10 Estambul — Dubai TK 760 18:50 00:20+1
Dia 15 Dubai — Estambul TK 761 2:00 5:35

Dia 15 Estambul — Bogota TK 800 10:05 15:30

e Estos itinerarios se publican con los vuelos informados por las aerolineas, pueden variar si ella asi lo
determina.



HOTELES PREVISTOS O SIMILARES

Ciudad Hoteles previstos Categoria

Clarion Golden Horn
o
Estambul Double Tree Hilton Topkapi Primera Superior
o
Hilton Garden Inn Golden Horn

Dinler Urgup
Capadocia o} Primera
Perissia

Richmond Thermal
o
Pamukkale Adempira Primera
o
Hierapark

Ramada Hotel and Suites
Kusadasi o] Primera Superior
Richmond Ephesus

Dubai Asiana Primera Superior

Valor visitas opcionales en USD por persona

Ciudad Visita Valor
Capadocia Paseo en Globo — sujeto a condiciones meteoroldgicas y a disponibilidad 270
Capadocia Show Nocturno Noche Turca 60
Pamukkale Paseo en Globo — sujeto a condiciones meteoroldgicas y a disponibilidad 220

Kusadasi Excursidn a lzmir y Sirince con almuerzo 90

Estambul Visita de dia completo Estambul clasico con almuerzo 90

Dubai Visita de medio dia a Dubdi Moderno 50

e Valor de opcionales para comprar Unicamente en destino.

e Losopcionales indicados, no son de caracter obligatorio. Sin embargo, si el pasajero desea comprar alguna
de estas excursiones, deberian ser contratados Unicamente con nuestro operador en el destino y no a
través de otras empresas. En el caso contrario, si ocurriera algun problema debido a posibles cambios
operacionales realizados en el programa por el guia y no se tenga comunicacion con el pasajero, nuestro
operador en el destino no se hara responsable.

e No somos responsables por servicios contratados en otras empresas.



SUPLEMENTO ALOJAMIENTO EN CAPADOCIA EN EL HOTEL YUNAK, UTOPIA CAVE CAPPADOCIA, DERE
SUITES O SIMILAR, POR PERSONA

Habitacion doble o triple 850.000
Habitacion sencilla 1.200.000
NOTAS IMPORTANTES

Las tarifas publicadas estan sujetas a cambio por las fluctuaciones del délar o cambios determinados por
la linea aérea, combustible, seguros o impuestos gubernamentales obligatorios.

Estos cambios seran notificados en nuestro sitio web en el momento en que se presenten.

Las tarifas mencionadas se respetaran Unicamente para las reservas que ya estén pagas en su totalidad.
Si hay Unicamente un deposito en la reserva, en caso de cambio en la tarifa por los motivos
mencionados, la diferencia a pagar sera informada y asumida por el pasajero.

El transporte terrestre que se utilice en el destino, el viajero se somete expresamente a la legislacién en
materia de accidentes por carretera de la nacién en que se haya matriculado el vehiculo. Las
indemnizaciones seran pagas a los interesados, beneficiarios o sus representantes legales en el pais de
matricula del vehiculo en la moneda legal del mismo. El pago de las posibles indemnizaciones en
acaecimiento de accidente corresponde Unicamente a las compafiias prestadoras del servicio de
transporte, o sus aseguradoras excluyéndose cualquier responsabilidad de terceros tales como
compafiias aéreas, maritimas, operadores o cualquier prestador de servicios.

Tarjeta de asistencia y Beneficio de Cancelacion de Viaje Fuerza Mayor (hasta 74 afios). Solo aplica para
pasajeros con nacionalidad colombiana.

Por favor tenga en cuenta que, en las condiciones actuales de salubridad en los paises y ciudades de
destino, se pueden presentar restricciones de movilidad, limitaciones en servicios de restaurantes y bares,
y en otras atracciones turisticas por los protocolos y medidas adoptadas. De igual manera, el pasajero
tendra que cumplir con los requerimientos sanitarios para prevencion de Covid-19 exigidos en cada pais,
tales como las pruebas PCR, y los demas que se encuentren vigentes al momento de la visita, estos costos
estaran a cargo exclusivamente del cliente. En caso de que existan nuevas regulaciones o cambios de los
gobiernos, el itinerario estara sujeto a cambios.

Condiciones especificas

NO INCLUYE

Prueba PCR para el ingreso a Turquia. Se tomara en Colombia. Se debe tomar 72 horas antes de la llegada.
Costo aproximado por persona $ 220.000. Serd tomada en los laboratorios Synlab de convenio.

Prueba PCR para ingresar al Emirato de Abu Dhabi. Se tomara en Dubai. Por favor consultar costo.
Prueba PCR para el ingreso a Colombia. Se tomara en Dubadi (Emiratos Arabes) 72 horas antes de la llegada.
Costo aproximado por persona USD 65.

Tasa de Turismo en Dubadi, 20 dirhams por habitacién por noche.

Servicios no descritos en el programa.

Bebidas con las comidas.

Tiquetes aéreos desde otras ciudades de Colombia.

Excursiones opcionales.



Alimentacion no estipulada en los itinerarios.

Traslados donde no esté contemplado.

Extras de ningun tipo en los hoteles.

Excesos de equipaje.

Gastos de indole personal.

Propinas en hoteles, aeropuertos, guias, conductores, restaurantes.

NOTAS IMPORTANTES

Tarifas sujetas a cambios y disponibilidad sin previo aviso.

Para garantizar la reserva se debe recibir un depdsito de USD 300 por pasajero.

Al recibir Agency Travel Sweden el depdsito que el pasajero entrega en la agencia de viajes.

entiende que el pasajero se ha enterado y aceptado cada una de las condiciones, politicas de pago y
cancelaciones. Asi mismo la agencia de viajes estd en la obligacién de enterar y dar a conocer las
condiciones al pasajero.

Se prestardn los servicios de traslados en los vuelos informados por el cliente, en caso de existir algln
cambio y no sea informado con suficiente tiempo no nos haremos responsables, igualmente si el cliente
hace alglin cambio por cuenta propia o la aerolinea.

Se entiende por servicios: traslados, visitas y excursiones detalladas, asistencia de guias locales para las
visitas.

Las visitas incluidas son prestadas en servicio compartido no en privado.

Los hoteles mencionados como previstos al final de cada circuito estan sujetos a variacidn, sin alterar en
ningln momento su categoria.

Se informa al pasajero los hoteles donde debe presentarse para el inicio del circuito.

Las habitaciones son en Categoria Estandar.

En caso de perder el bus el pasajero a la salida del circuito, no seremos responsables por los gastos extras
en el que deban incurrir los pasajeros para alcanzar al grupo.

En caso de no reunir el nimero suficiente de participantes, el circuito se realizara en minibuses o vanes.
Es responsabilidad de los pasajeros llegar al punto de encuentro para la salida del circuito.

Precios no validos para grupos, Semana Santa, grandes eventos, Navidad y Fin de afio.

DOCUMENTACION REQUERIDA

Pasaporte con una vigencia minima de seis meses, con hojas disponibles para colocarle los sellos de
ingreso y salida del pais a visitar.

Documento de identidad.

Tarjeta de identidad para menores.

Visa Americana Multiple.

Visa Canadiense.

Permiso de salida y registro civil para menores, carta autenticada en notaria informando datos de la
persona con quien viaja el menor, motivo del viaje y fecha de salida y regreso (se sugiere llevar
fotocopias adicionales de este documento).

Es responsabilidad de los viajeros tener toda su documentacion al dia para no tener inconvenientes en los
aeropuertos.



CAMBIOS DE NOMBRE
Se permiten cambios 20 dias antes de la llegada.

CANCELACIONES
Se incurriria una penalizacién como sigue:

e Cancelaciones antes de 35 dias de la salida, no tienen cargo.

e Cancelaciones entre 34 y 25 dias antes de la salida, tiene cargo de USD 300 por persona sobre el precio
de venta.

e Cancelaciones entre 24 y 5 dias antes de la salida, tiene cargo de USD 450 por persona sobre el precio de
venta.

e Cancelaciones entre 5 y 1 dias antes de la salida, tiene cargo del 100% por persona sobre el precio de
venta del paquete turistico.

e NO SHOW. La no presentacién el dia de la salida del circuito incurrird en el 100% por persona sobre el
precio de venta del paquete turistico.

e la politica de cancelaciéon detallada aplica a toda reserva confirmada, ya sea en estado confirmada o en
estado esperando prepago. La agencia de viajes es responsable por la verificacion de la fecha en que la
reserva entra en gastos y el pago del importe de la misma.

e Sila reserva esta en prepago y al cancelarse genera gastos por cancelacién la agencia de viajes sera
responsable por el pago de los mismos.

e No habrd reembolso alguno por los servicios no tomados durante el recorrido.

e la confirmacion definitiva de los hoteles estara disponible treinta (30) dias antes de la salida.

e El precio de los circuitos incluye visitas y excursiones indicadas en el itinerario.

REEMBOLSOS
Toda solicitud debe ser remitida por escrito dentro de los 20 dias de finalizar los servicios, esta sujeta a verificacion,
pasada esta fecha no seran validos.

Los servicios no utilizados no seran reembolsables.

ITINERARIO
Todos los itinerarios publicados pueden estar sujetos a posibles cambios en el destino, ya sea por problemas
climatoldgicos u operativos. Las visitas detalladas pueden cambiar el orden o el dia de operacion.

VISITAS

En algunas ocasiones excepcionales, debido al clima o a otros factores extrafios no previsibles, algunas visitas no
se podran efectuar. A cambio de ello se les podra proporcionar alguna ruta o visita alternativa. Hay programas en
los cuales se indica que en determinadas épocas del afio no se efecttian alguna de las visitas programadas.

TRASLADOS
Estos pueden realizarse en taxi, minibus, autocar o cualquier otro tipo de transporte. Los precios de los traslados
estan basados en SERVICIO COMPARTIDO con un minimo de 2 personas, consultar el suplemento cuando viaje
una sola persona. Si los traslados se efectlan en horario nocturno, domingos y festivos existe también un
suplemento.



Es muy importante que los pasajeros estén en el momento que suben y bajan su equipaje. En cualquier servicio
de traslado, los extravios y/u olvidos por parte de los pasajeros de objetos personales en el transporte no dara
lugar a responsabilidad por parte del prestatario del mismo o de Agency Travel Sweden

TRASLADOS, VISITAS Y TOUR EN SERVICIO COMPARTIDO

Todos los servicios son compartidos con pasajeros que viajan con otras agencias, ya sean locales o de otros paises
y generalmente estan orientados hacia grupos en espanol. Hay que tener muy claro lo que son servicios en
compartido y no privados, estos circuitos no incluyen propinas en hoteles, aeropuertos, guias, conductores de
buses, restaurantes, etc.

SALIDA DE LOS CIRCUITOS

En cada programa se ha publicado el o los hoteles desde donde inician su recorrido los circuitos. Los clientes
alojados en hoteles diferentes deben dirigirse por su cuenta a los hoteles indicados y la hora prevista para la salida
del circuito (15 minutos antes)

Para el inicio del tour en autocar, es imprescindible que a la hora indicada los pasajeros se encuentren listos con
su equipaje en la recepcion del hotel de salida, a fin de que el itinerario pueda ser cumplido sin alteraciones.

Debido al intenso trafico en las ciudades americanas y canadienses, puede ocurrir que los traslados o salidas de
los circuitos tengan retrasos. Por esto es tan importante tener el teléfono del prestador del servicio. Se debe
informar el hotel que el viajero ha elegido para presentarse el dia del inicio del circuito, en caso que Agency Travel
sweden no tenga la reserva del hotel en Nueva York en los hoteles donde salen los circuitos.

AUTOCARES

Todos los circuitos tienen previsto realizar su recorrido en autocar. En caso de no reunir el nimero suficiente de
pasajeros, el circuito se realizara en minibus o van. Igualmente se hara rotacién de sillas durante el circuito, en
caso que algun pasajero requiera una silla en especial por motivos de salud debera ser informada con anticipacion
y enviar una prescripcién médica, de lo contrario no se tomara en cuenta. Por aumento del combustible se pueden
presentar incremento en el precio de los circuitos.

COMIDAS EN RUTA
Los guias suelen hacer las paradas a las horas de las comidas en sitios donde se pueda comer a precios asequibles.

EXCURSIONES OPCIONALES
Seran ofrecidos directamente por los Guias durante el circuito.

EQUIPAIJE

Durante el itinerario de los circuitos, los autocares transportaran gratuitamente una maleta por persona. En el
caso que el pasajero desee llevar mas equipaje y haya lugar en la bodega del bus, sera cobrado un adicional por
maleta. Queda claro que la decisién en ultima instancia correspondera al guia o al conductor. No se garantiza que
se pueda acomodar mas equipaje.

GUIAS ACOMPANANTES
Cuando se habla de guia, nos referimos a guias locales del pais que se visita, que le acompafiaran en el circuito
y/o en las excursiones. Nunca se hace refiere al guia acompafiante desde Colombia.



HOTELES

Las habitaciones publicadas disponen de 1 o 2 camas, independiente del nimero que ocupe la misma. Los
servicios, actividades e instalaciones complementarias indicadas en las descripciones de los hoteles (minibar,
gimnasio, parqueadero, piscina, caja fuerte, guarderia, desayunos, etc.) son publicados exclusivamente a titulo
informativo y pueden tener cargos adicionales con pago directo a los hoteles por su utilizacion.

ALOJAMIENTO

Al inicio de un circuito en autocar, la recogida por los hoteles se efectuard Unicamente en los establecimientos
gue se detallan en cada itinerario. Los pasajeros alojados en hoteles distintos, deberan trasladarse por su cuenta
al hotel que se indique en la documentacion.

En circuitos que visitan parques nacionales, el alojamiento en los lodges es de categoria turistica. Debido a la
limitada capacidad de los mismos, existe la posibilidad de tener que pernoctar en otro tipo de establecimiento
fuera de la zona de los parques, adaptandose las visitas a esta circunstancia.

Durante la celebracién de eventos especiales, tales como pueden ser las semanas de maratones, las compras de
Navidad, el Fin de Afio y en general desde principios de octubre a principios de abril, los hoteles se reservan el
derecho de establecer tarifas superiores a las previstas en contrato, en cuyo caso se informara al suplemento a
aplicar en cada ocasion.

En determinados periodos pueden suceder que el alojamiento no se efectué en los hoteles publicados sino en
otros alternativos de similar categoria.

SISTEMA DE ALOJAMIENTO EN EE.UU. Y CANADA

Segun las costumbres de cada zona, las habitaciones de los hoteles de Estados Unidos y Canad4, disponen, por lo
general, de dos camas amplias, debe entenderse como que son utilizadas Unicamente las dos camas existentes y
ninguna otra supletoria adicional, asi como en los casos de habitacion triple o cuadruples ocupadas por adultos.

Acomodacidn de nifios: Estan basados en que estos compartan habitacién con dos adultos en las camas existentes,

no disponen de ninguna cama adicional, en caso de ser solicitada tendra un costo adicional que se debera pagar
directamente en el destino.
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Sencille Dohle Twin Triple Quad

PRECIOS DE NINOS
El valor de nifios aplica hasta los 15 afios (Unicamente donde se indique). Algunos circuitos no aceptan nifios, favor
revisar donde se especifica claramente.

ATENCIONES ESPECIALES

Determinados establecimientos ofrecen valores agregados o atenciones especiales a los pasajeros. La NO
utilizacidn no tiene ningun tipo de reembolso, estas estan sujetas a disponibilidad, no estan incluidas en los precios
publicados.

PROPINAS



En caso de reservar hotel PRE y/o POST con el circuito deberdn agregar $12,00 por pasajero por concepto de
propinas. Al salir el pasajero con el grupo y regresar con el mismo, los hoteles aplican gastos de propinas segun
contrato con las agremiaciones locales (estos pagos son obligatorios por la agremiacidn).

La propina es parte de la cultura en casi todas las ciudades del mundo. En los precios no estan incluidas las propinas
en hoteles, aeropuertos, guias, conductores, restaurantes.

Es habitual gratificar al chéfer y al guia acompafiante de un circuito. Se le entregara una nota informativa de las
cantidades que suelen darse al final del viaje. En restaurantes y hoteles, se acostumbra a dar entre un 10y un 15%
de propina, asi como a los taxis. Maletero del hotel, 1 délar por maleta.

TARJETA DE CREDITO

Alallegada a los hoteles en la recepcidn se solicita a los pasajeros dar como garantia la tarjeta de crédito para sus
gastos extras, o en su defecto un depdsito en efectivo (moneda local). Es muy importante que a su salida revise
los cargos que se han efectuado a su tarjeta ya que son de absoluta responsabilidad de cada pasajero.

DIAS FESTIVOS

Durante la celebracion de los dias de fiesta propios de cada pais y/o ciudad, es posible que los transportes, museos,
comercio, medios de elevacidn, teatros, etc.; se vean afectados en sus horarios y funcionamiento, inclusive no
operar o permanecer cerrados sin previo aviso.

PROBLEMAS EN EL DESTINO
En caso de anomalias o deficiencia en algunos de los servicios debera informar inmediatamente al prestatario de
los mismos, corresponsal local o bien directamente a Agency Travel Sweden.

PROBLEMAS EN EL DESTINO
En caso de anomalias o deficiencia en algunos de los servicios debera informar inmediatamente al prestatario de
los mismos, corresponsal local o bien directamente a Agency Travel Sweden. WhatsApp +57 324 3336847 / 48.

RESERVAS
Pueden ser solicitadas via email:

e info@agencytravelsweden.com

Al reservar nifios se debe informar la edad.
CLAUSULA DE RESPONSABILIDAD

Agency Travel Sweden, con Registro Nacional de Turismo 90955 Agencia de Viajes, Turismo, Operativa y
Mayorista, expedidas por el Ministerio de Comercio Industria y Turismo, esta regulada por el régimen de
responsabilidad que establece la ley 300/96, modificada por la Ley 1558 de 2012, Decreto 2438 de 2010, ley 1480
de 2011 referente al Estatuto del Consumidor y demas decretos reglamentarios, asi como por las normas que las
modifiquen o reemplacen. De igual manera, su responsabilidad esta definida por las determinaciones propias que
adopte al respecto, las cuales se enmarcan dentro de los limites y autorizaciones establecidas por la legislacion
vigente. Manifestamos que actuamos Unicamente como intermediarios entre el viajero y las entidades o personas
gue prestan u operan los servicios de turismo anunciados que se indican en itinerarios, folletos o cualquier medio
impreso, correspondiente a empresas de transporte, hoteles, restaurantes, etc. Por tanto, no tenemos injerencia
en las decisiones o politicas de los mismos. Cualquier informacién adicional relativa a impuestos, condiciones,



vigencias, tasas, cargos y demas pagos obligatorios deben ser consultados con el asesor de viajes, sitio web
www.agencytravelsweden.com.

Nuestra responsabilidad como organizador del plan o paquete turistico se limita a los términos y condiciones
definidos en cada programa en relacién con la prestacion y calidad de los servicios.

En las condiciones especificas de cada plan reservado se definira la forma de pago, plazo y demas condiciones de
contratacidn. El valor y forma de pago de los depdsitos o anticipos, boletas, reservaciones de eventos deportivos
y culturales, ferias, exposiciones y similares, se sujetaran a las condiciones del organizador de tales eventos, los
cuales se informaran al momento de la compra.

El pasajero sera el exclusivo responsable de la custodia de su equipaje y documentos de viaje. Agency Travel
Sweden le informara al pasajero las restricciones que establezcan las aerolineas siempre y cuando sean
previamente publicadas por estas, en cuanto a prohibiciones, peso maximo y nimero de piezas por pasajero,
limitaciones o impedimentos de acceso por cupo maximo. No obstante, sera de la exclusiva responsabilidad del
pasajero el cumplimiento de dichas politicas, las cuales podran variar por disposicion de las empresas de
transporte o del prestador de los servicios.

Toda la informacion adicional relativa a vigencias, condiciones, impuestos de salida de Colombia y en el exterior,
tasas, cargos y demas pagos obligatorios, medidas de salud preventivas del destino, servicios de asistencia deben
ser consultados con un asesor de viajes o en el sitio web de la Agencia de Viajes en el momento de realizar la
reserva, asi mismo seran informados al pasajero en los documentos de viaje, segun las caracteristicas que apliquen
a cada uno.

Todos los precios, tarifas, impuestos, tasas o contribuciones, que cotice o anuncie nuestra empresa estan sujetos
a cambio, disponibilidad y vigencia sin previo aviso, los cuales deben ser asumidos por el pasajero al momento de
la expedicidn de los documentos de viaje. Aplican restricciones y condiciones para cada tarifa publicada segln su
vigencia, solicitamos revisar las condiciones particulares establecidos para cada plan.

Las tarifas hoteleras dependen de la acomodacion seleccionada. Las politicas de cancelacién, penalidades,
restricciones y condiciones particulares del paquete seran debidamente informadas al cliente al momento de
solicitar el servicio. El cliente declara que conoce y acepta en su integridad estas condiciones, las cuales
constituyen el acuerdo Unico, total y excluyente de cualquier pacto o disposicion legal en contrario, acerca de los
términos, condiciones y restricciones de los servicios contratados.

De ser permitido por la legislacion vigente, Agency Travel Sweden no serd responsable frente al pasajero por el
servicio de transporte aéreo, salvo que se trate de vuelos fletados, segin las condiciones del contrato de
transporte aéreo. Tampoco sera responsable de la decisidn que tome el viajero en la categoria de hoteles y
servicios escogidos, teniendo en cuenta que ha sido una decision voluntaria.

Agency Travel Sweden, no es responsable solidario por los valores solicitados en reembolso por el usuario, quien
estara sujeto a las deducciones que realice el prestador del servicio en los siguientes eventos; a) Por fuerza mayor
o caso fortuito: sobreviniente antes o durante el viaje (huelgas, asonadas, terremotos, accidentes, huracanes,
avalanchas, factores politicos, negacion de ingreso, asuntos de salubridad, o cualquier tipo de desastre natural),
en este caso, el prestador del servicio podra modificar, reemplazar o cancelar itinerarios, fechas, horas, vuelos,
hoteles, servicios opcionales a fin de garantizar el éxito del tour o viaje. Los reembolsos que lograran presentarse
por los servicios no utilizados y descritos anteriormente son definidos por cada prestador de servicio y sera
informado en el momento de ocurrir cualquier suceso, y b) Por razones de indole personal: cuando el viajero no



pueda salir del pais por motivos como; presentar documentos incompletos o falsos, omitir requisitos exigidos para
la salida del pais, o prohibicién de salida por las autoridades competentes, o homdnimos, no sera responsabilidad
de Agency Travel Sweden, el no cumplimiento de los requisitos exigidos para el desarrollo del itinerario
previamente pago. Los reembolsos que se pudiesen presentar por servicios no prestados en estas situaciones son
definidos por cada prestador de servicio y seran informados en caso de ocurrir en cualquiera de las situaciones
descritas.

Si durante la prestacion de los servicios previamente adquiridos por el viajero, este debe retirarse por motivos de
indole personal o de salud previamente comprobados, aplicaran las politicas de reembolso definidas por el
operador o prestador del servicio, debido a que son condiciones econdmicas especiales de contratacidn o el tipo
de servicio contratado como (cruceros, ferias, eventos especiales, congresos, grupos, fechas de temporada alta,
etc.), en las cuales Agency Travel Sweden no tiene ningun tipo de control o injerencia.

Agency Travel Sweden y/o las compaiiias prestadoras de servicios se reservan el derecho de alterar el itinerario
de viaje y servicios si fuese imprescindible para una mejor organizacidon del mismo o alguna circunstancia de
fuerza mayor que lo obligara a ello, en el evento que el viajero por deseo expreso accediera a introducir alguna
modificacién en el itinerario o cambio de hotel para mejorar su categoria debera pagar la diferencia de gastos
ocasionados por los cambios solicitados, quedando claro que la decisidn sobre variacion es por voluntad propia
del viajero. Los cambios solicitados estan sujetos a disponibilidad.

Los reembolsos que tuviera lugar por algiin motivo, y previamente comprobado se realizaran dentro de los 30 dias
siguientes a solicitud o el maximo establecido legalmente, si el tramite toma mas tiempo por causas ajenas
a Agency Travel Sweden, ésta no reconocera ningun interés sobre las sumas a reembolsar.

En el hecho de requerir visa para alguno de los itinerarios, Agency Travel Sweden informara y prestara asesoria al
cliente, pero no sera responsable del trdmite que hagan directamente las agencias de viajes, siendo de exclusiva
autonomia de las autoridades consulares todo lo relativo al tramite, documentos, tiempo, costos, estudio y
aprobacién o rechazo del mismo. En el efecto de negacién de la Visa no habra lugar a reembolso por las sumas
pagas por el viajero. Si la Visa otorgada, y las autoridades aeroportuarias del pais de destino no le permiten el
ingreso al pasajero, no existira responsabilidad por esas decisiones. Las politicas de reembolso por los servicios no
tomados en el hecho que existan, seran unicamente definidas por el prestador de servicio, debido a que estan
establecidas a condiciones econdmicas especiales de contratacion o el tipo de servicio contratado.

Sera responsabilidad exclusiva de cada pasajero cumplir los requisitos exigidos por cada aerolinea para el
embarque, asi como los requisitos exigidos por las autoridades migratorias de cada pais para la salida, ingreso y
estadia. Mas alla de las obligaciones de informacion y asesoria al pasajero, Agency Travel Sweden no asume ningun
tipo de responsabilidad con el pasajero por el embarque, ni por la salida del pais o el ingreso a paises extranjeros
ya que su autorizacion depende de las autoridades migratorias. Advertimos que el ingreso y estadia en paises
extranjeros es completamente discrecional por parte de las autoridades migratorias, en consecuencia, en caso de
denegaciones de ingreso o deportaciones, no seremos responsables frente al pasajero.

En relacion con los perjuicios, de ser permitido por la legislacidon vigente, Agency Travel Sweden Unicamente
respondera por el dafio emergente derivado de las acciones u omisiones que le sean directamente imputables. En
ningun evento respondera por lucro cesante, dafios indirectos, consecuenciales, y/o perdida de oportunidad. En
todo caso, su responsabilidad por los perjuicios, en ninglin evento excedera el cien por ciento (100%) del valor del
contrato, orden de compra, o paquete turistico adquirido.



DERECHO AL RETRACTO. Agency Travel Sweden respetara el derecho al retracto consagrado en favor del pasajero,
y dard aplicacidn de acuerdo a los lineamientos establecidos por la Aerondutica Civil en su resolucién 1375 de
2015, en cuanto a los demas servicios de turismo diferentes al transporte aéreo, en los que opere el derecho de
retracto por corresponder a ventas no tradicionales, se dard cumplimiento a lo establecido por el estatuto de
proteccion al consumidor.

CONDICIONES Y FORMA DE PAGO El valor y forma de pago de depésitos, anticipos y saldos para garantizar la
participacién de los viajeros en las excursiones, eventos especiales, Cruceros, Ferias, Congresos, salidas de alta
temporada, eventos deportivos, culturales o similares son atinentes a condiciones y politicas del organizador y/o
las empresas prestadoras de estos servicios, éstas seran informadas a través de nuestro material impreso o sitio
web www.agencytravelsweden comercial o confirmacién de servicios.

El valor de los itinerarios ha sido calculado con base en la diversidad de cambio de monedas (Ddlar, Euros, Yuan,
etc.), tarifas de transporte, costo de carburante y tasas e impuestos aplicables a la fecha de la impresién de
nuestros manuales o de elaboracidn de cotizaciones. Por tal motivo, estos pueden sufrir variacidn en cualquier
momento por comportamientos de las diferentes monedas, con el fin de evitar que la pérdida de valor de la
moneda local genere un desequilibrio econdmico. Estas variaciones en precios seran notificadas al viajero o
agencia de viajes por escrito o por cualquier medio, debido a que estas diferencias deben ser asumidas por el
viajero.

Los impuestos, tasas y contribuciones que afecten las tarifas aéreas, hoteleras y demas servicios ofrecidos
por Agency Travel Sweden pueden sufrir variacién en cualquier momento por decision de los prestadores de
servicios involucrados en los itinerarios o en los servicios ofrecidos. Los valores y tarifas presentadas en las
cotizaciones, manuales o sitio web www.agencytravelsweden estan sujetos a cambio, disponibilidad y realizacidon
de grandes eventos en los destinos. Los precios o valores hoteleros estan sujetos a su ubicacidn, categoria,
servicios y ofertas en el momento de realizar la reserva.

El transporte terrestre que se utilice hacia el destino, el viajero se somete expresamente a la legislacién en materia
de accidentes por carretera de la nacién en que se halla matriculado el vehiculo. Las indemnizaciones seran pagas
a los interesados, beneficiarios o sus representantes legales en el pais de matricula del vehiculo en la moneda
legal del mismo. El pago de las posibles indemnizaciones en acaecimiento de accidente corresponde Unicamente
a las companiias de seguros excluyéndose cualquier responsabilidad de terceros tales como compafiias aéreas,
maritimas, operadores, etc. De ser permitido por la legislacién vigente, Agency Travel Sweden no asume
responsabilidad alguna por los dafios y perjuicios sufridos por el pasajero por la prestacion del servicio de
transporte terrestre utilizado por los operadores locales.

Agency Travel Sweden hara entrega de la lista de prestadores de servicios, hoteles y demas operadores que se
utilizaran en cada paquete, junto con un documento de recomendaciones al usuario. En el evento en que el
viajero desee realizar por su cuenta algun cambio o modificaciéon en su viaje, Agency Travel Sweden no sera
responsable por las modificaciones realizadas, ni por reembolso alguno de servicios no tomados. Agency Travel
Sweden no serd responsable solidario por los valores solicitados en reembolso por el usuario, quien estara sujeto
a las deducciones que realice el prestador del servicio. Sera prerrogativa del operador o del organizador del tour,
el retiro de quien, por causa grave de caracter moral o disciplinario debidamente comprobada, atente contra el
éxito del mismo. Si faltaren servicios por prestar al momento del retiro del viajero, se dara estricta aplicacion a las
normas establecidas por el prestador del servicio en lo relativo a reembolsos.



Agency Travel Sweden, no serd responsable por gastos adicionales en que incurra el viajero, por asuntos Judiciales
o de otra indole en que se vea involucrado a causa de su retiro. Con relacidn a los servicios no prestados al
momento del retiro del viajero, se aplicaran las politicas de reembolso del operador, si hubiere lugar a ello.

El pasajero serd el exclusivo responsable de la custodia de su equipaje y documentos de viaje. Bajo ninguna
circunstancia Agency Travel Sweden respondera por el extravio, dafio, deterioro o pérdida de elementos del
pasajero.

Agency Travel Sweden informard al pasajero las restricciones que establecen las aerolineas en cuanto a
prohibiciones, peso, cupo maximo y nimero de piezas por pasajero, siempre y cuando estos sean organizados
por Agency Travel Sweden. No obstante, sera de exclusiva responsabilidad del usuario el cumplimiento de dichas
politicas, las que podran variar por autonomia de las aerolineas sin previo aviso. El usuario podra solicitar a la
compainia de Seguros de su eleccidén la adquisicion de pdliza que cubra aspectos como; pérdida, sustraccion,
deterioro o dafio de sus pertenencias.

Las politicas de restriccidn, cancelacidn, penalidades y condiciones particulares de los servicios a prestar seran
debidamente informadas al viajero al momento de solicitar nuestros servicios, por la agencia de viaje que atienda
directamente al cliente, nuestros asesores, o en nuestros manuales, material impreso o sitio
web www.agencytravelsweden.com . Una vez recibidos los dineros por depdsitos o pagos totales, se entiende que
el viajero conoce y acepta todas las politicas de pagos y cancelaciones del itinerario o servicios que esta
adquiriendo.

El viajero o usuario declara que conoce y acepta en su integridad estas condiciones, que constituyen un acuerdo
Unico, total y excluyente de cualquier pacto o disposicién legal en contrario, acerca de los términos, condiciones
y restricciones de los servicios contratados.

De conformidad con lo previsto en el decreto 2438 de 2010, el suscrito comprador declara haber sido informado
y haber recibido, entendido y aceptado la totalidad de las condiciones y restricciones de los servicios y productos
propios y demads proveedores, prestadores de servicios turisticos, de asistencia, de transportes y otros que ha
adquirido en Agency Travel Sweden.

Con el fin de contrarrestar la explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes en viajes y turismo, Agency Travel
Sweden, da estricta aplicacion a la Ley 679 de 2001, con el fin de hacer efectivas las obligaciones contempladas
en los articulos 16 y 17 de la presente Ley, asi como a prevenir las conductas tipificadas en el articulo 19 de la
misma ley, en concordancia con la resolucidon 3480 de 2009.

Agency Travel Sweden esta comprometida a un ambiente sano y a un desarrollo sostenible, como asi lo establece
nuestra C.N. en sus articulos 79 y 80 en concordancia con la Ley 99 del 1993 y 1549 de 2012, en el entendido al
crecimiento econdémico, elevacion de calidad de vida y al bienestar social, sin agotar la base de recursos naturales
renovables en que se sustenta, ni deteriorar el medio ambiente o el derecho de las generaciones futuras a
utilizarlo para la satisfaccion de sus propias necesidades. Agency Travel Sweden precisa lo anterior en la siguiente
frase “Cuidar el planeta es tarea de todos.”

Actualizacion:
14 de Marzo 2021
Revisada parte legal






TURQUIA & DUBAI A SU ALCANCE

$9.190.000

Precio por persona en acomodacion Doble o Triple

Incluye: Tiquetes aéreos con todos los impuestos —
alojamiento — visitas — alimentacion de acuerdo itinerario —
prueba PCR para entrar a los Emiratos Arabes — tarjeta de
asistencia médica con beneficio de cancelacion y seguro UP
Grade Covid 19

15 dias

Visitando: Estambul, Ankara, Capadocia, Pamukkale, Kusadasi, Efeso, Bursa, Dubai

SALIDA REGRESO

Diciembre 26 enero 9

Nuestros programas no tienen propinas obligatorias de pago
en el destino

Incluimos visita panoramica en Estambul
Hoteles de categoria Primera Superior y Primera



INCLUYE

e Tiquete aéreo en la ruta Bogota — Estambul — Dubai — Estambul* — Bogota, via Turkish Airlines.

e Impuestos del tiquete aéreo.

e Traslados aeropuerto — hotel — aeropuerto.

e Transporte terrestre como lo indica el itinerario: Estambul — Ankara — Capadocia — Konya — Pamukkale —
Kusadasi — Efeso — Bursa — Estambul.

e 3 noches de alojamiento en Estambul.

e 2 noches de alojamiento en Capadocia.

e 1 noche de alojamiento en Pamukkale.

e 2 noches de alojamiento en Kusadasi.

e 4 noches de alojamiento en Dubai.

e Desayuno diario.

e 6 almuerzos en Turquia. No incluye bebidas.

e 5 cenas en Turquia. No incluye bebidas.

e Visitas y excursiones con guia en espafiol.

e Visita del Mausoleo de Ataturk en Ankara.

e Visita de la Capadocia (valle de Goreme, fortaleza de Uchisar y los valles de Avcilar y Cavusin).

e En laruta de Capadocia a Pamukkale, visita en ruta de un antiguo caravanserai Selyucida “Sultanhani”.

e Visita de Hierapolis en Pamukkale.

e Visita de las ruinas de Efeso y la casa de la Virgen Maria.

e Visita de la Mezquita Verde, Mausoleo Verde y el Bazar de Seda en Bursa.

e Visita panoramica de la ciudad antigua de Estambul y el Cuerno de Oro.

e Paseo por el Bosforo.

e Visita al Bazar de las especias.

e Safari 4 X 4 con cena BBQ en Dubai.

e Visita de medio dia Dubai clasico.

e Visita de dia completo al Emirato de Abu Dhabi o a los Emiratos de Sharjah & Ajman.

e Prueba PCR para Emiratos Arabes.

e Tarjeta de asistencia médica con beneficio de cancelacion y seguro Covid 19, hasta 74 afios. Debe ser
expedida 25 dias antes de iniciar el viaje. Condiciones y beneficios de la tarjeta favor consultarlas.

e Impuestos hoteleros.



ITINERARIO

DiA1 BOGOTA - PANAMA - ESTAMBUL
Presentacién en el Aeropuerto Internacional El Dorado para tomar el vuelo de TURKISH AIRLINES con destino a
Estambul, escala técnica en Panama. Noche a bordo.

DiA 2 ESTAMBUL
Llegada al aeropuerto, recibimiento y traslado al hotel para el registro. Alojamiento.

DIA 3 ESTAMBUL — ANKARA — CAPADOCIA

Desayuno en el hotel. Salida por carretera hacia Ankara, un recorrido de 5 horas aproximadamente (435
kildmetros) hacia la capital de la Republica Turca. Llegada y visita del espectacular Mausoleo de Ataturk, el
fundador de la Turquia moderna. Almuerzo y salida hacia Capadocia pasando por el encantador Lago Salado.
Llegada, cena y alojamiento en el hotel. En las horas de la noche, salida para realizar una excursion OPCIONAL
para presenciar el show Noche Turca.

DIA4 CAPADOCIA
De madrugada, se podrd realizar un paseo OPCIONAL en Globo, sujeto a disponibilidad y/o condiciones
meteoroldgicas. Regreso al hotel a tiempo para desayunar.

Desayuno en el hotel. Excursidon de dia completo por el fascinante mundo de Capadocia con sus iglesias excavadas
en el valle de Géreme, sus pueblecitos trogloditas, la fortaleza de Uchisar y los valles de Avcilar y Cavusin con las
chimeneas de las hadas encantadas en un paisaje surrealista y extraordinario. Paradas en los valles de Avcilar y
Guvercinlik donde se disfruta de un increible paisaje lunar. Visita de un taller de alfombras y de joyerias. Almuerzo.
Cenay alojamiento en el hotel.

DIAS CAPADOCIA - KONYA — PAMUKKALE

De madrugada, habria la posibilidad de realizar el paseo OPCIONAL en Globo — sujeto a disponibilidad y/o
condiciones meteoroldgicas (si no se realizd el dia anterior por las condiciones mencionadas). Regreso al hotel a
tiempo para desayunar.

Desayuno en el hotel y salida temprana hacia Konya, la famosa capital del Imperio Selyucida que guarda el antiguo
Monasterio de los Derviches Danzantes fundado por Mevlana, el célebre mistico y poeta de fama mundial. Visita
en ruta de un antiguo caravanserai Selyucida “Sultanhani”. Continuacion hacia Pamukkale, “el Castillo de
Algoddn”, maravilla natural de cascadas formadas a lo largo de los siglos por fuentes de aguas templadas cargadas
de sales calcareas. Almuerzo en ruta. Cena y alojamiento en el hotel.

DIA 6 PAMUKKALE — KUSADASI
De madrugada, se podrd realizar un paseo OPCIONAL en Globo, sujeto a disponibilidad y/o condiciones
meteoroldgicas. Regreso al hotel a tiempo para desayunar.

Desayuno en el hotel. Visita de la ciudad antigua de Hierapolis, con su inmensa necrépolis, una de las mas
interesantes y ricas del Asia Menor. Salida hacia Kusadasi. Llegada y almuerzo. Por la tarde visita a Efeso, una de
las ciudades mas grandiosas y mejor conservadas de la Antigliedad. Visitaremos el Odedn, el Templo de Adriano,
los famosos Bafios Romanos, la Biblioteca de Celso, el famoso Teatro, etc. A continuacion, visita de la Casa de la



Virgen Maria, lugar destacado de peregrinacion. Visita a un taller de pieles, siempre y cuando el tiempo lo permita.
Cenay alojamiento en el hotel.

DiA7 KUSADASI

Desayuno en el hotel. Dia libre para actividades personales. Se podrd realizar una excursion OPCIONAL de dia
completo a lzmir y al pueblo de Sirince. Una valiosa oportunidad para conocer Izmir, una de las ciudades mas
bellas y queridas del pais. Aqui nacid el gran poeta de la Antigliedad, Homero cuando la ciudad llevaba todavia el
nombre de Esmirna. Es la tercera ciudad mas grande de Turquia y cuenta con el mayor puerto del pais después de
Estambul. Ciudad alegre y cosmopolita durante todo el afio. Empezaremos a conocer la ciudad con el magnifico
‘Kordonboyu’, el paseo maritimo, alineado de numerosas palmeras, bares y restaurantes. Continuamos a la plaza
de Konak donde encontraremos el simbolo de la ciudad, la denominada “Torre del Reloj” construida en 1901.
Después de aprovechar el tiempo libre en la plaza seguiremos subiendo en bus a la parte mas alta y antigua de la
ciudad, a 200 metros desde el nivel del mar, la fortaleza de Kadifekale. Tendremos una hermosa vista panoramica
sobre la ciudad y el famoso golfo de Esmirna. Continuacidon a Selcuk. El almuerzo sera en un restaurante de comida
casera donde vamos a experimentar los sabores mas tipicos de Turquia. Después del almuerzo vamos a continuar
a Sirince, uno de los pueblos mas auténticos de Turquia con sus casas muy bien conservadas del siglo 19.
Caminaremos por sus calles estrechas donde encontraremos varias casas del vino, restaurantes, tiendas y una
iglesia ortodoxa de la época. Regreso a Kusadasi. Cena y alojamiento en el hotel.

DIA 8 KUSADASI — BURSA — ESTAMBUL

Desayuno en el hotel. Salida hacia Bursa, la primera capital del Imperio Otomano. Después del almuerzo, visita de
la Mezquita Verde, el Mausoleo Verde y el Bazar de Seda. Continuacidn hacia Estambul cruzando la bahia de Izmit
por ferry o por el nuevo puente que comunica las orillas del Mar Marmara. Llegada y traslado al hotel.
Alojamiento.

DiA9 ESTAMBUL

Desayuno en el hotel. A primera hora de la mafiana encuentro en el hotel para manejar la prueba PCR (la prueba
se podra realizar en el hotel o en el laboratorio segun la disponibilidad). Esta prueba es exigida para el ingreso a
Emiratos Arabes (los resultados estaran entregados a los correos electrénicos personales de los pasajeros).

NOTA: Pago de la prueba se encuentra incluida.

Dia libre para actividades personales. Recomendamos tomar una excursion OPCIONAL como la Visita Clasica de
dia completo a Estambul con almuerzo incluido: se visitara el Hipédromo romano, espacio donde tenian lugar las
carreras de cuadrigas y las luchas politicas. Se puede ver el Obelisco Egipcio, la Columna Serpentina y la Fuente
Alemana. La Mezquita Azul, una de las mezquitas mas hermosas de Estambul, Gnica con sus seis minaretes. Santa
Sofia, majestuosa basilica del siglo VI (ahora una mezquita) con sus impresionantes naves y tribunas, gran ejemplo
de la arquitectura bizantina con una de las mayores ctpulas del mundo. El Palacio de Topkapi, residencia de los
sultanes del Imperio Otomano, con excelentes colecciones de joyas, porcelanas, trajes y reliquias. El Gran Bazar,
el mayor de la ciudad y uno de los mercados mas grandes y antiguos del mundo. Alojamiento en el hotel.

DIA 10 ESTAMBUL — DUBAI (VUELO INCLUIDO)

Desayuno en el hotel. Registro de salida del hotel antes de las 12:00 horas. Salida para realizar la excursion
INCLUIDA paseo por El Bésforo con almuerzo incluido: Se realizard una visita panoramica por la parte antigua de
Estambul con paradas para admirar la bella vista de las murallas bizantinas y del Cuerno de Oro en Pierre Loti,
Yenicami (la Nueva Mezquita), los puentes de Ataturk y Galata y visitar la Catedral de San Jorge, la Iglesia Ortodoxa
Patriarcal Griega. Continuacién hacia el Bazar de las Especias, comenzando con el Bazar de las Especias, después
de la visita del mismo, traslado al embarcadero para comenzar un crucero por el Bosforo, estrecho que separa los



continentes de Asia y Europa. Un bello paseo en el que se pueden admirar los bellos palacios y mansiones, asi
como una hermosa panoramica de los pueblecitos de las orillas.

DIA 11 DUBAI — SAFARI EN 4X4 — CENA BBQ

Llegada a las 01:10 horas y traslado al hotel. Desayuno en el hotel. Mafiana libre. Por la tarde salida en autos 4X4
con capacidad para 6 personas cada uno. Nuestro camino nos dirige hasta el desierto, donde seremos participes
de una experiencia interesante en las dunas de arena roja, nuestro chofer nos mostrara sus habilidades al volante,
finalmente después de mirar la puesta del sol llegamos al nuestro campamento donde tendremos una noche
arabe tradicional, con buffet oriental, refrescos, camellos para dar un corto paseo, tatuajes de henna, pipas de
agua y la danza del vientre. Regreso al hotel. Alojamiento en el hotel.

DiA 12 DUBAI
Desayuno en el hotel. Registro de salida del hotel. Por la mafiana, salida para realizar una visita de dia completo
al Emirato de Abu Dhabi o a los Emiratos de Sharjah & Ajman (la excursidn sera definida dias previos a la salida).
Alojamiento en el hotel.

DiA 13 DUBAI

Desayuno en el hotel. A primera hora de la mafiana encuentro en el hotel para manejar la prueba PCR (la prueba
se podra realizar en el hotel o en el laboratorio segln la disponibilidad). Esta prueba es exigida por el gobierno
colombiano para el ingreso al pais (los resultados estaran entregados a los correos electrénicos personales de los
pasajeros).

NOTA: Pago de la prueba se paga en destino, no se encuentra incluida.

En la mafiana realizaremos un recorrido por el Dubai clasico: Este recorrido le llevara hasta las magnificas vistas
de la ensenada de Dubai Creek, pasando por el area de patrimonio de Bastakiya y sus fascinantes casas antiguas
con caracteristicas torres de viento construidas por ricos mercaderes. A continuacion, le llevaremos a la fortaleza
de Al Fahidi de 225 afos de antigliedad. Es aqui donde el museo de Dubai conserva valiosos archivos acerca del
pasado de la ciudad, asi como crdnicas de sus diferentes fases de desarrollo. Luego subiran abordo de un barco
tradicional Abra para atravesar la ensenada vy visitar el mercado de especias y el zoco del oro. Luego por la
carretera de Jumeirah, vistas de la Mezquita de Jumeirah. Parada para fotos en el Burj al Arab, el tnico hotel 7
estrellas en el mundo. Pasaremos por el Burj Khalifa, el edificio mas alto del mundo, el World Trade Center y el
Centro Internacional Financiero. Regreso al Hotel. Tarde libre para actividades personales. Se podra realizar una
visita OPCIONAL del Dubai Moderno: Visita por la ciudad moderna a Marina donde podemos contemplar las
viviendas mas altas del mundo donde esta el edificio espiral, luego continuaramos a la palmera de Jumeirah y
parada enfrente del hotel Atlantis the Palm para sacar magnificas fotos. Luego, visita al Zoco de la cuidad de
Jumeirah que es un mercado con forma tradicional. Traslado y parada fotografica enfrente del hotel Burj Al Arab,
el Unico hotel 7 estrellas en el mundo, no se permite entrar sin reservacion, luego visita a Emirates Mall donde
esta la pista del Ski, y terminamos nuestro recorrido con entrada al Dubai Mall para ver y sacar fotos enfrente de
Burj Khalifa, el edificio mas alto del mundo. Regreso al Hotel. Alojamiento.

DiA 14 DUBAI
Desayuno en el hotel. A la hora indicada traslado al aeropuerto para tomar el vuelo después de medianoche.

Nota: El registro de salida del hotel deberd ser antes de las 12:00 del mediodia.



DiA 15 DUBAI - ESTAMBUL - BOGOTA
Salida en el vuelo de TURKISH AIRLINES con destino final Bogota.

FIN DE NUESTROS SERVICIOS

PRECIOS POR PERSONA EN PESOS COLOMBIANOS

Doble Triple Sencilla
9.190.000 9.190.000 11.205.000

e Aplican gastos de cancelacion seglin condiciones generales sin excepcion.

REAJUSTE DE PRECIOS POR CAMBIO EN LA TRM

La agencia realizara un reajuste en los precios de los paquetes turisticos anunciados, para corregir la devaluacion
de la moneda local frente al délar estadounidense, cobrando el suplemento del precio fijado en la tabla siguiente,
de acuerdo a las condiciones de cada paquete. Este reajuste solo se cobrara cuando la divisa alcance los rangos
en la tasa de cambio debajo establecido, y aplicara para el pago total o final del paquete turistico, cuando se haya
dado un depdésito o anticipo y exista un saldo por pagar, o para las nuevas reservas que se realicen.

Rango de tasa de cambio (TRM) Suplemento
De 3.550 a 3.600 98.410
De 3.601 a 3.700 359.320
De 3.701 a 3.800 620.231
De 3.801 a 3.900 881.141
De 3.901 a 4.000 1.142.051
De 4.001 a 4.100 1.402.962

ITINERARIO AEREO

Fecha Ruta Vuelo Hora salida Hora llegada
Dia1l Bogotd — Estambul TK 800 17:00 16:55+1
Dia 10 Estambul — Dubai TK 760 18:50 00:20+1
Dia 15 Dubai — Estambul TK 761 2:00 5:35

Dia 15 Estambul — Bogota TK 800 10:05 15:30

e Estos itinerarios se publican con los vuelos informados por las aerolineas, pueden variar si ella asi lo
determina.



HOTELES PREVISTOS O SIMILARES

Ciudad Hoteles previstos Categoria

Clarion Golden Horn
o
Estambul Double Tree Hilton Topkapi Primera Superior
o
Hilton Garden Inn Golden Horn

Dinler Urgup
Capadocia o} Primera
Perissia

Richmond Thermal
o
Pamukkale Adempira Primera
o
Hierapark

Ramada Hotel and Suites
Kusadasi o] Primera Superior
Richmond Ephesus

Dubai Asiana Primera Superior

Valor visitas opcionales en USD por persona

Ciudad Visita Valor
Capadocia Paseo en Globo — sujeto a condiciones meteoroldgicas y a disponibilidad 270
Capadocia Show Nocturno Noche Turca 60
Pamukkale Paseo en Globo — sujeto a condiciones meteoroldgicas y a disponibilidad 220

Kusadasi Excursidn a lzmir y Sirince con almuerzo 90

Estambul Visita de dia completo Estambul clasico con almuerzo 90

Dubai Visita de medio dia a Dubdi Moderno 50

e Valor de opcionales para comprar Unicamente en destino.

e Losopcionales indicados, no son de caracter obligatorio. Sin embargo, si el pasajero desea comprar alguna
de estas excursiones, deberian ser contratados Unicamente con nuestro operador en el destino y no a
través de otras empresas. En el caso contrario, si ocurriera algun problema debido a posibles cambios
operacionales realizados en el programa por el guia y no se tenga comunicacion con el pasajero, nuestro
operador en el destino no se hara responsable.

e No somos responsables por servicios contratados en otras empresas.



SUPLEMENTO ALOJAMIENTO EN CAPADOCIA EN EL HOTEL YUNAK, UTOPIA CAVE CAPPADOCIA, DERE
SUITES O SIMILAR, POR PERSONA

Habitacion doble o triple 850.000
Habitacion sencilla 1.200.000
NOTAS IMPORTANTES

Las tarifas publicadas estan sujetas a cambio por las fluctuaciones del délar o cambios determinados por
la linea aérea, combustible, seguros o impuestos gubernamentales obligatorios.

Estos cambios seran notificados en nuestro sitio web en el momento en que se presenten.

Las tarifas mencionadas se respetaran Unicamente para las reservas que ya estén pagas en su totalidad.
Si hay Unicamente un deposito en la reserva, en caso de cambio en la tarifa por los motivos
mencionados, la diferencia a pagar sera informada y asumida por el pasajero.

El transporte terrestre que se utilice en el destino, el viajero se somete expresamente a la legislacién en
materia de accidentes por carretera de la nacién en que se haya matriculado el vehiculo. Las
indemnizaciones seran pagas a los interesados, beneficiarios o sus representantes legales en el pais de
matricula del vehiculo en la moneda legal del mismo. El pago de las posibles indemnizaciones en
acaecimiento de accidente corresponde Unicamente a las compafiias prestadoras del servicio de
transporte, o sus aseguradoras excluyéndose cualquier responsabilidad de terceros tales como
compafiias aéreas, maritimas, operadores o cualquier prestador de servicios.

Tarjeta de asistencia y Beneficio de Cancelacion de Viaje Fuerza Mayor (hasta 74 afios). Solo aplica para
pasajeros con nacionalidad colombiana.

Por favor tenga en cuenta que, en las condiciones actuales de salubridad en los paises y ciudades de
destino, se pueden presentar restricciones de movilidad, limitaciones en servicios de restaurantes y bares,
y en otras atracciones turisticas por los protocolos y medidas adoptadas. De igual manera, el pasajero
tendra que cumplir con los requerimientos sanitarios para prevencion de Covid-19 exigidos en cada pais,
tales como las pruebas PCR, y los demas que se encuentren vigentes al momento de la visita, estos costos
estaran a cargo exclusivamente del cliente. En caso de que existan nuevas regulaciones o cambios de los
gobiernos, el itinerario estara sujeto a cambios.

Condiciones especificas

NO INCLUYE

Prueba PCR para el ingreso a Turquia. Se tomara en Colombia. Se debe tomar 72 horas antes de la llegada.
Costo aproximado por persona $ 220.000. Serd tomada en los laboratorios Synlab de convenio.

Prueba PCR para ingresar al Emirato de Abu Dhabi. Se tomara en Dubai. Por favor consultar costo.
Prueba PCR para el ingreso a Colombia. Se tomara en Dubdi (Emiratos Arabes) 72 horas antes de la llegada.
Costo aproximado por persona USD 65.

Tasa de Turismo en Dubadi, 20 dirhams por habitacién por noche.

Servicios no descritos en el programa.

Bebidas con las comidas.

Tiquetes aéreos desde otras ciudades de Colombia.

Excursiones opcionales.



Alimentacion no estipulada en los itinerarios.

Traslados donde no esté contemplado.

Extras de ningun tipo en los hoteles.

Excesos de equipaje.

Gastos de indole personal.

Propinas en hoteles, aeropuertos, guias, conductores, restaurantes.

NOTAS IMPORTANTES

Tarifas sujetas a cambios y disponibilidad sin previo aviso.

Para garantizar la reserva se debe recibir un depdsito de USD 300 por pasajero.

Al recibir Agency Travel Sweden el depdsito que el pasajero entrega en la agencia de viajes.

entiende que el pasajero se ha enterado y aceptado cada una de las condiciones, politicas de pago y
cancelaciones. Asi mismo la agencia de viajes esta en la obligacion de enterar y dar a conocer las
condiciones al pasajero.

Se prestardn los servicios de traslados en los vuelos informados por el cliente, en caso de existir algin
cambio y no sea informado con suficiente tiempo no nos haremos responsables, igualmente si el cliente
hace alglin cambio por cuenta propia o la aerolinea.

Se entiende por servicios: traslados, visitas y excursiones detalladas, asistencia de guias locales para las
visitas.

Las visitas incluidas son prestadas en servicio compartido no en privado.

Los hoteles mencionados como previstos al final de cada circuito estan sujetos a variacion, sin alterar en
ningln momento su categoria.

Se informa al pasajero los hoteles donde debe presentarse para el inicio del circuito.

Las habitaciones son en Categoria Estandar.

En caso de perder el bus el pasajero a la salida del circuito, no seremos responsables por los gastos extras
en el que deban incurrir los pasajeros para alcanzar al grupo.

En caso de no reunir el nimero suficiente de participantes, el circuito se realizara en minibuses o vanes.
Es responsabilidad de los pasajeros llegar al punto de encuentro para la salida del circuito.

Precios no validos para grupos, Semana Santa, grandes eventos, Navidad y Fin de afio.

DOCUMENTACION REQUERIDA

Pasaporte con una vigencia minima de seis meses, con hojas disponibles para colocarle los sellos de
ingreso y salida del pais a visitar.

Documento de identidad.

Tarjeta de identidad para menores.

Visa Americana Multiple.

Visa Canadiense.

Permiso de salida y registro civil para menores, carta autenticada en notaria informando datos de la
persona con quien viaja el menor, motivo del viaje y fecha de salida y regreso (se sugiere llevar
fotocopias adicionales de este documento).

Es responsabilidad de los viajeros tener toda su documentacion al dia para no tener inconvenientes en los
aeropuertos.



CAMBIOS DE NOMBRE
Se permiten cambios 20 dias antes de la llegada.

CANCELACIONES
Se incurriria una penalizacién como sigue:

e Cancelaciones antes de 35 dias de la salida, no tienen cargo.

e Cancelaciones entre 34 y 25 dias antes de la salida, tiene cargo de USD 300 por persona sobre el precio
de venta.

e Cancelaciones entre 24 y 5 dias antes de la salida, tiene cargo de USD 450 por persona sobre el precio de
venta.

e Cancelaciones entre 5 y 1 dias antes de la salida, tiene cargo del 100% por persona sobre el precio de
venta del paquete turistico.

e NO SHOW. La no presentacién el dia de la salida del circuito incurrird en el 100% por persona sobre el
precio de venta del paquete turistico.

e la politica de cancelaciéon detallada aplica a toda reserva confirmada, ya sea en estado confirmada o en
estado esperando prepago. La agencia de viajes es responsable por la verificacion de la fecha en que la
reserva entra en gastos y el pago del importe de la misma.

e Sila reserva esta en prepago y al cancelarse genera gastos por cancelacién la agencia de viajes sera
responsable por el pago de los mismos.

e No habrd reembolso alguno por los servicios no tomados durante el recorrido.

e la confirmacion definitiva de los hoteles estara disponible treinta (30) dias antes de la salida.

e El precio de los circuitos incluye visitas y excursiones indicadas en el itinerario.

REEMBOLSOS
Toda solicitud debe ser remitida por escrito dentro de los 20 dias de finalizar los servicios, esta sujeta a verificacion,
pasada esta fecha no seran validos.

Los servicios no utilizados no seran reembolsables.

ITINERARIO
Todos los itinerarios publicados pueden estar sujetos a posibles cambios en el destino, ya sea por problemas
climatoldgicos u operativos. Las visitas detalladas pueden cambiar el orden o el dia de operacion.

VISITAS

En algunas ocasiones excepcionales, debido al clima o a otros factores extrafios no previsibles, algunas visitas no
se podran efectuar. A cambio de ello se les podra proporcionar alguna ruta o visita alternativa. Hay programas en
los cuales se indica que en determinadas épocas del afio no se efecttian alguna de las visitas programadas.

TRASLADOS
Estos pueden realizarse en taxi, minibus, autocar o cualquier otro tipo de transporte. Los precios de los traslados
estan basados en SERVICIO COMPARTIDO con un minimo de 2 personas, consultar el suplemento cuando viaje
una sola persona. Si los traslados se efectlan en horario nocturno, domingos y festivos existe también un
suplemento.



Es muy importante que los pasajeros estén en el momento que suben y bajan su equipaje. En cualquier servicio
de traslado, los extravios y/u olvidos por parte de los pasajeros de objetos personales en el transporte no dara
lugar a responsabilidad por parte del prestatario del mismo o de Agency Travel Sweden

TRASLADOS, VISITAS Y TOUR EN SERVICIO COMPARTIDO

Todos los servicios son compartidos con pasajeros que viajan con otras agencias, ya sean locales o de otros paises
y generalmente estan orientados hacia grupos en espanol. Hay que tener muy claro lo que son servicios en
compartido y no privados, estos circuitos no incluyen propinas en hoteles, aeropuertos, guias, conductores de
buses, restaurantes, etc.

SALIDA DE LOS CIRCUITOS

En cada programa se ha publicado el o los hoteles desde donde inician su recorrido los circuitos. Los clientes
alojados en hoteles diferentes deben dirigirse por su cuenta a los hoteles indicados y la hora prevista para la salida
del circuito (15 minutos antes)

Para el inicio del tour en autocar, es imprescindible que a la hora indicada los pasajeros se encuentren listos con
su equipaje en la recepcion del hotel de salida, a fin de que el itinerario pueda ser cumplido sin alteraciones.

Debido al intenso trafico en las ciudades americanas y canadienses, puede ocurrir que los traslados o salidas de
los circuitos tengan retrasos. Por esto es tan importante tener el teléfono del prestador del servicio. Se debe
informar el hotel que el viajero ha elegido para presentarse el dia del inicio del circuito, en caso que Agency Travel
sweden no tenga la reserva del hotel en Nueva York en los hoteles donde salen los circuitos.

AUTOCARES

Todos los circuitos tienen previsto realizar su recorrido en autocar. En caso de no reunir el nimero suficiente de
pasajeros, el circuito se realizara en minibus o van. Igualmente se hara rotacién de sillas durante el circuito, en
caso que algun pasajero requiera una silla en especial por motivos de salud debera ser informada con anticipacion
y enviar una prescripcién médica, de lo contrario no se tomara en cuenta. Por aumento del combustible se pueden
presentar incremento en el precio de los circuitos.

COMIDAS EN RUTA
Los guias suelen hacer las paradas a las horas de las comidas en sitios donde se pueda comer a precios asequibles.

EXCURSIONES OPCIONALES
Seran ofrecidos directamente por los Guias durante el circuito.

EQUIPAIJE

Durante el itinerario de los circuitos, los autocares transportaran gratuitamente una maleta por persona. En el
caso que el pasajero desee llevar mas equipaje y haya lugar en la bodega del bus, sera cobrado un adicional por
maleta. Queda claro que la decisién en ultima instancia correspondera al guia o al conductor. No se garantiza que
se pueda acomodar mas equipaje.

GUIAS ACOMPANANTES
Cuando se habla de guia, nos referimos a guias locales del pais que se visita, que le acompafiaran en el circuito
y/o en las excursiones. Nunca se hace refiere al guia acompafiante desde Colombia.



HOTELES

Las habitaciones publicadas disponen de 1 o 2 camas, independiente del nimero que ocupe la misma. Los
servicios, actividades e instalaciones complementarias indicadas en las descripciones de los hoteles (minibar,
gimnasio, parqueadero, piscina, caja fuerte, guarderia, desayunos, etc.) son publicados exclusivamente a titulo
informativo y pueden tener cargos adicionales con pago directo a los hoteles por su utilizacion.

ALOJAMIENTO

Al inicio de un circuito en autocar, la recogida por los hoteles se efectuara Unicamente en los establecimientos
gue se detallan en cada itinerario. Los pasajeros alojados en hoteles distintos, deberan trasladarse por su cuenta
al hotel que se indique en la documentacion.

En circuitos que visitan parques nacionales, el alojamiento en los lodges es de categoria turistica. Debido a la
limitada capacidad de los mismos, existe la posibilidad de tener que pernoctar en otro tipo de establecimiento
fuera de la zona de los parques, adaptandose las visitas a esta circunstancia.

Durante la celebracién de eventos especiales, tales como pueden ser las semanas de maratones, las compras de
Navidad, el Fin de Afio y en general desde principios de octubre a principios de abril, los hoteles se reservan el
derecho de establecer tarifas superiores a las previstas en contrato, en cuyo caso se informara al suplemento a
aplicar en cada ocasion.

En determinados periodos pueden suceder que el alojamiento no se efectué en los hoteles publicados sino en
otros alternativos de similar categoria.

SISTEMA DE ALOJAMIENTO EN EE.UU. Y CANADA

Segun las costumbres de cada zona, las habitaciones de los hoteles de Estados Unidos y Canad4, disponen, por lo
general, de dos camas amplias, debe entenderse como que son utilizadas Unicamente las dos camas existentes y
ninguna otra supletoria adicional, asi como en los casos de habitacion triple o cuadruples ocupadas por adultos.

Acomodacidn de nifios: Estan basados en que estos compartan habitacién con dos adultos en las camas existentes,

no disponen de ninguna cama adicional, en caso de ser solicitada tendra un costo adicional que se debera pagar
directamente en el destino.
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Sencille Dohle Twin Triple Quad

PRECIOS DE NINOS
El valor de nifios aplica hasta los 15 afios (Unicamente donde se indique). Algunos circuitos no aceptan nifios, favor
revisar donde se especifica claramente.

ATENCIONES ESPECIALES

Determinados establecimientos ofrecen valores agregados o atenciones especiales a los pasajeros. La NO
utilizacidn no tiene ningun tipo de reembolso, estas estan sujetas a disponibilidad, no estan incluidas en los precios
publicados.

PROPINAS



En caso de reservar hotel PRE y/o POST con el circuito deberdn agregar $12,00 por pasajero por concepto de
propinas. Al salir el pasajero con el grupo y regresar con el mismo, los hoteles aplican gastos de propinas segun
contrato con las agremiaciones locales (estos pagos son obligatorios por la agremiacidn).

La propina es parte de la cultura en casi todas las ciudades del mundo. En los precios no estan incluidas las propinas
en hoteles, aeropuertos, guias, conductores, restaurantes.

Es habitual gratificar al chéfer y al guia acompafiante de un circuito. Se le entregara una nota informativa de las
cantidades que suelen darse al final del viaje. En restaurantes y hoteles, se acostumbra a dar entre un 10y un 15%
de propina, asi como a los taxis. Maletero del hotel, 1 délar por maleta.

TARJETA DE CREDITO

Alallegada a los hoteles en la recepcidn se solicita a los pasajeros dar como garantia la tarjeta de crédito para sus
gastos extras, o en su defecto un depdsito en efectivo (moneda local). Es muy importante que a su salida revise
los cargos que se han efectuado a su tarjeta ya que son de absoluta responsabilidad de cada pasajero.

DIAS FESTIVOS

Durante la celebracion de los dias de fiesta propios de cada pais y/o ciudad, es posible que los transportes, museos,
comercio, medios de elevacidn, teatros, etc.; se vean afectados en sus horarios y funcionamiento, inclusive no
operar o permanecer cerrados sin previo aviso.

PROBLEMAS EN EL DESTINO
En caso de anomalias o deficiencia en algunos de los servicios debera informar inmediatamente al prestatario de
los mismos, corresponsal local o bien directamente a Agency Travel Sweden.

PROBLEMAS EN EL DESTINO
En caso de anomalias o deficiencia en algunos de los servicios debera informar inmediatamente al prestatario de
los mismos, corresponsal local o bien directamente a Agency Travel Sweden. WhatsApp +57 324 3336847 / 48.

RESERVAS
Pueden ser solicitadas via email:

e info@agencytravelsweden.com

Al reservar nifios se debe informar la edad.
CLAUSULA DE RESPONSABILIDAD

Agency Travel Sweden, con Registro Nacional de Turismo 90955 Agencia de Viajes, Turismo, Operativa y
Mayorista, expedidas por el Ministerio de Comercio Industria y Turismo, esta regulada por el régimen de
responsabilidad que establece la ley 300/96, modificada por la Ley 1558 de 2012, Decreto 2438 de 2010, ley 1480
de 2011 referente al Estatuto del Consumidor y demads decretos reglamentarios, asi como por las normas que las
modifiquen o reemplacen. De igual manera, su responsabilidad esta definida por las determinaciones propias que
adopte al respecto, las cuales se enmarcan dentro de los limites y autorizaciones establecidas por la legislacion
vigente. Manifestamos que actuamos Unicamente como intermediarios entre el viajero y las entidades o personas
gue prestan u operan los servicios de turismo anunciados que se indican en itinerarios, folletos o cualquier medio
impreso, correspondiente a empresas de transporte, hoteles, restaurantes, etc. Por tanto, no tenemos injerencia
en las decisiones o politicas de los mismos. Cualquier informacién adicional relativa a impuestos, condiciones,



vigencias, tasas, cargos y demas pagos obligatorios deben ser consultados con el asesor de viajes, sitio web
www.agencytravelsweden.com.

Nuestra responsabilidad como organizador del plan o paquete turistico se limita a los términos y condiciones
definidos en cada programa en relacién con la prestacion y calidad de los servicios.

En las condiciones especificas de cada plan reservado se definira la forma de pago, plazo y demas condiciones de
contratacidn. El valor y forma de pago de los depdsitos o anticipos, boletas, reservaciones de eventos deportivos
y culturales, ferias, exposiciones y similares, se sujetaran a las condiciones del organizador de tales eventos, los
cuales se informaran al momento de la compra.

El pasajero sera el exclusivo responsable de la custodia de su equipaje y documentos de viaje. Agency Travel
Sweden le informara al pasajero las restricciones que establezcan las aerolineas siempre y cuando sean
previamente publicadas por estas, en cuanto a prohibiciones, peso maximo y nimero de piezas por pasajero,
limitaciones o impedimentos de acceso por cupo maximo. No obstante, sera de la exclusiva responsabilidad del
pasajero el cumplimiento de dichas politicas, las cuales podran variar por disposicion de las empresas de
transporte o del prestador de los servicios.

Toda la informacion adicional relativa a vigencias, condiciones, impuestos de salida de Colombia y en el exterior,
tasas, cargos y demas pagos obligatorios, medidas de salud preventivas del destino, servicios de asistencia deben
ser consultados con un asesor de viajes o en el sitio web de la Agencia de Viajes en el momento de realizar la
reserva, asi mismo seran informados al pasajero en los documentos de viaje, segun las caracteristicas que apliquen
a cada uno.

Todos los precios, tarifas, impuestos, tasas o contribuciones, que cotice o anuncie nuestra empresa estan sujetos
a cambio, disponibilidad y vigencia sin previo aviso, los cuales deben ser asumidos por el pasajero al momento de
la expedicidn de los documentos de viaje. Aplican restricciones y condiciones para cada tarifa publicada segln su
vigencia, solicitamos revisar las condiciones particulares establecidos para cada plan.

Las tarifas hoteleras dependen de la acomodacion seleccionada. Las politicas de cancelacién, penalidades,
restricciones y condiciones particulares del paquete seran debidamente informadas al cliente al momento de
solicitar el servicio. El cliente declara que conoce y acepta en su integridad estas condiciones, las cuales
constituyen el acuerdo Unico, total y excluyente de cualquier pacto o disposicidn legal en contrario, acerca de los
términos, condiciones y restricciones de los servicios contratados.

De ser permitido por la legislacion vigente, Agency Travel Sweden no serd responsable frente al pasajero por el
servicio de transporte aéreo, salvo que se trate de vuelos fletados, segin las condiciones del contrato de
transporte aéreo. Tampoco sera responsable de la decisidn que tome el viajero en la categoria de hoteles y
servicios escogidos, teniendo en cuenta que ha sido una decision voluntaria.

Agency Travel Sweden, no es responsable solidario por los valores solicitados en reembolso por el usuario, quien
estara sujeto a las deducciones que realice el prestador del servicio en los siguientes eventos; a) Por fuerza mayor
o caso fortuito: sobreviniente antes o durante el viaje (huelgas, asonadas, terremotos, accidentes, huracanes,
avalanchas, factores politicos, negacion de ingreso, asuntos de salubridad, o cualquier tipo de desastre natural),
en este caso, el prestador del servicio podra modificar, reemplazar o cancelar itinerarios, fechas, horas, vuelos,
hoteles, servicios opcionales a fin de garantizar el éxito del tour o viaje. Los reembolsos que lograran presentarse
por los servicios no utilizados y descritos anteriormente son definidos por cada prestador de servicio y sera
informado en el momento de ocurrir cualquier suceso, y b) Por razones de indole personal: cuando el viajero no



pueda salir del pais por motivos como; presentar documentos incompletos o falsos, omitir requisitos exigidos para
la salida del pais, o prohibicién de salida por las autoridades competentes, o homdnimos, no serd responsabilidad
de Agency Travel Sweden, el no cumplimiento de los requisitos exigidos para el desarrollo del itinerario
previamente pago. Los reembolsos que se pudiesen presentar por servicios no prestados en estas situaciones son
definidos por cada prestador de servicio y seran informados en caso de ocurrir en cualquiera de las situaciones
descritas.

Si durante la prestacion de los servicios previamente adquiridos por el viajero, este debe retirarse por motivos de
indole personal o de salud previamente comprobados, aplicaran las politicas de reembolso definidas por el
operador o prestador del servicio, debido a que son condiciones econdmicas especiales de contratacion o el tipo
de servicio contratado como (cruceros, ferias, eventos especiales, congresos, grupos, fechas de temporada alta,
etc.), en las cuales Agency Travel Sweden no tiene ningln tipo de control o injerencia.

Agency Travel Sweden y/o las compaiiias prestadoras de servicios se reservan el derecho de alterar el itinerario
de viaje y servicios si fuese imprescindible para una mejor organizacidon del mismo o alguna circunstancia de
fuerza mayor que lo obligara a ello, en el evento que el viajero por deseo expreso accediera a introducir alguna
modificacién en el itinerario o cambio de hotel para mejorar su categoria debera pagar la diferencia de gastos
ocasionados por los cambios solicitados, quedando claro que la decisidn sobre variacion es por voluntad propia
del viajero. Los cambios solicitados estan sujetos a disponibilidad.

Los reembolsos que tuviera lugar por algiin motivo, y previamente comprobado se realizaran dentro de los 30 dias
siguientes a solicitud o el maximo establecido legalmente, si el tramite toma mas tiempo por causas ajenas
a Agency Travel Sweden, ésta no reconocera ningun interés sobre las sumas a reembolsar.

En el hecho de requerir visa para alguno de los itinerarios, Agency Travel Sweden informara y prestara asesoria al
cliente, pero no sera responsable del trdmite que hagan directamente las agencias de viajes, siendo de exclusiva
autonomia de las autoridades consulares todo lo relativo al tramite, documentos, tiempo, costos, estudio y
aprobacién o rechazo del mismo. En el efecto de negacién de la Visa no habra lugar a reembolso por las sumas
pagas por el viajero. Si la Visa otorgada, y las autoridades aeroportuarias del pais de destino no le permiten el
ingreso al pasajero, no existira responsabilidad por esas decisiones. Las politicas de reembolso por los servicios no
tomados en el hecho que existan, seran unicamente definidas por el prestador de servicio, debido a que estan
establecidas a condiciones econdmicas especiales de contratacion o el tipo de servicio contratado.

Sera responsabilidad exclusiva de cada pasajero cumplir los requisitos exigidos por cada aerolinea para el
embarque, asi como los requisitos exigidos por las autoridades migratorias de cada pais para la salida, ingreso y
estadia. Mas alla de las obligaciones de informacion y asesoria al pasajero, Agency Travel Sweden no asume ningun
tipo de responsabilidad con el pasajero por el embarque, ni por la salida del pais o el ingreso a paises extranjeros
ya que su autorizacion depende de las autoridades migratorias. Advertimos que el ingreso y estadia en paises
extranjeros es completamente discrecional por parte de las autoridades migratorias, en consecuencia, en caso de
denegaciones de ingreso o deportaciones, no seremos responsables frente al pasajero.

En relacion con los perjuicios, de ser permitido por la legislacidon vigente, Agency Travel Sweden Unicamente
respondera por el dafio emergente derivado de las acciones u omisiones que le sean directamente imputables. En
ningun evento respondera por lucro cesante, dafios indirectos, consecuenciales, y/o perdida de oportunidad. En
todo caso, su responsabilidad por los perjuicios, en ninglin evento excedera el cien por ciento (100%) del valor del
contrato, orden de compra, o paquete turistico adquirido.



DERECHO AL RETRACTO. Agency Travel Sweden respetara el derecho al retracto consagrado en favor del pasajero,
y dard aplicacidn de acuerdo a los lineamientos establecidos por la Aerondutica Civil en su resolucién 1375 de
2015, en cuanto a los demas servicios de turismo diferentes al transporte aéreo, en los que opere el derecho de
retracto por corresponder a ventas no tradicionales, se dard cumplimiento a lo establecido por el estatuto de
proteccion al consumidor.

CONDICIONES Y FORMA DE PAGO El valor y forma de pago de depésitos, anticipos y saldos para garantizar la
participacién de los viajeros en las excursiones, eventos especiales, Cruceros, Ferias, Congresos, salidas de alta
temporada, eventos deportivos, culturales o similares son atinentes a condiciones y politicas del organizador y/o
las empresas prestadoras de estos servicios, éstas serdn informadas a través de nuestro material impreso o sitio
web www.agencytravelsweden comercial o confirmacién de servicios.

El valor de los itinerarios ha sido calculado con base en la diversidad de cambio de monedas (Ddlar, Euros, Yuan,
etc.), tarifas de transporte, costo de carburante y tasas e impuestos aplicables a la fecha de la impresién de
nuestros manuales o de elaboracidn de cotizaciones. Por tal motivo, estos pueden sufrir variacidn en cualquier
momento por comportamientos de las diferentes monedas, con el fin de evitar que la pérdida de valor de la
moneda local genere un desequilibrio econdmico. Estas variaciones en precios seran notificadas al viajero o
agencia de viajes por escrito o por cualquier medio, debido a que estas diferencias deben ser asumidas por el
viajero.

Los impuestos, tasas y contribuciones que afecten las tarifas aéreas, hoteleras y demas servicios ofrecidos
por Agency Travel Sweden pueden sufrir variacién en cualquier momento por decision de los prestadores de
servicios involucrados en los itinerarios o en los servicios ofrecidos. Los valores y tarifas presentadas en las
cotizaciones, manuales o sitio web www.agencytravelsweden estan sujetos a cambio, disponibilidad y realizacidn
de grandes eventos en los destinos. Los precios o valores hoteleros estan sujetos a su ubicacidn, categoria,
servicios y ofertas en el momento de realizar la reserva.

El transporte terrestre que se utilice hacia el destino, el viajero se somete expresamente a la legislacién en materia
de accidentes por carretera de la nacién en que se halla matriculado el vehiculo. Las indemnizaciones seran pagas
a los interesados, beneficiarios o sus representantes legales en el pais de matricula del vehiculo en la moneda
legal del mismo. El pago de las posibles indemnizaciones en acaecimiento de accidente corresponde Unicamente
a las companiias de seguros excluyéndose cualquier responsabilidad de terceros tales como compafiias aéreas,
maritimas, operadores, etc. De ser permitido por la legislacién vigente, Agency Travel Sweden no asume
responsabilidad alguna por los dafios y perjuicios sufridos por el pasajero por la prestacion del servicio de
transporte terrestre utilizado por los operadores locales.

Agency Travel Sweden hara entrega de la lista de prestadores de servicios, hoteles y demas operadores que se
utilizaran en cada paquete, junto con un documento de recomendaciones al usuario. En el evento en que el
viajero desee realizar por su cuenta algun cambio o modificacion en su viaje, Agency Travel Sweden no sera
responsable por las modificaciones realizadas, ni por reembolso alguno de servicios no tomados. Agency Travel
Sweden no serd responsable solidario por los valores solicitados en reembolso por el usuario, quien estara sujeto
a las deducciones que realice el prestador del servicio. Sera prerrogativa del operador o del organizador del tour,
el retiro de quien, por causa grave de caracter moral o disciplinario debidamente comprobada, atente contra el
éxito del mismo. Si faltaren servicios por prestar al momento del retiro del viajero, se dara estricta aplicacion a las
normas establecidas por el prestador del servicio en lo relativo a reembolsos.



Agency Travel Sweden, no serd responsable por gastos adicionales en que incurra el viajero, por asuntos Judiciales
o de otra indole en que se vea involucrado a causa de su retiro. Con relacidn a los servicios no prestados al
momento del retiro del viajero, se aplicaran las politicas de reembolso del operador, si hubiere lugar a ello.

El pasajero serd el exclusivo responsable de la custodia de su equipaje y documentos de viaje. Bajo ninguna
circunstancia Agency Travel Sweden respondera por el extravio, dafio, deterioro o pérdida de elementos del
pasajero.

Agency Travel Sweden informard al pasajero las restricciones que establecen las aerolineas en cuanto a
prohibiciones, peso, cupo maximo y nimero de piezas por pasajero, siempre y cuando estos sean organizados
por Agency Travel Sweden. No obstante, sera de exclusiva responsabilidad del usuario el cumplimiento de dichas
politicas, las que podran variar por autonomia de las aerolineas sin previo aviso. El usuario podra solicitar a la
comparnia de Seguros de su eleccidén la adquisicion de pdliza que cubra aspectos como; pérdida, sustraccion,
deterioro o dafio de sus pertenencias.

Las politicas de restriccidn, cancelacidn, penalidades y condiciones particulares de los servicios a prestar seran
debidamente informadas al viajero al momento de solicitar nuestros servicios, por la agencia de viaje que atienda
directamente al cliente, nuestros asesores, o en nuestros manuales, material impreso o sitio
web www.agencytravelsweden.com . Una vez recibidos los dineros por depdsitos o pagos totales, se entiende que
el viajero conoce y acepta todas las politicas de pagos y cancelaciones del itinerario o servicios que esta
adquiriendo.

El viajero o usuario declara que conoce y acepta en su integridad estas condiciones, que constituyen un acuerdo
Unico, total y excluyente de cualquier pacto o disposicién legal en contrario, acerca de los términos, condiciones
y restricciones de los servicios contratados.

De conformidad con lo previsto en el decreto 2438 de 2010, el suscrito comprador declara haber sido informado
y haber recibido, entendido y aceptado la totalidad de las condiciones y restricciones de los servicios y productos
propios y demads proveedores, prestadores de servicios turisticos, de asistencia, de transportes y otros que ha
adquirido en Agency Travel Sweden.

Con el fin de contrarrestar la explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes en viajes y turismo, Agency Travel
Sweden, da estricta aplicacion a la Ley 679 de 2001, con el fin de hacer efectivas las obligaciones contempladas
en los articulos 16 y 17 de la presente Ley, asi como a prevenir las conductas tipificadas en el articulo 19 de la
misma ley, en concordancia con la resolucidon 3480 de 2009.

Agency Travel Sweden esta comprometida a un ambiente sano y a un desarrollo sostenible, como asi lo establece
nuestra C.N. en sus articulos 79 y 80 en concordancia con la Ley 99 del 1993 y 1549 de 2012, en el entendido al
crecimiento econdémico, elevacion de calidad de vida y al bienestar social, sin agotar la base de recursos naturales
renovables en que se sustenta, ni deteriorar el medio ambiente o el derecho de las generaciones futuras a
utilizarlo para la satisfaccion de sus propias necesidades. Agency Travel Sweden precisa lo anterior en la siguiente
frase “Cuidar el planeta es tarea de todos.”

Actualizacion:
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Revisada parte legal






TURQUIA & DUBAI A SU ALCANCE

$9.290.000

Precio por persona en acomodacion Doble o Triple

Incluye: Tiquetes aéreos con todos los impuestos —
alojamiento — visitas — alimentacion de acuerdo itinerario —
prueba PCR para entrar a los Emiratos Arabes — tarjeta de
asistencia médica con beneficio de cancelacion y seguro UP
Grade Covid 19

15 dias

Visitando: Estambul, Ankara, Capadocia, Pamukkale, Kusadasi, Efeso, Bursa, Dubai

SALIDA REGRESO

Julio 16 julio 30
Agosto 13 agosto 27
Septiembre 3 septiembre 17

Nuestros programas no tienen propinas obligatorias de pago
en el destino

Incluimos visita panoramica en Estambul
Hoteles de categoria Primera Superior y Primera



INCLUYE

e Tiquete aéreo en la ruta Bogota — Estambul — Dubai — Estambul* — Bogota, via Turkish Airlines.

e Impuestos del tiquete aéreo.

e Traslados aeropuerto — hotel — aeropuerto.

e Transporte terrestre como lo indica el itinerario: Estambul — Ankara — Capadocia — Konya — Pamukkale —
Kusadasi — Efeso — Bursa — Estambul.

e 3 noches de alojamiento en Estambul.

e 2 noches de alojamiento en Capadocia.

e 1 noche de alojamiento en Pamukkale.

e 2 noches de alojamiento en Kusadasi o lzmir.

e 4 noches de alojamiento en Dubai.

e Desayuno diario.

e 6 almuerzos en Turquia. No incluye bebidas.

e 5 cenas en Turquia. No incluye bebidas.

e Visitas y excursiones con guia en espafiol.

e Visita del Mausoleo de Ataturk en Ankara.

e Visita de la Capadocia (valle de Goreme, fortaleza de Uchisar y los valles de Avcilar y Cavusin).

e En laruta de Capadocia a Pamukkale, visita en ruta de un antiguo caravanserai Selyucida “Sultanhani”.

e Visita de Hierapolis en Pamukkale.

e Visita de las ruinas de Efeso y la casa de la Virgen Maria.

e Visita de la Mezquita Verde, Mausoleo Verde y el Bazar de Seda en Bursa.

e Visita panoramica de la ciudad antigua de Estambul y el Cuerno de Oro.

e Paseo por el Bosforo.

e Visita al Bazar de las especias.

e Safari 4 X 4 con cena BBQ en Dubai.

e Visita de medio dia Dubai clasico.

e Visita de dia completo al Emirato de Abu Dhabi o a los Emiratos de Sharjah & Ajman.

e Prueba PCR para Emiratos Arabes.

e Tarjeta de asistencia médica con beneficio de cancelacion y seguro Covid 19, hasta 74 afios. Debe ser
expedida 25 dias antes de iniciar el viaje. Condiciones y beneficios de la tarjeta favor consultarlas.

e Impuestos hoteleros.



ITINERARIO

DiA1 BOGOTA - PANAMA - ESTAMBUL
Presentacién en el Aeropuerto Internacional El Dorado para tomar el vuelo de TURKISH AIRLINES con destino a
Estambul, escala técnica en Panama. Noche a bordo.

DiA 2 ESTAMBUL
Llegada al aeropuerto, recibimiento y traslado al hotel para el registro. Alojamiento.

DIA 3 ESTAMBUL — ANKARA — CAPADOCIA

Desayuno en el hotel. Salida por carretera hacia Ankara, un recorrido de 5 horas aproximadamente (435
kildmetros) hacia la capital de la Republica Turca. Llegada y visita del espectacular Mausoleo de Ataturk, el
fundador de la Turquia moderna. Almuerzo y salida hacia Capadocia pasando por el encantador Lago Salado.
Llegada, cena y alojamiento en el hotel. En las horas de la noche, salida para realizar una excursion OPCIONAL
para presenciar el show Noche Turca.

DIA4 CAPADOCIA
De madrugada, se podrd realizar un paseo OPCIONAL en Globo, sujeto a disponibilidad y/o condiciones
meteoroldgicas. Regreso al hotel a tiempo para desayunar.

Desayuno en el hotel. Excursidon de dia completo por el fascinante mundo de Capadocia con sus iglesias excavadas
en el valle de Géreme, sus pueblecitos trogloditas, la fortaleza de Uchisar y los valles de Avcilar y Cavusin con las
chimeneas de las hadas encantadas en un paisaje surrealista y extraordinario. Paradas en los valles de Avcilar y
Guvercinlik donde se disfruta de un increible paisaje lunar. Visita de un taller de alfombras y de joyerias. Almuerzo.
Cenay alojamiento en el hotel.

DIAS CAPADOCIA - KONYA — PAMUKKALE

De madrugada, habria la posibilidad de realizar el paseo OPCIONAL en Globo — sujeto a disponibilidad y/o
condiciones meteoroldgicas (si no se realizd el dia anterior por las condiciones mencionadas). Regreso al hotel a
tiempo para desayunar.

Desayuno en el hotel y salida temprana hacia Konya, la famosa capital del Imperio Selyucida que guarda el antiguo
Monasterio de los Derviches Danzantes fundado por Mevlana, el célebre mistico y poeta de fama mundial. Visita
en ruta de un antiguo caravanserai Selyucida “Sultanhani”. Continuacion hacia Pamukkale, “el Castillo de
Algoddn”, maravilla natural de cascadas formadas a lo largo de los siglos por fuentes de aguas templadas cargadas
de sales calcareas. Almuerzo en ruta. Cena y alojamiento en el hotel.

DIA 6 PAMUKKALE — KUSADASI O IZMIR
De madrugada, se podrd realizar un paseo OPCIONAL en Globo, sujeto a disponibilidad y/o condiciones
meteoroldgicas. Regreso al hotel a tiempo para desayunar.

Desayuno en el hotel. Visita de la ciudad antigua de Hierapolis, con su inmensa necrépolis, una de las mas
interesantes y ricas del Asia Menor. Salida hacia Kusadasi. Llegada y almuerzo. Por la tarde visita a Efeso, una de
las ciudades mas grandiosas y mejor conservadas de la Antigliedad. Visitaremos el Odedn, el Templo de Adriano,
los famosos Bafios Romanos, la Biblioteca de Celso, el famoso Teatro, etc. A continuacion, visita de la Casa de la



Virgen Maria, lugar destacado de peregrinacion. Visita a un taller de pieles, siempre y cuando el tiempo lo permita.
Cenay alojamiento en el hotel.

DIA 7 KUSADASI O IZMIR

Desayuno en el hotel. Dia libre para actividades personales. Se podra realizar una excursion OPCIONAL a la Isla
Griega Samos que pertenece al grupo de islas Espdradas orientales y se situa en aguas del mar Egeo al norte del
archipiélago del Dodecaneso. Destaca por el templo de Hera y el tunel de Eupalino. En la mitologia es el lugar de
nacimiento de Hera, esposa de Zeus. Aqui nacié también el “padre de las matematicas”, Pitagoras. En la parte mas
oriental del Egeo, a 18 millas marinas de la costa de Asia Menor, Samos se distingue por la incomparable belleza
de su entorno natural. Traslado del hotel al puerto de Kusadasi. Después del proceso de inmigracidn, salida con
ferry hacia la Isla de Samos. Llegada en 1 hora. Después de la inmigracion para entrar a Grecia, tiempo libre en
Pythagorion (derivado del nombre del famoso matematico) al sureste de la isla. Al pueblo pintoresco de calles
estrechas y casas encaladas se afiade una bella playa, un puerto deportivo e interesantes restos arqueoldgicos
gue visitar; restos de la muralla que defendia el puerto con sus torres, parte del antiguo acueducto de Eupalino,
una antigua necrdpolis paleocristiana, el monasterio de la Virgen de la Cueva, etc. Hoy es un pueblo pintoresco
de puerto encantador, el lugar mas visitado de la isla debido a su historia y belleza. Se puede pasear por la zona
del puerto visitando las pequefias tiendas de recuerdos ubicadas a cada lado de la carretera que conduce hasta el
puerto deportivo, o disfrutar de deliciosos mezes (entremeses) griegos, pulpo seco a la brasa y taramas en
pequeiios restaurantes alineados a lo largo de la costa hasta que comencemos la visita guiada de la isla para
descubrir el resto de las joyas de la isla. Nuestra siguiente parada serd el centro de alfareria en la aldea de
Koumaradei. Aqui se demuestra su habilidad y quien sabe tal vez se hara la mejor ceramica, placa o bandeja para
decorar su casa o dar a uno de sus seres queridos como un regalo. Continuando nuestro recorrido a la capital de
la isla de Samos llamado Vathy (Samos) donde podra disfrutar de la visita de las tiendas de recuerdos, pequenas
calles estrechas que invitan a un paseo, ensombrecidas por jardines y flores en cafés locales junto con una gran
variedad de restaurantes, sin dejar de mencionar el Museo del Vino y el Museo Arqueoldgico. Vamos a tener la
oportunidad de probar deliciosas comidas tradicionales de la cocina griega, especialmente pescado y marisco, en
los abundantes restaurantes de la zona. Finalmente llegaremos a Kokkari, pintoresco pueblo con una pequeiia
iglesia y rodeado de vifiedos, pinos y olivos. En los ultimos afios se ha convertido en uno de los centros turisticos
de la isla mas apreciados por sus playas y bellos paisajes. Regreso a Kusadasi. Cena y alojamiento en el hotel.

NOTA: En el caso de que, por motivos operacionales, no se pudiera ir a la isla de Samos, se realizard una excursién
opcional a la Isla de Chios, ubicada al sur de Lesvos y donde se destaca la parte antigua: el castillo con su muralla,
barrio turco, el palacio genovés entre otros.

DIA 8 KUSADASI O IZMIR — BURSA — ESTAMBUL

Desayuno en el hotel. Salida hacia Bursa, la primera capital del Imperio Otomano. Después del almuerzo, visita de
la Mezquita Verde, el Mausoleo Verde y el Bazar de Seda. Continuacidn hacia Estambul cruzando la bahia de Izmit
por ferry o por el nuevo puente que comunica las orillas del Mar Marmara. Llegada y traslado al hotel.
Alojamiento.



DiA9 ESTAMBUL

Desayuno en el hotel. A primera hora de la mafiana encuentro en el hotel para manejar la prueba PCR (la prueba
se podra realizar en el hotel o en el laboratorio segun la disponibilidad). Esta prueba es exigida para el ingreso a
Emiratos Arabes (los resultados estaran entregados a los correos electrénicos personales de los pasajeros).

NOTA: Pago de la prueba se encuentra incluida.

Dia libre para actividades personales. Recomendamos tomar una excursion OPCIONAL como la Visita Clasica de
dia completo a Estambul con almuerzo incluido: se visitara el Hipédromo romano, espacio donde tenian lugar las
carreras de cuadrigas y las luchas politicas. Se puede ver el Obelisco Egipcio, la Columna Serpentina y la Fuente
Alemana. La Mezquita Azul, una de las mezquitas mas hermosas de Estambul, Gnica con sus seis minaretes. Santa
Sofia, majestuosa basilica del siglo VI (ahora una mezquita) con sus impresionantes naves y tribunas, gran ejemplo
de la arquitectura bizantina con una de las mayores cupulas del mundo. El Palacio de Topkapi, residencia de los
sultanes del Imperio Otomano, con excelentes colecciones de joyas, porcelanas, trajes y reliquias. El Gran Bazar,
el mayor de la ciudad y uno de los mercados mas grandes y antiguos del mundo. Alojamiento en el hotel.

NOTA: El Gran Bazar estard cerrado de 19 al 25 de julio, Fiesta del Sacrificio.

DIA 10 ESTAMBUL — DUBAI (VUELO INCLUIDO)

Desayuno en el hotel. Registro de salida del hotel antes de las 12:00 horas. Salida para realizar la excursion
INCLUIDA paseo por El Bésforo con almuerzo incluido: Se realizara una visita panoramica por la parte antigua de
Estambul con paradas para admirar la bella vista de las murallas bizantinas y del Cuerno de Oro en Pierre Loti,
Yenicami (la Nueva Mezquita), los puentes de Ataturk y Galata y visitar la Catedral de San Jorge, la Iglesia Ortodoxa
Patriarcal Griega. Continuacién hacia el Bazar de las Especias, comenzando con el Bazar de las Especias, después
de la visita del mismo, traslado al embarcadero para comenzar un crucero por el Bosforo, estrecho que separa los
continentes de Asia y Europa. Un bello paseo en el que se pueden admirar los bellos palacios y mansiones, asi
como una hermosa panoramica de los pueblecitos de las orillas.

DIA 11 DUBAI — SAFARI EN 4X4 — CENA BBQ

Llegada a las 01:10 horas y traslado al hotel. Desayuno en el hotel. Mafiana libre. Por la tarde salida en autos 4X4
con capacidad para 6 personas cada uno. Nuestro camino nos dirige hasta el desierto, donde seremos participes
de una experiencia interesante en las dunas de arena roja, nuestro chofer nos mostrara sus habilidades al volante,
finalmente después de mirar la puesta del sol llegamos al nuestro campamento donde tendremos una noche
arabe tradicional, con buffet oriental, refrescos, camellos para dar un corto paseo, tatuajes de henna, pipas de
agua y la danza del vientre. Regreso al hotel. Alojamiento en el hotel.

DiA 12 DUBAI
Desayuno en el hotel. Registro de salida del hotel. Por la mafiana, salida para realizar una visita de dia completo
al Emirato de Abu Dhabi o a los Emiratos de Sharjah & Ajman (la excursidn sera definida dias previos a la salida).
Alojamiento en el hotel.

DiA 13 DUBAI

Desayuno en el hotel. A primera hora de la mafiana encuentro en el hotel para manejar la prueba PCR (la prueba
se podra realizar en el hotel o en el laboratorio segln la disponibilidad). Esta prueba es exigida por el gobierno
colombiano para el ingreso al pais (los resultados estaran entregados a los correos electrénicos personales de los
pasajeros).



NOTA: Pago de la prueba se paga en destino, no se encuentra incluida.

En la mafiana realizaremos un recorrido por el Dubai clasico: Este recorrido le llevara hasta las magnificas vistas
de la ensenada de Dubai Creek, pasando por el area de patrimonio de Bastakiya y sus fascinantes casas antiguas
con caracteristicas torres de viento construidas por ricos mercaderes. A continuacion, le llevaremos a la fortaleza
de Al Fahidi de 225 afios de antigliedad. Es aqui donde el museo de Dubai conserva valiosos archivos acerca del
pasado de la ciudad, asi como crdnicas de sus diferentes fases de desarrollo. Luego subiran abordo de un barco
tradicional Abra para atravesar la ensenada y visitar el mercado de especias y el zoco del oro. Luego por la
carretera de Jumeirah, vistas de la Mezquita de Jumeirah. Parada para fotos en el Burj al Arab, el tnico hotel 7
estrellas en el mundo. Pasaremos por el Burj Khalifa, el edificio mas alto del mundo, el World Trade Center y el
Centro Internacional Financiero. Regreso al Hotel. Tarde libre para actividades personales. Se podra realizar una
visita OPCIONAL del Dubai Moderno: Visita por la ciudad moderna a Marina donde podemos contemplar las
viviendas mas altas del mundo donde esta el edificio espiral, luego continuaramos a la palmera de Jumeirah y
parada enfrente del hotel Atlantis the Palm para sacar magnificas fotos. Luego, visita al Zoco de la cuidad de
Jumeirah que es un mercado con forma tradicional. Traslado y parada fotografica enfrente del hotel Burj Al Arab,
el Unico hotel 7 estrellas en el mundo, no se permite entrar sin reservacion, luego visita a Emirates Mall donde
esta la pista del Ski, y terminamos nuestro recorrido con entrada al Dubai Mall para ver y sacar fotos enfrente de
Burj Khalifa, el edificio mas alto del mundo. Regreso al Hotel. Alojamiento.

DiA 14 DUBAI
Desayuno en el hotel. A la hora indicada traslado al aeropuerto para tomar el vuelo después de medianoche.

Nota: El registro de salida del hotel deberd ser antes de las 12:00 del mediodia.

DiA 15 DUBAI - ESTAMBUL - BOGOTA
Salida en el vuelo de TURKISH AIRLINES con destino final Bogota.

FIN DE NUESTROS SERVICIOS



PRECIOS POR PERSONA EN PESOS COLOMBIANOS

Doble Triple Sencilla
9.290.000 9.290.000 11.065.000

e Aplican gastos de cancelacion seglin condiciones generales sin excepcion.

REAJUSTE DE PRECIOS POR CAMBIO EN LA TRM

La agencia realizara un reajuste en los precios de los paquetes turisticos anunciados, para corregir la devaluacion
de la moneda local frente al délar estadounidense, cobrando el suplemento del precio fijado en la tabla siguiente,
de acuerdo a las condiciones de cada paquete. Este reajuste solo se cobrara cuando la divisa alcance los rangos
en la tasa de cambio debajo establecido, y aplicara para el pago total o final del paquete turistico, cuando se haya
dado un depésito o anticipo y exista un saldo por pagar, o para las nuevas reservas que se realicen.

Rango de tasa de cambio (TRM) Suplemento
De 3.550 a 3.600 139.469
De 3.601 a 3.700 404.342
De 3.701 a 3.800 669.215
De 3.801 a 3.900 934.087
De 3.901 a 4.000 1.198.960
De 4.001 a 4.100 1.463.833

ITINERARIO AEREO

Fecha Ruta Vuelo Hora salida Hora llegada
Dia1l Bogotd — Estambul TK 800 17:00 16:55+1
Dia 10 Estambul — Dubai TK 760 18:50 00:20+1
Dia 15 Dubai — Estambul TK 761 2:00 5:35

Dia 15 Estambul — Bogota TK 800 10:05 15:30

e Estos itinerarios se publican con los vuelos informados por las aerolineas, pueden variar si ella asi lo
determina.



HOTELES PREVISTOS O SIMILARES

Ciudad Hoteles previstos Categoria

Clarion Golden Horn
o
Estambul Double Tree Hilton Topkapi Primera Superior
o
Hilton Garden Inn Golden Horn

Dinler Urgup
Capadocia o} Primera
Perissia

Richmond Thermal
o
Pamukkale Adempira Primera
o
Hierapark

Ramada Hotel and Suites
Kusadasi o] Primera Superior

Richmond Ephesus

o
[zmir Double Tree Hilton Primera
Dubai Asiana Primera Superior

Valor visitas opcionales en USD por persona

Ciudad Visita Valor
Capadocia Paseo en Globo — sujeto a condiciones meteoroldgicas y a disponibilidad 270
Capadocia Show Nocturno Noche Turca 60
Pamukkale Paseo en Globo — sujeto a condiciones meteoroldgicas y a disponibilidad 220

Kusadasi Excursion a la Isla Griega Samos (es obligatorio llevar el pasaporte) 170

Estambul Visita de dia completo Estambul clasico con almuerzo 90

Dubai Visita de medio dia a Dubdi Moderno 50

e Valor de opcionales para comprar Unicamente en destino.

e Losopcionales indicados, no son de caracter obligatorio. Sin embargo, si el pasajero desea comprar alguna
de estas excursiones, deberian ser contratados Unicamente con nuestro operador en el destino y no a
través de otras empresas. En el caso contrario, si ocurriera algun problema debido a posibles cambios
operacionales realizados en el programa por el guia y no se tenga comunicacion con el pasajero, nuestro
operador en el destino no se hara responsable.

e No somos responsables por servicios contratados en otras empresas.



SUPLEMENTO ALOJAMIENTO EN CAPADOCIA EN EL HOTEL YUNAK, UTOPIA CAVE CAPPADOCIA, DERE
SUITES O SIMILAR, POR PERSONA

Habitacion doble o triple 850.000
Habitacion sencilla 1.200.000
NOTAS IMPORTANTES

Tarifas sujetas a cambios y disponibilidad sin previo aviso.

Para garantizar la reserva se debe recibir un depdsito de USD 300 por pasajero.

Al recibir Agency Travel Sweden el depdsito que el pasajero entrega en la agencia de viajes.

entiende que el pasajero se ha enterado y aceptado cada una de las condiciones, politicas de pago y
cancelaciones. Asi mismo la agencia de viajes estd en la obligacién de enterar y dar a conocer las
condiciones al pasajero.

Se prestardn los servicios de traslados en los vuelos informados por el cliente, en caso de existir algun
cambio y no sea informado con suficiente tiempo no nos haremos responsables, igualmente si el cliente
hace alglin cambio por cuenta propia o la aerolinea.

Se entiende por servicios: traslados, visitas y excursiones detalladas, asistencia de guias locales para las
visitas.

Las visitas incluidas son prestadas en servicio compartido no en privado.

Los hoteles mencionados como previstos al final de cada circuito estan sujetos a variacidn, sin alterar en
ningln momento su categoria.

Se informa al pasajero los hoteles donde debe presentarse para el inicio del circuito.

Las habitaciones son en Categoria Estandar.

En caso de perder el bus el pasajero a la salida del circuito, no seremos responsables por los gastos extras
en el que deban incurrir los pasajeros para alcanzar al grupo.

En caso de no reunir el nimero suficiente de participantes, el circuito se realizara en minibuses o vanes.
Es responsabilidad de los pasajeros llegar al punto de encuentro para la salida del circuito.

Precios no validos para grupos, Semana Santa, grandes eventos, Navidad y Fin de afio.

DOCUMENTACION REQUERIDA

Pasaporte con una vigencia minima de seis meses, con hojas disponibles para colocarle los sellos de
ingreso y salida del pais a visitar.

Documento de identidad.

Tarjeta de identidad para menores.

Visa Americana Multiple.

Visa Canadiense.

Permiso de salida y registro civil para menores, carta autenticada en notaria informando datos de la
persona con quien viaja el menor, motivo del viaje y fecha de salida y regreso (se sugiere llevar
fotocopias adicionales de este documento).

Es responsabilidad de los viajeros tener toda su documentacion al dia para no tener inconvenientes en los
aeropuertos.



CAMBIOS DE NOMBRE
Se permiten cambios 20 dias antes de la llegada.

CANCELACIONES
Se incurriria una penalizacién como sigue:

e Cancelaciones antes de 35 dias de la salida, no tienen cargo.

e Cancelaciones entre 34 y 25 dias antes de la salida, tiene cargo de USD 300 por persona sobre el precio
de venta.

e Cancelaciones entre 24 y 5 dias antes de la salida, tiene cargo de USD 450 por persona sobre el precio de
venta.

e Cancelaciones entre 5 y 1 dias antes de la salida, tiene cargo del 100% por persona sobre el precio de
venta del paquete turistico.

e NO SHOW. La no presentacién el dia de la salida del circuito incurrird en el 100% por persona sobre el
precio de venta del paquete turistico.

e la politica de cancelacion detallada aplica a toda reserva confirmada, ya sea en estado confirmada o en
estado esperando prepago. La agencia de viajes es responsable por la verificacion de la fecha en que la
reserva entra en gastos y el pago del importe de la misma.

e Sila reserva esta en prepago y al cancelarse genera gastos por cancelacién la agencia de viajes sera
responsable por el pago de los mismos.

e No habrd reembolso alguno por los servicios no tomados durante el recorrido.

e la confirmacion definitiva de los hoteles estara disponible treinta (30) dias antes de la salida.

e El precio de los circuitos incluye visitas y excursiones indicadas en el itinerario.

REEMBOLSOS
Toda solicitud debe ser remitida por escrito dentro de los 20 dias de finalizar los servicios, esta sujeta a verificacion,
pasada esta fecha no seran validos.

Los servicios no utilizados no seran reembolsables.

ITINERARIO
Todos los itinerarios publicados pueden estar sujetos a posibles cambios en el destino, ya sea por problemas
climatoldgicos u operativos. Las visitas detalladas pueden cambiar el orden o el dia de operacion.

VISITAS

En algunas ocasiones excepcionales, debido al clima o a otros factores extrafios no previsibles, algunas visitas no
se podran efectuar. A cambio de ello se les podra proporcionar alguna ruta o visita alternativa. Hay programas en
los cuales se indica que en determinadas épocas del afio no se efecttian alguna de las visitas programadas.

TRASLADOS
Estos pueden realizarse en taxi, minibus, autocar o cualquier otro tipo de transporte. Los precios de los traslados
estan basados en SERVICIO COMPARTIDO con un minimo de 2 personas, consultar el suplemento cuando viaje
una sola persona. Si los traslados se efectlan en horario nocturno, domingos y festivos existe también un
suplemento.



Es muy importante que los pasajeros estén en el momento que suben y bajan su equipaje. En cualquier servicio
de traslado, los extravios y/u olvidos por parte de los pasajeros de objetos personales en el transporte no dara
lugar a responsabilidad por parte del prestatario del mismo o de Agency Travel Sweden

TRASLADOS, VISITAS Y TOUR EN SERVICIO COMPARTIDO

Todos los servicios son compartidos con pasajeros que viajan con otras agencias, ya sean locales o de otros paises
y generalmente estan orientados hacia grupos en espafol. Hay que tener muy claro lo que son servicios en
compartido y no privados, estos circuitos no incluyen propinas en hoteles, aeropuertos, guias, conductores de
buses, restaurantes, etc.

SALIDA DE LOS CIRCUITOS

En cada programa se ha publicado el o los hoteles desde donde inician su recorrido los circuitos. Los clientes
alojados en hoteles diferentes deben dirigirse por su cuenta a los hoteles indicados y la hora prevista para la salida
del circuito (15 minutos antes)

Para el inicio del tour en autocar, es imprescindible que a la hora indicada los pasajeros se encuentren listos con
su equipaje en la recepcion del hotel de salida, a fin de que el itinerario pueda ser cumplido sin alteraciones.

Debido al intenso trafico en las ciudades americanas y canadienses, puede ocurrir que los traslados o salidas de
los circuitos tengan retrasos. Por esto es tan importante tener el teléfono del prestador del servicio. Se debe
informar el hotel que el viajero ha elegido para presentarse el dia del inicio del circuito, en caso que Agency Travel
sweden no tenga la reserva del hotel en Nueva York en los hoteles donde salen los circuitos.

AUTOCARES

Todos los circuitos tienen previsto realizar su recorrido en autocar. En caso de no reunir el nimero suficiente de
pasajeros, el circuito se realizara en minibus o van. Igualmente se hara rotacién de sillas durante el circuito, en
caso que algun pasajero requiera una silla en especial por motivos de salud debera ser informada con anticipacion
y enviar una prescripcién médica, de lo contrario no se tomara en cuenta. Por aumento del combustible se pueden
presentar incremento en el precio de los circuitos.

COMIDAS EN RUTA
Los guias suelen hacer las paradas a las horas de las comidas en sitios donde se pueda comer a precios asequibles.

EXCURSIONES OPCIONALES
Seran ofrecidos directamente por los Guias durante el circuito.

EQUIPAIJE

Durante el itinerario de los circuitos, los autocares transportaran gratuitamente una maleta por persona. En el
caso que el pasajero desee llevar mas equipaje y haya lugar en la bodega del bus, sera cobrado un adicional por
maleta. Queda claro que la decisién en ultima instancia correspondera al guia o al conductor. No se garantiza que
se pueda acomodar mas equipaje.

GUIAS ACOMPANANTES
Cuando se habla de guia, nos referimos a guias locales del pais que se visita, que le acompanaran en el circuito
y/o en las excursiones. Nunca se hace refiere al guia acompafiante desde Colombia.



HOTELES

Las habitaciones publicadas disponen de 1 o 2 camas, independiente del nimero que ocupe la misma. Los
servicios, actividades e instalaciones complementarias indicadas en las descripciones de los hoteles (minibar,
gimnasio, parqueadero, piscina, caja fuerte, guarderia, desayunos, etc.) son publicados exclusivamente a titulo
informativo y pueden tener cargos adicionales con pago directo a los hoteles por su utilizacion.

ALOJAMIENTO

Al inicio de un circuito en autocar, la recogida por los hoteles se efectuard Unicamente en los establecimientos
gue se detallan en cada itinerario. Los pasajeros alojados en hoteles distintos, deberan trasladarse por su cuenta
al hotel que se indique en la documentacion.

En circuitos que visitan parques nacionales, el alojamiento en los lodges es de categoria turistica. Debido a la
limitada capacidad de los mismos, existe la posibilidad de tener que pernoctar en otro tipo de establecimiento
fuera de la zona de los parques, adaptandose las visitas a esta circunstancia.

Durante la celebracién de eventos especiales, tales como pueden ser las semanas de maratones, las compras de
Navidad, el Fin de Afio y en general desde principios de octubre a principios de abril, los hoteles se reservan el
derecho de establecer tarifas superiores a las previstas en contrato, en cuyo caso se informara al suplemento a
aplicar en cada ocasion.

En determinados periodos pueden suceder que el alojamiento no se efectué en los hoteles publicados sino en
otros alternativos de similar categoria.

SISTEMA DE ALOJAMIENTO EN EE.UU. Y CANADA

Segun las costumbres de cada zona, las habitaciones de los hoteles de Estados Unidos y Canada, disponen, por lo
general, de dos camas amplias, debe entenderse como que son utilizadas Unicamente las dos camas existentes y
ninguna otra supletoria adicional, asi como en los casos de habitacion triple o cuadruples ocupadas por adultos.

Acomodacidn de nifios: Estan basados en que estos compartan habitacién con dos adultos en las camas existentes,

no disponen de ninguna cama adicional, en caso de ser solicitada tendra un costo adicional que se debera pagar
directamente en el destino.
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Sencille Dohle Twin Triple Quad

PRECIOS DE NINOS
El valor de nifios aplica hasta los 15 afios (Unicamente donde se indique). Algunos circuitos no aceptan nifios, favor
revisar donde se especifica claramente.

ATENCIONES ESPECIALES

Determinados establecimientos ofrecen valores agregados o atenciones especiales a los pasajeros. La NO
utilizacidn no tiene ningun tipo de reembolso, estas estan sujetas a disponibilidad, no estan incluidas en los precios
publicados.

PROPINAS



En caso de reservar hotel PRE y/o POST con el circuito deberan agregar $12,00 por pasajero por concepto de
propinas. Al salir el pasajero con el grupo y regresar con el mismo, los hoteles aplican gastos de propinas segun
contrato con las agremiaciones locales (estos pagos son obligatorios por la agremiacidn).

La propina es parte de la cultura en casi todas las ciudades del mundo. En los precios no estan incluidas las propinas
en hoteles, aeropuertos, guias, conductores, restaurantes.

Es habitual gratificar al chéfer y al guia acompafiante de un circuito. Se le entregard una nota informativa de las
cantidades que suelen darse al final del viaje. En restaurantes y hoteles, se acostumbra a dar entre un 10y un 15%
de propina, asi como a los taxis. Maletero del hotel, 1 délar por maleta.

TARJETA DE CREDITO

Alallegada a los hoteles en la recepcidn se solicita a los pasajeros dar como garantia la tarjeta de crédito para sus
gastos extras, o en su defecto un depdsito en efectivo (moneda local). Es muy importante que a su salida revise
los cargos que se han efectuado a su tarjeta ya que son de absoluta responsabilidad de cada pasajero.

DIAS FESTIVOS

Durante la celebracion de los dias de fiesta propios de cada pais y/o ciudad, es posible que los transportes, museos,
comercio, medios de elevacién, teatros, etc.; se vean afectados en sus horarios y funcionamiento, inclusive no
operar o permanecer cerrados sin previo aviso.

PROBLEMAS EN EL DESTINO
En caso de anomalias o deficiencia en algunos de los servicios debera informar inmediatamente al prestatario de
los mismos, corresponsal local o bien directamente a Agency Travel Sweden.

PROBLEMAS EN EL DESTINO
En caso de anomalias o deficiencia en algunos de los servicios debera informar inmediatamente al prestatario de
los mismos, corresponsal local o bien directamente a Agency Travel Sweden. WhatsApp +57 324 3336847 / 48.

RESERVAS
Pueden ser solicitadas via email:

e info@agencytravelsweden.com

Al reservar nifios se debe informar la edad.
CLAUSULA DE RESPONSABILIDAD

Agency Travel Sweden, con Registro Nacional de Turismo 90955 Agencia de Viajes, Turismo, Operativa y
Mayorista, expedidas por el Ministerio de Comercio Industria y Turismo, esta regulada por el régimen de
responsabilidad que establece la ley 300/96, modificada por la Ley 1558 de 2012, Decreto 2438 de 2010, ley 1480
de 2011 referente al Estatuto del Consumidor y demads decretos reglamentarios, asi como por las normas que las
modifiquen o reemplacen. De igual manera, su responsabilidad esta definida por las determinaciones propias que
adopte al respecto, las cuales se enmarcan dentro de los limites y autorizaciones establecidas por la legislacion
vigente. Manifestamos que actuamos Unicamente como intermediarios entre el viajero y las entidades o personas
gue prestan u operan los servicios de turismo anunciados que se indican en itinerarios, folletos o cualquier medio
impreso, correspondiente a empresas de transporte, hoteles, restaurantes, etc. Por tanto, no tenemos injerencia
en las decisiones o politicas de los mismos. Cualquier informacidn adicional relativa a impuestos, condiciones,



vigencias, tasas, cargos y demas pagos obligatorios deben ser consultados con el asesor de viajes, sitio web
www.agencytravelsweden.com.

Nuestra responsabilidad como organizador del plan o paquete turistico se limita a los términos y condiciones
definidos en cada programa en relacién con la prestacion y calidad de los servicios.

En las condiciones especificas de cada plan reservado se definira la forma de pago, plazo y demas condiciones de
contratacidn. El valor y forma de pago de los depdsitos o anticipos, boletas, reservaciones de eventos deportivos
y culturales, ferias, exposiciones y similares, se sujetaran a las condiciones del organizador de tales eventos, los
cuales se informaran al momento de la compra.

El pasajero sera el exclusivo responsable de la custodia de su equipaje y documentos de viaje. Agency Travel
Sweden le informara al pasajero las restricciones que establezcan las aerolineas siempre y cuando sean
previamente publicadas por estas, en cuanto a prohibiciones, peso maximo y nimero de piezas por pasajero,
limitaciones o impedimentos de acceso por cupo maximo. No obstante, sera de la exclusiva responsabilidad del
pasajero el cumplimiento de dichas politicas, las cuales podran variar por disposicion de las empresas de
transporte o del prestador de los servicios.

Toda la informacion adicional relativa a vigencias, condiciones, impuestos de salida de Colombia y en el exterior,
tasas, cargos y demas pagos obligatorios, medidas de salud preventivas del destino, servicios de asistencia deben
ser consultados con un asesor de viajes o en el sitio web de la Agencia de Viajes en el momento de realizar la
reserva, asi mismo seran informados al pasajero en los documentos de viaje, segun las caracteristicas que apliquen
a cada uno.

Todos los precios, tarifas, impuestos, tasas o contribuciones, que cotice o anuncie nuestra empresa estan sujetos
a cambio, disponibilidad y vigencia sin previo aviso, los cuales deben ser asumidos por el pasajero al momento de
la expedicidn de los documentos de viaje. Aplican restricciones y condiciones para cada tarifa publicada segun su
vigencia, solicitamos revisar las condiciones particulares establecidos para cada plan.

Las tarifas hoteleras dependen de la acomodacion seleccionada. Las politicas de cancelacién, penalidades,
restricciones y condiciones particulares del paquete seran debidamente informadas al cliente al momento de
solicitar el servicio. El cliente declara que conoce y acepta en su integridad estas condiciones, las cuales
constituyen el acuerdo Unico, total y excluyente de cualquier pacto o disposicion legal en contrario, acerca de los
términos, condiciones y restricciones de los servicios contratados.

De ser permitido por la legislacion vigente, Agency Travel Sweden no serd responsable frente al pasajero por el
servicio de transporte aéreo, salvo que se trate de vuelos fletados, segin las condiciones del contrato de
transporte aéreo. Tampoco sera responsable de la decisién que tome el viajero en la categoria de hoteles y
servicios escogidos, teniendo en cuenta que ha sido una decision voluntaria.

Agency Travel Sweden, no es responsable solidario por los valores solicitados en reembolso por el usuario, quien
estara sujeto a las deducciones que realice el prestador del servicio en los siguientes eventos; a) Por fuerza mayor
o caso fortuito: sobreviniente antes o durante el viaje (huelgas, asonadas, terremotos, accidentes, huracanes,
avalanchas, factores politicos, negacion de ingreso, asuntos de salubridad, o cualquier tipo de desastre natural),
en este caso, el prestador del servicio podra modificar, reemplazar o cancelar itinerarios, fechas, horas, vuelos,
hoteles, servicios opcionales a fin de garantizar el éxito del tour o viaje. Los reembolsos que lograran presentarse
por los servicios no utilizados y descritos anteriormente son definidos por cada prestador de servicio y sera
informado en el momento de ocurrir cualquier suceso, y b) Por razones de indole personal: cuando el viajero no



pueda salir del pais por motivos como; presentar documentos incompletos o falsos, omitir requisitos exigidos para
la salida del pais, o prohibicién de salida por las autoridades competentes, o homdnimos, no sera responsabilidad
de Agency Travel Sweden, el no cumplimiento de los requisitos exigidos para el desarrollo del itinerario
previamente pago. Los reembolsos que se pudiesen presentar por servicios no prestados en estas situaciones son
definidos por cada prestador de servicio y seran informados en caso de ocurrir en cualquiera de las situaciones
descritas.

Si durante la prestacion de los servicios previamente adquiridos por el viajero, este debe retirarse por motivos de
indole personal o de salud previamente comprobados, aplicaran las politicas de reembolso definidas por el
operador o prestador del servicio, debido a que son condiciones econdmicas especiales de contratacion o el tipo
de servicio contratado como (cruceros, ferias, eventos especiales, congresos, grupos, fechas de temporada alta,
etc.), en las cuales Agency Travel Sweden no tiene ningun tipo de control o injerencia.

Agency Travel Sweden y/o las compaiiias prestadoras de servicios se reservan el derecho de alterar el itinerario
de viaje y servicios si fuese imprescindible para una mejor organizacidon del mismo o alguna circunstancia de
fuerza mayor que lo obligara a ello, en el evento que el viajero por deseo expreso accediera a introducir alguna
modificacién en el itinerario o cambio de hotel para mejorar su categoria debera pagar la diferencia de gastos
ocasionados por los cambios solicitados, quedando claro que la decisidn sobre variacion es por voluntad propia
del viajero. Los cambios solicitados estan sujetos a disponibilidad.

Los reembolsos que tuviera lugar por algin motivo, y previamente comprobado se realizaran dentro de los 30 dias
siguientes a solicitud o el maximo establecido legalmente, si el tramite toma mas tiempo por causas ajenas
a Agency Travel Sweden, ésta no reconocera ningun interés sobre las sumas a reembolsar.

En el hecho de requerir visa para alguno de los itinerarios, Agency Travel Sweden informara y prestara asesoria al
cliente, pero no sera responsable del trdmite que hagan directamente las agencias de viajes, siendo de exclusiva
autonomia de las autoridades consulares todo lo relativo al tramite, documentos, tiempo, costos, estudio y
aprobacién o rechazo del mismo. En el efecto de negacién de la Visa no habra lugar a reembolso por las sumas
pagas por el viajero. Si la Visa otorgada, y las autoridades aeroportuarias del pais de destino no le permiten el
ingreso al pasajero, no existira responsabilidad por esas decisiones. Las politicas de reembolso por los servicios no
tomados en el hecho que existan, seran unicamente definidas por el prestador de servicio, debido a que estan
establecidas a condiciones econdmicas especiales de contratacion o el tipo de servicio contratado.

Sera responsabilidad exclusiva de cada pasajero cumplir los requisitos exigidos por cada aerolinea para el
embarque, asi como los requisitos exigidos por las autoridades migratorias de cada pais para la salida, ingreso y
estadia. Mas alla de las obligaciones de informacion y asesoria al pasajero, Agency Travel Sweden no asume ningun
tipo de responsabilidad con el pasajero por el embarque, ni por la salida del pais o el ingreso a paises extranjeros
ya que su autorizacion depende de las autoridades migratorias. Advertimos que el ingreso y estadia en paises
extranjeros es completamente discrecional por parte de las autoridades migratorias, en consecuencia, en caso de
denegaciones de ingreso o deportaciones, no seremos responsables frente al pasajero.

En relacion con los perjuicios, de ser permitido por la legislacidon vigente, Agency Travel Sweden Unicamente
respondera por el dafio emergente derivado de las acciones u omisiones que le sean directamente imputables. En
ningun evento respondera por lucro cesante, dafios indirectos, consecuenciales, y/o perdida de oportunidad. En
todo caso, su responsabilidad por los perjuicios, en ninglin evento excedera el cien por ciento (100%) del valor del
contrato, orden de compra, o paquete turistico adquirido.



DERECHO AL RETRACTO. Agency Travel Sweden respetara el derecho al retracto consagrado en favor del pasajero,
y dard aplicacidn de acuerdo a los lineamientos establecidos por la Aerondutica Civil en su resolucién 1375 de
2015, en cuanto a los demas servicios de turismo diferentes al transporte aéreo, en los que opere el derecho de
retracto por corresponder a ventas no tradicionales, se dard cumplimiento a lo establecido por el estatuto de
proteccion al consumidor.

CONDICIONES Y FORMA DE PAGO El valor y forma de pago de depésitos, anticipos y saldos para garantizar la
participacién de los viajeros en las excursiones, eventos especiales, Cruceros, Ferias, Congresos, salidas de alta
temporada, eventos deportivos, culturales o similares son atinentes a condiciones y politicas del organizador y/o
las empresas prestadoras de estos servicios, éstas serdn informadas a través de nuestro material impreso o sitio
web www.agencytravelsweden comercial o confirmacién de servicios.

El valor de los itinerarios ha sido calculado con base en la diversidad de cambio de monedas (Ddlar, Euros, Yuan,
etc.), tarifas de transporte, costo de carburante y tasas e impuestos aplicables a la fecha de la impresién de
nuestros manuales o de elaboracidn de cotizaciones. Por tal motivo, estos pueden sufrir variacidn en cualquier
momento por comportamientos de las diferentes monedas, con el fin de evitar que la pérdida de valor de la
moneda local genere un desequilibrio econdmico. Estas variaciones en precios seran notificadas al viajero o
agencia de viajes por escrito o por cualquier medio, debido a que estas diferencias deben ser asumidas por el
viajero.

Los impuestos, tasas y contribuciones que afecten las tarifas aéreas, hoteleras y demas servicios ofrecidos
por Agency Travel Sweden pueden sufrir variacién en cualquier momento por decisiéon de los prestadores de
servicios involucrados en los itinerarios o en los servicios ofrecidos. Los valores y tarifas presentadas en las
cotizaciones, manuales o sitio web www.agencytravelsweden estan sujetos a cambio, disponibilidad y realizacidon
de grandes eventos en los destinos. Los precios o valores hoteleros estan sujetos a su ubicacidn, categoria,
servicios y ofertas en el momento de realizar la reserva.

El transporte terrestre que se utilice hacia el destino, el viajero se somete expresamente a la legislacidon en materia
de accidentes por carretera de la nacidén en que se halla matriculado el vehiculo. Las indemnizaciones seran pagas
a los interesados, beneficiarios o sus representantes legales en el pais de matricula del vehiculo en la moneda
legal del mismo. El pago de las posibles indemnizaciones en acaecimiento de accidente corresponde Unicamente
a las compainiias de seguros excluyéndose cualquier responsabilidad de terceros tales como compafiias aéreas,
maritimas, operadores, etc. De ser permitido por la legislacién vigente, Agency Travel Sweden no asume
responsabilidad alguna por los dafios y perjuicios sufridos por el pasajero por la prestacion del servicio de
transporte terrestre utilizado por los operadores locales.

Agency Travel Sweden hara entrega de la lista de prestadores de servicios, hoteles y demas operadores que se
utilizaran en cada paquete, junto con un documento de recomendaciones al usuario. En el evento en que el
viajero desee realizar por su cuenta algun cambio o modificacidon en su viaje, Agency Travel Sweden no sera
responsable por las modificaciones realizadas, ni por reembolso alguno de servicios no tomados. Agency Travel
Sweden no serd responsable solidario por los valores solicitados en reembolso por el usuario, quien estara sujeto
a las deducciones que realice el prestador del servicio. Sera prerrogativa del operador o del organizador del tour,
el retiro de quien, por causa grave de caracter moral o disciplinario debidamente comprobada, atente contra el
éxito del mismo. Si faltaren servicios por prestar al momento del retiro del viajero, se dara estricta aplicacién a las
normas establecidas por el prestador del servicio en lo relativo a reembolsos.



Agency Travel Sweden, no serd responsable por gastos adicionales en que incurra el viajero, por asuntos Judiciales
o de otra indole en que se vea involucrado a causa de su retiro. Con relacién a los servicios no prestados al
momento del retiro del viajero, se aplicardn las politicas de reembolso del operador, si hubiere lugar a ello.

El pasajero serd el exclusivo responsable de la custodia de su equipaje y documentos de viaje. Bajo ninguna
circunstancia Agency Travel Sweden respondera por el extravio, dafio, deterioro o pérdida de elementos del
pasajero.

Agency Travel Sweden informard al pasajero las restricciones que establecen las aerolineas en cuanto a
prohibiciones, peso, cupo maximo y nimero de piezas por pasajero, siempre y cuando estos sean organizados
por Agency Travel Sweden. No obstante, sera de exclusiva responsabilidad del usuario el cumplimiento de dichas
politicas, las que podran variar por autonomia de las aerolineas sin previo aviso. El usuario podra solicitar a la
compainia de Seguros de su eleccién la adquisicion de pdliza que cubra aspectos como; pérdida, sustraccion,
deterioro o dafio de sus pertenencias.

Las politicas de restriccidn, cancelacidn, penalidades y condiciones particulares de los servicios a prestar seran
debidamente informadas al viajero al momento de solicitar nuestros servicios, por la agencia de viaje que atienda
directamente al cliente, nuestros asesores, o en nuestros manuales, material impreso o sitio
web www.agencytravelsweden.com . Una vez recibidos los dineros por depdsitos o pagos totales, se entiende que
el viajero conoce y acepta todas las politicas de pagos y cancelaciones del itinerario o servicios que esta
adquiriendo.

El viajero o usuario declara que conoce y acepta en su integridad estas condiciones, que constituyen un acuerdo
Unico, total y excluyente de cualquier pacto o disposicién legal en contrario, acerca de los términos, condiciones
y restricciones de los servicios contratados.

De conformidad con lo previsto en el decreto 2438 de 2010, el suscrito comprador declara haber sido informado
y haber recibido, entendido y aceptado la totalidad de las condiciones y restricciones de los servicios y productos
propios y demads proveedores, prestadores de servicios turisticos, de asistencia, de transportes y otros que ha
adquirido en Agency Travel Sweden.

Con el fin de contrarrestar la explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes en viajes y turismo, Agency Travel
Sweden, da estricta aplicacion a la Ley 679 de 2001, con el fin de hacer efectivas las obligaciones contempladas
en los articulos 16 y 17 de la presente Ley, asi como a prevenir las conductas tipificadas en el articulo 19 de la
misma ley, en concordancia con la resolucion 3480 de 2009.

Agency Travel Sweden esta comprometida a un ambiente sano y a un desarrollo sostenible, como asi lo establece
nuestra C.N. en sus articulos 79 y 80 en concordancia con la Ley 99 del 1993 y 1549 de 2012, en el entendido al
crecimiento econdmico, elevacion de calidad de vida y al bienestar social, sin agotar la base de recursos naturales
renovables en que se sustenta, ni deteriorar el medio ambiente o el derecho de las generaciones futuras a
utilizarlo para la satisfaccion de sus propias necesidades. Agency Travel Sweden precisa lo anterior en la siguiente
frase “Cuidar el planeta es tarea de todos.”

Actualizacion:
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TURQUIA & DUBAI A SU ALCANCE

$ 8.390.000

Precio por persona en acomodacion Doble o Triple

Incluye: Tiquetes aéreos con todos los impuestos —
alojamiento — visitas — alimentacion de acuerdo itinerario —
prueba PCR para entrar a los Emiratos Arabes — tarjeta de
asistencia médica con beneficio de cancelacion y seguro UP
Grade Covid 19

15 dias
Visitando: Estambul, Ankara, Capadocia, Pamukkale, Kusadasi, Efeso, Bursa, Dubai

SALIDA REGRESO

Mayo 16 mayo 30

Mayo 21 junio 4

Junio 13 junio 27

Junio 18 julio 2

Junio 25 julio9

Nuestros programas no tienen propinas obligatorias de pago
en el destino

Incluimos visita panoramica en Estambul
Hoteles de categoria Primera Superior y Primera



INCLUYE

e Tiquete aéreo en la ruta Bogota — Estambul — Dubai — Estambul* — Bogota, via Turkish Airlines.

e Impuestos del tiquete aéreo.

e Traslados aeropuerto — hotel — aeropuerto.

e Transporte terrestre como lo indica el itinerario: Estambul — Ankara — Capadocia — Konya — Pamukkale —
Kusadasi — Efeso — Bursa — Estambul.

e 3 noches de alojamiento en Estambul.

e 2 noches de alojamiento en Capadocia.

e 1 noche de alojamiento en Pamukkale.

e 2 noches de alojamiento en Kusadasi o lzmir.

e 4 noches de alojamiento en Dubai.

e Desayuno diario.

e 6 almuerzos en Turquia. No incluye bebidas.

e 5 cenas en Turquia. No incluye bebidas.

e Visitas y excursiones con guia en espafiol.

e Visita del Mausoleo de Ataturk en Ankara.

e Visita de la Capadocia (valle de Goreme, fortaleza de Uchisar y los valles de Avcilar y Cavusin).

e En laruta de Capadocia a Pamukkale, visita en ruta de un antiguo caravanserai Selyucida “Sultanhani”.

e Visita de Hierapolis en Pamukkale.

e Visita de las ruinas de Efeso y la casa de la Virgen Maria.

e Visita de la Mezquita Verde, Mausoleo Verde y el Bazar de Seda en Bursa.

e Visita panoramica de la ciudad antigua de Estambul y el Cuerno de Oro.

e Paseo por el Bosforo.

e Visita al Bazar de las especias.

e Safari 4 X 4 con cena BBQ en Dubai.

e Visita de medio dia Dubai clasico.

e Visita de dia completo al Emirato de Abu Dhabi o a los Emiratos de Sharjah & Ajman.

e Prueba PCR para Emiratos Arabes.

e Tarjeta de asistencia médica con beneficio de cancelacion y seguro Covid 19, hasta 74 afios. Debe ser
expedida 25 dias antes de iniciar el viaje. Condiciones y beneficios de la tarjeta favor consultarlas.

e Impuestos hoteleros.



ITINERARIO

DiA1 BOGOTA - PANAMA - ESTAMBUL
Presentacién en el Aeropuerto Internacional El Dorado para tomar el vuelo de TURKISH AIRLINES con destino a
Estambul, escala técnica en Panama. Noche a bordo.

DiA 2 ESTAMBUL
Llegada al aeropuerto, recibimiento y traslado al hotel para el registro. Alojamiento.

DIA 3 ESTAMBUL — ANKARA — CAPADOCIA

Desayuno en el hotel. Salida por carretera hacia Ankara, un recorrido de 5 horas aproximadamente (435
kildmetros) hacia la capital de la Republica Turca. Llegada y visita del espectacular Mausoleo de Ataturk, el
fundador de la Turquia moderna. Almuerzo y salida hacia Capadocia pasando por el encantador Lago Salado.
Llegada, cena y alojamiento en el hotel. En las horas de la noche, salida para realizar una excursion OPCIONAL
para presenciar el show Noche Turca.

DIA4 CAPADOCIA
De madrugada, se podrd realizar un paseo OPCIONAL en Globo, sujeto a disponibilidad y/o condiciones
meteoroldgicas. Regreso al hotel a tiempo para desayunar.

Desayuno en el hotel. Excursién de dia completo por el fascinante mundo de Capadocia con sus iglesias excavadas
en el valle de Géreme, sus pueblecitos trogloditas, la fortaleza de Uchisar y los valles de Avcilar y Cavusin con las
chimeneas de las hadas encantadas en un paisaje surrealista y extraordinario. Paradas en los valles de Avcilar y
Guvercinlik donde se disfruta de un increible paisaje lunar. Visita de un taller de alfombras y de joyerias. Almuerzo.
Cenay alojamiento en el hotel.

DIAS CAPADOCIA - KONYA — PAMUKKALE

De madrugada, habria la posibilidad de realizar el paseo OPCIONAL en Globo — sujeto a disponibilidad y/o
condiciones meteoroldgicas (si no se realizd el dia anterior por las condiciones mencionadas). Regreso al hotel a
tiempo para desayunar.

Desayuno en el hotel y salida temprana hacia Konya, la famosa capital del Imperio Selyucida que guarda el antiguo
Monasterio de los Derviches Danzantes fundado por Mevlana, el célebre mistico y poeta de fama mundial. Visita
en ruta de un antiguo caravanserai Selyucida “Sultanhani”. Continuacion hacia Pamukkale, “el Castillo de
Algoddn”, maravilla natural de cascadas formadas a lo largo de los siglos por fuentes de aguas templadas cargadas
de sales calcareas. Almuerzo en ruta. Cena y alojamiento en el hotel.

DIA 6 PAMUKKALE — KUSADASI O IZMIR
De madrugada, se podrd realizar un paseo OPCIONAL en Globo, sujeto a disponibilidad y/o condiciones
meteoroldgicas. Regreso al hotel a tiempo para desayunar.

Desayuno en el hotel. Visita de la ciudad antigua de Hierapolis, con su inmensa necrépolis, una de las mas
interesantes y ricas del Asia Menor. Salida hacia Kusadasi. Llegada y almuerzo. Por la tarde visita a Efeso, una de
las ciudades mas grandiosas y mejor conservadas de la Antigliedad. Visitaremos el Odedn, el Templo de Adriano,
los famosos Bafios Romanos, la Biblioteca de Celso, el famoso Teatro, etc. A continuacion, visita de la Casa de la



Virgen Maria, lugar destacado de peregrinacion. Visita a un taller de pieles, siempre y cuando el tiempo lo permita.
Cenay alojamiento en el hotel.

DIA 7 KUSADASI O IZMIR

Desayuno en el hotel. Dia libre para actividades personales. Se podra realizar una excursion OPCIONAL a la Isla
Griega Samos que pertenece al grupo de islas Espdradas orientales y se situa en aguas del mar Egeo al norte del
archipiélago del Dodecaneso. Destaca por el templo de Hera y el tunel de Eupalino. En la mitologia es el lugar de
nacimiento de Hera, esposa de Zeus. Aqui nacié también el “padre de las matematicas”, Pitagoras. En la parte mas
oriental del Egeo, a 18 millas marinas de la costa de Asia Menor, Samos se distingue por la incomparable belleza
de su entorno natural. Traslado del hotel al puerto de Kusadasi. Después del proceso de inmigracidn, salida con
ferry hacia la Isla de Samos. Llegada en 1 hora. Después de la inmigracion para entrar a Grecia, tiempo libre en
Pythagorion (derivado del nombre del famoso matematico) al sureste de la isla. Al pueblo pintoresco de calles
estrechas y casas encaladas se afiade una bella playa, un puerto deportivo e interesantes restos arqueoldgicos
gue visitar; restos de la muralla que defendia el puerto con sus torres, parte del antiguo acueducto de Eupalino,
una antigua necrdpolis paleocristiana, el monasterio de la Virgen de la Cueva, etc. Hoy es un pueblo pintoresco
de puerto encantador, el lugar mas visitado de la isla debido a su historia y belleza. Se puede pasear por la zona
del puerto visitando las pequefias tiendas de recuerdos ubicadas a cada lado de la carretera que conduce hasta el
puerto deportivo, o disfrutar de deliciosos mezes (entremeses) griegos, pulpo seco a la brasa y taramas en
pequeiios restaurantes alineados a lo largo de la costa hasta que comencemos la visita guiada de la isla para
descubrir el resto de las joyas de la isla. Nuestra siguiente parada serd el centro de alfareria en la aldea de
Koumaradei. Aqui se demuestra su habilidad y quien sabe tal vez se hara la mejor ceramica, placa o bandeja para
decorar su casa o dar a uno de sus seres queridos como un regalo. Continuando nuestro recorrido a la capital de
la isla de Samos llamado Vathy (Samos) donde podra disfrutar de la visita de las tiendas de recuerdos, pequenas
calles estrechas que invitan a un paseo, ensombrecidas por jardines y flores en cafés locales junto con una gran
variedad de restaurantes, sin dejar de mencionar el Museo del Vino y el Museo Arqueoldgico. Vamos a tener la
oportunidad de probar deliciosas comidas tradicionales de la cocina griega, especialmente pescado y marisco, en
los abundantes restaurantes de la zona. Finalmente llegaremos a Kokkari, pintoresco pueblo con una pequeiia
iglesia y rodeado de vifiedos, pinos y olivos. En los Ultimos afios se ha convertido en uno de los centros turisticos
de la isla mas apreciados por sus playas y bellos paisajes. Regreso a Kusadasi. Cena y alojamiento en el hotel.

NOTA: En el caso de que, por motivos operacionales, no se pudiera ir a la isla de Samos, se realizard una excursién
opcional a la Isla de Chios, ubicada al sur de Lesvos y donde se destaca la parte antigua: el castillo con su muralla,
barrio turco, el palacio genovés entre otros.

DIA 8 KUSADASI O IZMIR — BURSA — ESTAMBUL

Desayuno en el hotel. Salida hacia Bursa, la primera capital del Imperio Otomano. Después del almuerzo, visita de
la Mezquita Verde, el Mausoleo Verde y el Bazar de Seda. Continuacidn hacia Estambul cruzando la bahia de Izmit
por ferry o por el nuevo puente que comunica las orillas del Mar Marmara. Llegada y traslado al hotel.
Alojamiento.

DiA9 ESTAMBUL

Desayuno en el hotel. A primera hora de la mafiana encuentro en el hotel para manejar la prueba PCR (la prueba
se podra realizar en el hotel o en el laboratorio segun la disponibilidad). Esta prueba es exigida para el ingreso a
Emiratos Arabes (los resultados estaran entregados a los correos electrénicos personales de los pasajeros).

NOTA: Pago de la prueba se encuentra incluida.



Dia libre para actividades personales. Recomendamos tomar una excursion OPCIONAL como la Visita Clasica de
dia completo a Estambul con almuerzo incluido: se visitara el Hipédromo romano, espacio donde tenian lugar las
carreras de cuadrigas y las luchas politicas. Se puede ver el Obelisco Egipcio, la Columna Serpentina y la Fuente
Alemana. La Mezquita Azul, una de las mezquitas mas hermosas de Estambul, Gnica con sus seis minaretes. Santa
Sofia, majestuosa basilica del siglo VI (ahora una mezquita) con sus impresionantes naves y tribunas, gran ejemplo
de la arquitectura bizantina con una de las mayores cupulas del mundo. El Palacio de Topkapi, residencia de los
sultanes del Imperio Otomano, con excelentes colecciones de joyas, porcelanas, trajes y reliquias. El Gran Bazar,
el mayor de la ciudad y uno de los mercados mas grandes y antiguos del mundo. Alojamiento en el hotel.

DIA 10 ESTAMBUL — DUBAI (VUELO INCLUIDO)

Desayuno en el hotel. Registro de salida del hotel antes de las 12:00 horas. Salida para realizar la excursion
INCLUIDA paseo por El Bésforo con almuerzo incluido: Se realizara una visita panoramica por la parte antigua de
Estambul con paradas para admirar la bella vista de las murallas bizantinas y del Cuerno de Oro en Pierre Loti,
Yenicami (la Nueva Mezquita), los puentes de Ataturk y Galata y visitar la Catedral de San Jorge, la Iglesia Ortodoxa
Patriarcal Griega. Continuacion hacia el Bazar de las Especias, comenzando con el Bazar de las Especias, después
de la visita del mismo, traslado al embarcadero para comenzar un crucero por el Bosforo, estrecho que separa los
continentes de Asia y Europa. Un bello paseo en el que se pueden admirar los bellos palacios y mansiones, asi
como una hermosa panoramica de los pueblecitos de las orillas.

DIA 11 DUBAI — SAFARI EN 4X4 — CENA BBQ

Llegada a las 01:10 horas y traslado al hotel. Desayuno en el hotel. Mafiana libre. Por la tarde salida en autos 4X4
con capacidad para 6 personas cada uno. Nuestro camino nos dirige hasta el desierto, donde seremos participes
de una experiencia interesante en las dunas de arena roja, nuestro chofer nos mostrara sus habilidades al volante,
finalmente después de mirar la puesta del sol llegamos al nuestro campamento donde tendremos una noche
arabe tradicional, con buffet oriental, refrescos, camellos para dar un corto paseo, tatuajes de henna, pipas de
agua y la danza del vientre. Regreso al hotel. Alojamiento en el hotel.

DiA 12 DUBAI
Desayuno en el hotel. Registro de salida del hotel. Por la mafiana, salida para realizar una visita de dia completo
al Emirato de Abu Dhabi o a los Emiratos de Sharjah & Ajman (la excursidn sera definida dias previos a la salida).
Alojamiento en el hotel.

DiA 13 DUBAI

Desayuno en el hotel. A primera hora de la mafiana encuentro en el hotel para manejar la prueba PCR (la prueba
se podra realizar en el hotel o en el laboratorio segln la disponibilidad). Esta prueba es exigida por el gobierno
colombiano para el ingreso al pais (los resultados estaran entregados a los correos electrénicos personales de los
pasajeros).

NOTA: Pago de la prueba se paga en destino, no se encuentra incluida.

En la mafiana realizaremos un recorrido por el Dubai clasico: Este recorrido le llevara hasta las magnificas vistas
de la ensenada de Dubai Creek, pasando por el area de patrimonio de Bastakiya y sus fascinantes casas antiguas
con caracteristicas torres de viento construidas por ricos mercaderes. A continuacion, le llevaremos a la fortaleza
de Al Fahidi de 225 afos de antigliedad. Es aqui donde el museo de Dubai conserva valiosos archivos acerca del
pasado de la ciudad, asi como crdnicas de sus diferentes fases de desarrollo. Luego subiran abordo de un barco
tradicional Abra para atravesar la ensenada vy visitar el mercado de especias y el zoco del oro. Luego por la
carretera de Jumeirah, vistas de la Mezquita de Jumeirah. Parada para fotos en el Burj al Arab, el tnico hotel 7
estrellas en el mundo. Pasaremos por el Burj Khalifa, el edificio mas alto del mundo, el World Trade Center y el



Centro Internacional Financiero. Regreso al Hotel. Tarde libre para actividades personales. Se podra realizar una
visita OPCIONAL del Dubai Moderno: Visita por la ciudad moderna a Marina donde podemos contemplar las
viviendas mas altas del mundo donde estd el edificio espiral, luego continuaramos a la palmera de Jumeirah y
parada enfrente del hotel Atlantis the Palm para sacar magnificas fotos. Luego, visita al Zoco de la cuidad de
Jumeirah que es un mercado con forma tradicional. Traslado y parada fotografica enfrente del hotel Burj Al Arab,
el Unico hotel 7 estrellas en el mundo, no se permite entrar sin reservacién, luego visita a Emirates Mall donde
esta la pista del Ski, y terminamos nuestro recorrido con entrada al Dubai Mall para ver y sacar fotos enfrente de
Burj Khalifa, el edificio mas alto del mundo. Regreso al Hotel. Alojamiento.

DiA 14 DUBAI
Desayuno en el hotel. A la hora indicada traslado al aeropuerto para tomar el vuelo después de medianoche.

Nota: El registro de salida del hotel deberd ser antes de las 12:00 del mediodia.

DiA 15 DUBAI - ESTAMBUL - BOGOTA
Salida en el vuelo de TURKISH AIRLINES con destino final Bogota.

FIN DE NUESTROS SERVICIOS

PRECIOS POR PERSONA EN PESOS COLOMBIANOS

Doble Triple Sencilla
8.390.000 8.390.000 10.185.000

e Aplican gastos de cancelacion segln condiciones generales sin excepcion.

REAJUSTE DE PRECIOS POR CAMBIO EN LA TRM

La agencia realizara un reajuste en los precios de los paquetes turisticos anunciados, para corregir la devaluacion
de la moneda local frente al délar estadounidense, cobrando el suplemento del precio fijado en la tabla siguiente,
de acuerdo a las condiciones de cada paquete. Este reajuste solo se cobrara cuando la divisa alcance los rangos
en la tasa de cambio debajo establecido, y aplicara para el pago total o final del paquete turistico, cuando se haya
dado un depdésito o anticipo y exista un saldo por pagar, o para las nuevas reservas que se realicen.

Rango de tasa de cambio (TRM) Suplemento
De 3.550 a 3.600 28.845
De 3.601 a 3.700 265.330
De 3.701 a 3.800 501.814
De 3.801 a 3.900 738.298
De 3.901 a 4.000 974.783
De 4.001 a 4.100 1.211.267




ITINERARIO AEREO

Fecha Ruta Vuelo Hora salida Hora llegada
Dia1l Bogotd — Estambul TK 800 17:00 16:55+1
Dia 10 Estambul — Dubai TK 760 18:50 00:20+1
Dia 15 Dubai — Estambul TK 761 2:00 5:35

Dia 15 Estambul — Bogota TK 800 10:05 15:30

e Estos itinerarios se publican con los vuelos informados por las aerolineas, pueden variar si ella asi lo
determina.

HOTELES PREVISTOS O SIMILARES

Ciudad Hoteles previstos Categoria

Clarion Golden Horn
o
Estambul Double Tree Hilton Topkapi Primera Superior
o
Hilton Garden Inn Golden Horn

Dinler Urgup

Capadocia o} Primera
Perissia

Richmond Thermal
o
Pamukkale Adempira Primera
o
Hierapark

Ramada Hotel and Suites
Kusadasi o] Primera Superior

Richmond Ephesus

lzmir Double Tree Hilton Primera

Dubai Asiana Primera Superior




Valor visitas opcionales en USD por persona

Ciudad Visita Valor
Capadocia Paseo en Globo — sujeto a condiciones meteoroldgicas y a disponibilidad 270
Capadocia Show Nocturno Noche Turca 60
Pamukkale Paseo en Globo — sujeto a condiciones meteoroldgicas y a disponibilidad 220

Kusadasi Excursion a la Isla Griega Samos (es obligatorio llevar el pasaporte) 170

Estambul Visita de dia completo Estambul clasico con almuerzo 90

Dubai Visita de medio dia a Dubdi Moderno 50

Valor de opcionales para comprar Unicamente en destino.

Los opcionales indicados, no son de caracter obligatorio. Sin embargo, si el pasajero desea comprar alguna
de estas excursiones, deberian ser contratados Unicamente con nuestro operador en el destino y no a
través de otras empresas. En el caso contrario, si ocurriera algun problema debido a posibles cambios
operacionales realizados en el programa por el guia y no se tenga comunicacion con el pasajero, nuestro
operador en el destino no se hara responsable.

No somos responsables por servicios contratados en otras empresas.

SUPLEMENTO ALOJAMIENTO EN CAPADOCIA EN EL HOTEL YUNAK, UTOPIA CAVE CAPPADOCIA, DERE
SUITES O SIMILAR, POR PERSONA

Habitacion doble o triple 850.000
Habitacion sencilla 1.200.000
NOTAS IMPORTANTES

Tarifas sujetas a cambios y disponibilidad sin previo aviso.

Para garantizar la reserva se debe recibir un depdsito de USD 300 por pasajero.

Al recibir Agency Travel Sweden el depdsito que el pasajero entrega en la agencia de viajes.

entiende que el pasajero se ha enterado y aceptado cada una de las condiciones, politicas de pago y
cancelaciones. Asi mismo la agencia de viajes estd en la obligacién de enterar y dar a conocer las
condiciones al pasajero.

Se prestardn los servicios de traslados en los vuelos informados por el cliente, en caso de existir algin
cambio y no sea informado con suficiente tiempo no nos haremos responsables, igualmente si el cliente
hace alglin cambio por cuenta propia o la aerolinea.

Se entiende por servicios: traslados, visitas y excursiones detalladas, asistencia de guias locales para las
visitas.

Las visitas incluidas son prestadas en servicio compartido no en privado.

Los hoteles mencionados como previstos al final de cada circuito estan sujetos a variacidn, sin alterar en
ningln momento su categoria.

Se informa al pasajero los hoteles donde debe presentarse para el inicio del circuito.

Las habitaciones son en Categoria Estandar.



En caso de perder el bus el pasajero a la salida del circuito, no seremos responsables por los gastos extras
en el que deban incurrir los pasajeros para alcanzar al grupo.

En caso de no reunir el nimero suficiente de participantes, el circuito se realizara en minibuses o vanes.
Es responsabilidad de los pasajeros llegar al punto de encuentro para la salida del circuito.

Precios no validos para grupos, Semana Santa, grandes eventos, Navidad y Fin de afio.

DOCUMENTACION REQUERIDA

Pasaporte con una vigencia minima de seis meses, con hojas disponibles para colocarle los sellos de
ingreso y salida del pais a visitar.

Documento de identidad.

Tarjeta de identidad para menores.

Visa Americana Multiple.

Visa Canadiense.

Permiso de salida y registro civil para menores, carta autenticada en notaria informando datos de la
persona con quien viaja el menor, motivo del viaje y fecha de salida y regreso (se sugiere llevar
fotocopias adicionales de este documento).

Es responsabilidad de los viajeros tener toda su documentacion al dia para no tener inconvenientes en los
aeropuertos.

CAMBIOS DE NOMBRE
Se permiten cambios 20 dias antes de la llegada.

CANCELACIONES
Se incurriria una penalizacién como sigue:

Cancelaciones antes de 35 dias de la salida, no tienen cargo.

Cancelaciones entre 34 y 25 dias antes de la salida, tiene cargo de USD 300 por persona sobre el precio
de venta.

Cancelaciones entre 24 y 5 dias antes de la salida, tiene cargo de USD 450 por persona sobre el precio de
venta.

Cancelaciones entre 5 y 1 dias antes de la salida, tiene cargo del 100% por persona sobre el precio de
venta del paquete turistico.

NO SHOW. La no presentacién el dia de la salida del circuito incurrird en el 100% por persona sobre el
precio de venta del paquete turistico.

La politica de cancelacién detallada aplica a toda reserva confirmada, ya sea en estado confirmada o en
estado esperando prepago. La agencia de viajes es responsable por la verificacion de la fecha en que la
reserva entra en gastos y el pago del importe de la misma.

Si la reserva esta en prepago y al cancelarse genera gastos por cancelacion la agencia de viajes sera
responsable por el pago de los mismos.

No habra reembolso alguno por los servicios no tomados durante el recorrido.

La confirmacién definitiva de los hoteles estara disponible treinta (30) dias antes de la salida.

El precio de los circuitos incluye visitas y excursiones indicadas en el itinerario.

REEMBOLSOS



Toda solicitud debe ser remitida por escrito dentro de los 20 dias de finalizar los servicios, esta sujeta a verificacion,
pasada esta fecha no seran validos.

Los servicios no utilizados no seran reembolsables.

ITINERARIO
Todos los itinerarios publicados pueden estar sujetos a posibles cambios en el destino, ya sea por problemas
climatoldgicos u operativos. Las visitas detalladas pueden cambiar el orden o el dia de operacion.

VISITAS

En algunas ocasiones excepcionales, debido al clima o a otros factores extrafios no previsibles, algunas visitas no
se podran efectuar. A cambio de ello se les podra proporcionar alguna ruta o visita alternativa. Hay programas en
los cuales se indica que en determinadas épocas del afio no se efecttian alguna de las visitas programadas.

TRASLADOS
Estos pueden realizarse en taxi, minibus, autocar o cualquier otro tipo de transporte. Los precios de los traslados
estan basados en SERVICIO COMPARTIDO con un minimo de 2 personas, consultar el suplemento cuando viaje
una sola persona. Si los traslados se efectlan en horario nocturno, domingos y festivos existe también un
suplemento.

Es muy importante que los pasajeros estén en el momento que suben y bajan su equipaje. En cualquier servicio
de traslado, los extravios y/u olvidos por parte de los pasajeros de objetos personales en el transporte no dara
lugar a responsabilidad por parte del prestatario del mismo o de Agency Travel Sweden

TRASLADOS, VISITAS Y TOUR EN SERVICIO COMPARTIDO

Todos los servicios son compartidos con pasajeros que viajan con otras agencias, ya sean locales o de otros paises
y generalmente estan orientados hacia grupos en espafol. Hay que tener muy claro lo que son servicios en
compartido y no privados, estos circuitos no incluyen propinas en hoteles, aeropuertos, guias, conductores de
buses, restaurantes, etc.

SALIDA DE LOS CIRCUITOS

En cada programa se ha publicado el o los hoteles desde donde inician su recorrido los circuitos. Los clientes
alojados en hoteles diferentes deben dirigirse por su cuenta a los hoteles indicados y la hora prevista para la salida
del circuito (15 minutos antes)

Para el inicio del tour en autocar, es imprescindible que a la hora indicada los pasajeros se encuentren listos con
su equipaje en la recepcion del hotel de salida, a fin de que el itinerario pueda ser cumplido sin alteraciones.

Debido al intenso trafico en las ciudades americanas y canadienses, puede ocurrir que los traslados o salidas de
los circuitos tengan retrasos. Por esto es tan importante tener el teléfono del prestador del servicio. Se debe
informar el hotel que el viajero ha elegido para presentarse el dia del inicio del circuito, en caso que Agency Travel
sweden no tenga la reserva del hotel en Nueva York en los hoteles donde salen los circuitos.

AUTOCARES



Todos los circuitos tienen previsto realizar su recorrido en autocar. En caso de no reunir el nimero suficiente de
pasajeros, el circuito se realizara en minibus o van. Igualmente se hara rotacién de sillas durante el circuito, en
caso que algun pasajero requiera una silla en especial por motivos de salud debera ser informada con anticipacion
y enviar una prescripcién médica, de lo contrario no se tomara en cuenta. Por aumento del combustible se pueden
presentar incremento en el precio de los circuitos.

COMIDAS EN RUTA
Los guias suelen hacer las paradas a las horas de las comidas en sitios donde se pueda comer a precios asequibles.

EXCURSIONES OPCIONALES
Seran ofrecidos directamente por los Guias durante el circuito.

EQUIPAIJE

Durante el itinerario de los circuitos, los autocares transportaran gratuitamente una maleta por persona. En el
caso que el pasajero desee llevar mas equipaje y haya lugar en la bodega del bus, sera cobrado un adicional por
maleta. Queda claro que la decisién en ultima instancia correspondera al guia o al conductor. No se garantiza que
se pueda acomodar mas equipaje.

GUIAS ACOMPANANTES
Cuando se habla de guia, nos referimos a guias locales del pais que se visita, que le acompanaran en el circuito
y/o en las excursiones. Nunca se hace refiere al guia acompafiante desde Colombia.

HOTELES

Las habitaciones publicadas disponen de 1 o 2 camas, independiente del nimero que ocupe la misma. Los
servicios, actividades e instalaciones complementarias indicadas en las descripciones de los hoteles (minibar,
gimnasio, parqueadero, piscina, caja fuerte, guarderia, desayunos, etc.) son publicados exclusivamente a titulo
informativo y pueden tener cargos adicionales con pago directo a los hoteles por su utilizacion.

ALOJAMIENTO

Al inicio de un circuito en autocar, la recogida por los hoteles se efectuard Unicamente en los establecimientos
gue se detallan en cada itinerario. Los pasajeros alojados en hoteles distintos, deberan trasladarse por su cuenta
al hotel que se indique en la documentacion.

En circuitos que visitan parques nacionales, el alojamiento en los lodges es de categoria turistica. Debido a la
limitada capacidad de los mismos, existe la posibilidad de tener que pernoctar en otro tipo de establecimiento
fuera de la zona de los parques, adaptandose las visitas a esta circunstancia.

Durante la celebracién de eventos especiales, tales como pueden ser las semanas de maratones, las compras de
Navidad, el Fin de Afio y en general desde principios de octubre a principios de abril, los hoteles se reservan el
derecho de establecer tarifas superiores a las previstas en contrato, en cuyo caso se informara al suplemento a
aplicar en cada ocasion.

En determinados periodos pueden suceder que el alojamiento no se efectué en los hoteles publicados sino en
otros alternativos de similar categoria.

SISTEMA DE ALOJAMIENTO EN EE.UU. Y CANADA



Segun las costumbres de cada zona, las habitaciones de los hoteles de Estados Unidos y Canad4, disponen, por lo
general, de dos camas amplias, debe entenderse como que son utilizadas Unicamente las dos camas existentes y
ninguna otra supletoria adicional, asi como en los casos de habitacion triple o cuadruples ocupadas por adultos.

Acomodacidn de nifios: Estan basados en que estos compartan habitacién con dos adultos en las camas existentes,

no disponen de ninguna cama adicional, en caso de ser solicitada tendra un costo adicional que se debera pagar
directamente en el destino.

X Mo AR M R

Sencillo Doble Twin Triple Quad

PRECIOS DE NINOS
El valor de nifios aplica hasta los 15 afios (Unicamente donde se indique). Algunos circuitos no aceptan nifios, favor
revisar donde se especifica claramente.

ATENCIONES ESPECIALES

Determinados establecimientos ofrecen valores agregados o atenciones especiales a los pasajeros. La NO
utilizacidn no tiene ningun tipo de reembolso, estas estan sujetas a disponibilidad, no estan incluidas en los precios
publicados.

PROPINAS

En caso de reservar hotel PRE y/o POST con el circuito deberdn agregar $12,00 por pasajero por concepto de
propinas. Al salir el pasajero con el grupo y regresar con el mismo, los hoteles aplican gastos de propinas segun
contrato con las agremiaciones locales (estos pagos son obligatorios por la agremiacidn).

La propina es parte de la cultura en casi todas las ciudades del mundo. En los precios no estan incluidas las propinas
en hoteles, aeropuertos, guias, conductores, restaurantes.

Es habitual gratificar al chéfer y al guia acompafiante de un circuito. Se le entregard una nota informativa de las
cantidades que suelen darse al final del viaje. En restaurantes y hoteles, se acostumbra a dar entre un 10y un 15%
de propina, asi como a los taxis. Maletero del hotel, 1 délar por maleta.

TARJETA DE CREDITO

Alallegada a los hoteles en la recepcidn se solicita a los pasajeros dar como garantia la tarjeta de crédito para sus
gastos extras, o en su defecto un depdsito en efectivo (moneda local). Es muy importante que a su salida revise
los cargos que se han efectuado a su tarjeta ya que son de absoluta responsabilidad de cada pasajero.

DIAS FESTIVOS

Durante la celebracion de los dias de fiesta propios de cada pais y/o ciudad, es posible que los transportes, museos,
comercio, medios de elevacidn, teatros, etc.; se vean afectados en sus horarios y funcionamiento, inclusive no
operar o permanecer cerrados sin previo aviso.

PROBLEMAS EN EL DESTINO



En caso de anomalias o deficiencia en algunos de los servicios deberd informar inmediatamente al prestatario de
los mismos, corresponsal local o bien directamente a Agency Travel Sweden.

PROBLEMAS EN EL DESTINO
En caso de anomalias o deficiencia en algunos de los servicios debera informar inmediatamente al prestatario de
los mismos, corresponsal local o bien directamente a Agency Travel Sweden. WhatsApp +57 324 3336847 / 48.

RESERVAS
Pueden ser solicitadas via email:

e info@agencytravelsweden.com

Al reservar nifios se debe informar la edad.
CLAUSULA DE RESPONSABILIDAD

Agency Travel Sweden, con Registro Nacional de Turismo 90955 Agencia de Viajes, Turismo, Operativa y
Mayorista, expedidas por el Ministerio de Comercio Industria y Turismo, esta regulada por el régimen de
responsabilidad que establece la ley 300/96, modificada por la Ley 1558 de 2012, Decreto 2438 de 2010, ley 1480
de 2011 referente al Estatuto del Consumidor y demads decretos reglamentarios, asi como por las normas que las
modifiquen o reemplacen. De igual manera, su responsabilidad esta definida por las determinaciones propias que
adopte al respecto, las cuales se enmarcan dentro de los limites y autorizaciones establecidas por la legislacion
vigente. Manifestamos que actuamos Unicamente como intermediarios entre el viajero y las entidades o personas
gue prestan u operan los servicios de turismo anunciados que se indican en itinerarios, folletos o cualquier medio
impreso, correspondiente a empresas de transporte, hoteles, restaurantes, etc. Por tanto, no tenemos injerencia
en las decisiones o politicas de los mismos. Cualquier informacién adicional relativa a impuestos, condiciones,
vigencias, tasas, cargos y demas pagos obligatorios deben ser consultados con el asesor de viajes, sitio web
www.agencytravelsweden.com.

Nuestra responsabilidad como organizador del plan o paquete turistico se limita a los términos y condiciones
definidos en cada programa en relacién con la prestacion y calidad de los servicios.

En las condiciones especificas de cada plan reservado se definira la forma de pago, plazo y demas condiciones de
contratacidn. El valor y forma de pago de los depdsitos o anticipos, boletas, reservaciones de eventos deportivos
y culturales, ferias, exposiciones y similares, se sujetaran a las condiciones del organizador de tales eventos, los
cuales se informaran al momento de la compra.

El pasajero sera el exclusivo responsable de la custodia de su equipaje y documentos de viaje. Agency Travel
Sweden le informara al pasajero las restricciones que establezcan las aerolineas siempre y cuando sean
previamente publicadas por estas, en cuanto a prohibiciones, peso maximo y nimero de piezas por pasajero,
limitaciones o impedimentos de acceso por cupo maximo. No obstante, sera de la exclusiva responsabilidad del
pasajero el cumplimiento de dichas politicas, las cuales podran variar por disposicion de las empresas de
transporte o del prestador de los servicios.

Toda la informacion adicional relativa a vigencias, condiciones, impuestos de salida de Colombia y en el exterior,
tasas, cargos y demas pagos obligatorios, medidas de salud preventivas del destino, servicios de asistencia deben
ser consultados con un asesor de viajes o en el sitio web de la Agencia de Viajes en el momento de realizar la



reserva, asi mismo seran informados al pasajero en los documentos de viaje, segun las caracteristicas que apliquen
a cada uno.

Todos los precios, tarifas, impuestos, tasas o contribuciones, que cotice o anuncie nuestra empresa estan sujetos
a cambio, disponibilidad y vigencia sin previo aviso, los cuales deben ser asumidos por el pasajero al momento de
la expedicidn de los documentos de viaje. Aplican restricciones y condiciones para cada tarifa publicada segln su
vigencia, solicitamos revisar las condiciones particulares establecidos para cada plan.

Las tarifas hoteleras dependen de la acomodacion seleccionada. Las politicas de cancelacién, penalidades,
restricciones y condiciones particulares del paquete seran debidamente informadas al cliente al momento de
solicitar el servicio. El cliente declara que conoce y acepta en su integridad estas condiciones, las cuales
constituyen el acuerdo Unico, total y excluyente de cualquier pacto o disposicion legal en contrario, acerca de los
términos, condiciones y restricciones de los servicios contratados.

De ser permitido por la legislacion vigente, Agency Travel Sweden no serd responsable frente al pasajero por el
servicio de transporte aéreo, salvo que se trate de vuelos fletados, segin las condiciones del contrato de
transporte aéreo. Tampoco sera responsable de la decisién que tome el viajero en la categoria de hoteles y
servicios escogidos, teniendo en cuenta que ha sido una decision voluntaria.

Agency Travel Sweden, no es responsable solidario por los valores solicitados en reembolso por el usuario, quien
estara sujeto a las deducciones que realice el prestador del servicio en los siguientes eventos; a) Por fuerza mayor
o caso fortuito: sobreviniente antes o durante el viaje (huelgas, asonadas, terremotos, accidentes, huracanes,
avalanchas, factores politicos, negacion de ingreso, asuntos de salubridad, o cualquier tipo de desastre natural),
en este caso, el prestador del servicio podra modificar, reemplazar o cancelar itinerarios, fechas, horas, vuelos,
hoteles, servicios opcionales a fin de garantizar el éxito del tour o viaje. Los reembolsos que lograran presentarse
por los servicios no utilizados y descritos anteriormente son definidos por cada prestador de servicio y sera
informado en el momento de ocurrir cualquier suceso, y b) Por razones de indole personal: cuando el viajero no
pueda salir del pais por motivos como; presentar documentos incompletos o falsos, omitir requisitos exigidos para
la salida del pais, o prohibicién de salida por las autoridades competentes, 0 homdnimos, no sera responsabilidad
de Agency Travel Sweden, el no cumplimiento de los requisitos exigidos para el desarrollo del itinerario
previamente pago. Los reembolsos que se pudiesen presentar por servicios no prestados en estas situaciones son
definidos por cada prestador de servicio y seran informados en caso de ocurrir en cualquiera de las situaciones
descritas.

Si durante la prestacion de los servicios previamente adquiridos por el viajero, este debe retirarse por motivos de
indole personal o de salud previamente comprobados, aplicaran las politicas de reembolso definidas por el
operador o prestador del servicio, debido a que son condiciones econdmicas especiales de contratacién o el tipo
de servicio contratado como (cruceros, ferias, eventos especiales, congresos, grupos, fechas de temporada alta,
etc.), en las cuales Agency Travel Sweden no tiene ningun tipo de control o injerencia.

Agency Travel Sweden y/o las compaiiias prestadoras de servicios se reservan el derecho de alterar el itinerario
de viaje y servicios si fuese imprescindible para una mejor organizacidon del mismo o alguna circunstancia de
fuerza mayor que lo obligara a ello, en el evento que el viajero por deseo expreso accediera a introducir alguna
modificacién en el itinerario o cambio de hotel para mejorar su categoria debera pagar la diferencia de gastos
ocasionados por los cambios solicitados, quedando claro que la decisidn sobre variacion es por voluntad propia
del viajero. Los cambios solicitados estan sujetos a disponibilidad.



Los reembolsos que tuviera lugar por algiin motivo, y previamente comprobado se realizaran dentro de los 30 dias
siguientes a solicitud o el maximo establecido legalmente, si el tramite toma mas tiempo por causas ajenas
a Agency Travel Sweden, ésta no reconocera ningun interés sobre las sumas a reembolsar.

En el hecho de requerir visa para alguno de los itinerarios, Agency Travel Sweden informara y prestara asesoria al
cliente, pero no sera responsable del trdmite que hagan directamente las agencias de viajes, siendo de exclusiva
autonomia de las autoridades consulares todo lo relativo al tramite, documentos, tiempo, costos, estudio y
aprobacion o rechazo del mismo. En el efecto de negacién de la Visa no habra lugar a reembolso por las sumas
pagas por el viajero. Si la Visa otorgada, y las autoridades aeroportuarias del pais de destino no le permiten el
ingreso al pasajero, no existira responsabilidad por esas decisiones. Las politicas de reembolso por los servicios no
tomados en el hecho que existan, seran unicamente definidas por el prestador de servicio, debido a que estan
establecidas a condiciones econdmicas especiales de contratacién o el tipo de servicio contratado.

Sera responsabilidad exclusiva de cada pasajero cumplir los requisitos exigidos por cada aerolinea para el
embarque, asi como los requisitos exigidos por las autoridades migratorias de cada pais para la salida, ingreso y
estadia. Mas alla de las obligaciones de informacion y asesoria al pasajero, Agency Travel Sweden no asume ningun
tipo de responsabilidad con el pasajero por el embarque, ni por la salida del pais o el ingreso a paises extranjeros
ya que su autorizacion depende de las autoridades migratorias. Advertimos que el ingreso y estadia en paises
extranjeros es completamente discrecional por parte de las autoridades migratorias, en consecuencia, en caso de
denegaciones de ingreso o deportaciones, no seremos responsables frente al pasajero.

En relacion con los perjuicios, de ser permitido por la legislacidon vigente, Agency Travel Sweden Unicamente
respondera por el dafio emergente derivado de las acciones u omisiones que le sean directamente imputables. En
ningun evento respondera por lucro cesante, dafios indirectos, consecuenciales, y/o perdida de oportunidad. En
todo caso, su responsabilidad por los perjuicios, en ninglin evento excedera el cien por ciento (100%) del valor del
contrato, orden de compra, o paquete turistico adquirido.

DERECHO AL RETRACTO. Agency Travel Sweden respetara el derecho al retracto consagrado en favor del pasajero,
y dard aplicacidn de acuerdo a los lineamientos establecidos por la Aerondutica Civil en su resolucién 1375 de
2015, en cuanto a los demas servicios de turismo diferentes al transporte aéreo, en los que opere el derecho de
retracto por corresponder a ventas no tradicionales, se dard cumplimiento a lo establecido por el estatuto de
proteccion al consumidor.

CONDICIONES Y FORMA DE PAGO El valor y forma de pago de depésitos, anticipos y saldos para garantizar la
participacién de los viajeros en las excursiones, eventos especiales, Cruceros, Ferias, Congresos, salidas de alta
temporada, eventos deportivos, culturales o similares son atinentes a condiciones y politicas del organizador y/o
las empresas prestadoras de estos servicios, éstas seran informadas a través de nuestro material impreso o sitio
web www.agencytravelsweden comercial o confirmacién de servicios.

El valor de los itinerarios ha sido calculado con base en la diversidad de cambio de monedas (Ddlar, Euros, Yuan,
etc.), tarifas de transporte, costo de carburante y tasas e impuestos aplicables a la fecha de la impresién de
nuestros manuales o de elaboracidn de cotizaciones. Por tal motivo, estos pueden sufrir variacidn en cualquier
momento por comportamientos de las diferentes monedas, con el fin de evitar que la pérdida de valor de la
moneda local genere un desequilibrio econdmico. Estas variaciones en precios seran notificadas al viajero o
agencia de viajes por escrito o por cualquier medio, debido a que estas diferencias deben ser asumidas por el
viajero.



Los impuestos, tasas y contribuciones que afecten las tarifas aéreas, hoteleras y demas servicios ofrecidos
por Agency Travel Sweden pueden sufrir variacién en cualquier momento por decisiéon de los prestadores de
servicios involucrados en los itinerarios o en los servicios ofrecidos. Los valores y tarifas presentadas en las
cotizaciones, manuales o sitio web www.agencytravelsweden estan sujetos a cambio, disponibilidad y realizacion
de grandes eventos en los destinos. Los precios o valores hoteleros estan sujetos a su ubicacidn, categoria,
servicios y ofertas en el momento de realizar la reserva.

El transporte terrestre que se utilice hacia el destino, el viajero se somete expresamente a la legislacién en materia
de accidentes por carretera de la nacién en que se halla matriculado el vehiculo. Las indemnizaciones seran pagas
a los interesados, beneficiarios o sus representantes legales en el pais de matricula del vehiculo en la moneda
legal del mismo. El pago de las posibles indemnizaciones en acaecimiento de accidente corresponde Unicamente
a las compainiias de seguros excluyéndose cualquier responsabilidad de terceros tales como compafiias aéreas,
maritimas, operadores, etc. De ser permitido por la legislacién vigente, Agency Travel Sweden no asume
responsabilidad alguna por los dafios y perjuicios sufridos por el pasajero por la prestacion del servicio de
transporte terrestre utilizado por los operadores locales.

Agency Travel Sweden hara entrega de la lista de prestadores de servicios, hoteles y demas operadores que se
utilizaran en cada paquete, junto con un documento de recomendaciones al usuario. En el evento en que el
viajero desee realizar por su cuenta algun cambio o modificacion en su viaje, Agency Travel Sweden no sera
responsable por las modificaciones realizadas, ni por reembolso alguno de servicios no tomados. Agency Travel
Sweden no serd responsable solidario por los valores solicitados en reembolso por el usuario, quien estara sujeto
a las deducciones que realice el prestador del servicio. Sera prerrogativa del operador o del organizador del tour,
el retiro de quien, por causa grave de caracter moral o disciplinario debidamente comprobada, atente contra el
éxito del mismo. Si faltaren servicios por prestar al momento del retiro del viajero, se dara estricta aplicacién a las
normas establecidas por el prestador del servicio en lo relativo a reembolsos.

Agency Travel Sweden, no serd responsable por gastos adicionales en que incurra el viajero, por asuntos Judiciales
o de otra indole en que se vea involucrado a causa de su retiro. Con relacidn a los servicios no prestados al
momento del retiro del viajero, se aplicardn las politicas de reembolso del operador, si hubiere lugar a ello.

El pasajero serd el exclusivo responsable de la custodia de su equipaje y documentos de viaje. Bajo ninguna
circunstancia Agency Travel Sweden respondera por el extravio, dafio, deterioro o pérdida de elementos del
pasajero.

Agency Travel Sweden informard al pasajero las restricciones que establecen las aerolineas en cuanto a
prohibiciones, peso, cupo maximo y nimero de piezas por pasajero, siempre y cuando estos sean organizados
por Agency Travel Sweden. No obstante, sera de exclusiva responsabilidad del usuario el cumplimiento de dichas
politicas, las que podran variar por autonomia de las aerolineas sin previo aviso. El usuario podra solicitar a la
compainia de Seguros de su eleccién la adquisicion de pdliza que cubra aspectos como; pérdida, sustraccion,
deterioro o dafio de sus pertenencias.

Las politicas de restriccidn, cancelacién, penalidades y condiciones particulares de los servicios a prestar serdn
debidamente informadas al viajero al momento de solicitar nuestros servicios, por la agencia de viaje que atienda
directamente al cliente, nuestros asesores, o en nuestros manuales, material impreso o sitio
web www.agencytravelsweden.com . Una vez recibidos los dineros por depdsitos o pagos totales, se entiende que
el viajero conoce y acepta todas las politicas de pagos y cancelaciones del itinerario o servicios que esta
adquiriendo.




El viajero o usuario declara que conoce y acepta en su integridad estas condiciones, que constituyen un acuerdo
Unico, total y excluyente de cualquier pacto o disposicién legal en contrario, acerca de los términos, condiciones
y restricciones de los servicios contratados.

De conformidad con lo previsto en el decreto 2438 de 2010, el suscrito comprador declara haber sido informado
y haber recibido, entendido y aceptado la totalidad de las condiciones y restricciones de los servicios y productos
propios y demas proveedores, prestadores de servicios turisticos, de asistencia, de transportes y otros que ha
adquirido en Agency Travel Sweden.

Con el fin de contrarrestar la explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes en viajes y turismo, Agency Travel
Sweden, da estricta aplicacion a la Ley 679 de 2001, con el fin de hacer efectivas las obligaciones contempladas
en los articulos 16 y 17 de la presente Ley, asi como a prevenir las conductas tipificadas en el articulo 19 de la
misma ley, en concordancia con la resolucion 3480 de 2009.

Agency Travel Sweden estd comprometida a un ambiente sano y a un desarrollo sostenible, como asi lo establece
nuestra C.N. en sus articulos 79 y 80 en concordancia con la Ley 99 del 1993 y 1549 de 2012, en el entendido al
crecimiento econdémico, elevacion de calidad de vida y al bienestar social, sin agotar la base de recursos naturales
renovables en que se sustenta, ni deteriorar el medio ambiente o el derecho de las generaciones futuras a
utilizarlo para la satisfaccion de sus propias necesidades. Agency Travel Sweden precisa lo anterior en la siguiente
frase “Cuidar el planeta es tarea de todos.”

Actualizacion:
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TURQUIA & DUBAI A SU ALCANCE

$ 8.890.000

Precio por persona en acomodacion Doble o Triple

Incluye: Tiquetes aéreos con todos los impuestos —
alojamiento — visitas — alimentacion de acuerdo itinerario —
prueba PCR para entrar a los Emiratos Arabes — tarjeta de
asistencia médica con beneficio de cancelacion y seguro UP
Grade Covid 19

15 dias
Visitando: Estambul, Ankara, Capadocia, Pamukkale, Kusadasi, Efeso, Bursa, Dubai
SALIDA REGRESO
Septiembre 17 octubre 1
Octubre 10 octubre 24
Octubre 24 noviembre 7
Noviembre 14 noviembre 28
Diciembre 3 diciembre 17

Nuestros programas no tienen propinas obligatorias de pago
en el destino

Incluimos visita panoramica en Estambul
Hoteles de categoria Primera Superior y Primera



INCLUYE

e Tiquete aéreo en la ruta Bogota — Estambul — Dubai — Estambul* — Bogota, via Turkish Airlines.

e Impuestos del tiquete aéreo.

e Traslados aeropuerto — hotel — aeropuerto.

e Transporte terrestre como lo indica el itinerario: Estambul — Ankara — Capadocia — Konya — Pamukkale —
Kusadasi — Efeso — Bursa — Estambul.

e 3 noches de alojamiento en Estambul.

e 2 noches de alojamiento en Capadocia.

e 1 noche de alojamiento en Pamukkale.

e 2 noches de alojamiento en Kusadasi o lzmir.

e 4 noches de alojamiento en Dubai.

e Desayuno diario.

e 6 almuerzos en Turquia. No incluye bebidas.

e 5 cenas en Turquia. No incluye bebidas.

e Visitas y excursiones con guia en espafiol.

e Visita del Mausoleo de Ataturk en Ankara.

e Visita de la Capadocia (valle de Goreme, fortaleza de Uchisar y los valles de Avcilar y Cavusin).

e En laruta de Capadocia a Pamukkale, visita en ruta de un antiguo caravanserai Selyucida “Sultanhani”.

e Visita de Hierapolis en Pamukkale.

e Visita de las ruinas de Efeso y la casa de la Virgen Maria.

e Visita de la Mezquita Verde, Mausoleo Verde y el Bazar de Seda en Bursa.

e Visita panoramica de la ciudad antigua de Estambul y el Cuerno de Oro.

e Paseo por el Bosforo.

e Visita al Bazar de las especias.

e Safari 4 X 4 con cena BBQ en Dubai.

e Visita de medio dia Dubai clasico.

e Visita de dia completo al Emirato de Abu Dhabi o a los Emiratos de Sharjah & Ajman.

e Prueba PCR para Emiratos Arabes.

e Tarjeta de asistencia médica con beneficio de cancelacion y seguro Covid 19, hasta 74 afios. Debe ser
expedida 25 dias antes de iniciar el viaje. Condiciones y beneficios de la tarjeta favor consultarlas.

e Impuestos hoteleros.



ITINERARIO

DiA1 BOGOTA - PANAMA - ESTAMBUL
Presentacién en el Aeropuerto Internacional El Dorado para tomar el vuelo de TURKISH AIRLINES con destino a
Estambul, escala técnica en Panama. Noche a bordo.

DiA 2 ESTAMBUL
Llegada al aeropuerto, recibimiento y traslado al hotel para el registro. Alojamiento.

DIA 3 ESTAMBUL — ANKARA — CAPADOCIA

Desayuno en el hotel. Salida por carretera hacia Ankara, un recorrido de 5 horas aproximadamente (435
kildmetros) hacia la capital de la Republica Turca. Llegada y visita del espectacular Mausoleo de Ataturk, el
fundador de la Turquia moderna. Almuerzo y salida hacia Capadocia pasando por el encantador Lago Salado.
Llegada, cena y alojamiento en el hotel. En las horas de la noche, salida para realizar una excursion OPCIONAL
para presenciar el show Noche Turca.

DIA4 CAPADOCIA
De madrugada, se podrd realizar un paseo OPCIONAL en Globo, sujeto a disponibilidad y/o condiciones
meteoroldgicas. Regreso al hotel a tiempo para desayunar.

Desayuno en el hotel. Excursién de dia completo por el fascinante mundo de Capadocia con sus iglesias excavadas
en el valle de Géreme, sus pueblecitos trogloditas, la fortaleza de Uchisar y los valles de Avcilar y Cavusin con las
chimeneas de las hadas encantadas en un paisaje surrealista y extraordinario. Paradas en los valles de Avcilar y
Guvercinlik donde se disfruta de un increible paisaje lunar. Visita de un taller de alfombras y de joyerias. Almuerzo.
Cenay alojamiento en el hotel.

DIAS CAPADOCIA - KONYA — PAMUKKALE

De madrugada, habria la posibilidad de realizar el paseo OPCIONAL en Globo — sujeto a disponibilidad y/o
condiciones meteoroldgicas (si no se realizd el dia anterior por las condiciones mencionadas). Regreso al hotel a
tiempo para desayunar.

Desayuno en el hotel y salida temprana hacia Konya, la famosa capital del Imperio Selyucida que guarda el antiguo
Monasterio de los Derviches Danzantes fundado por Mevlana, el célebre mistico y poeta de fama mundial. Visita
en ruta de un antiguo caravanserai Selyucida “Sultanhani”. Continuacion hacia Pamukkale, “el Castillo de
Algoddn”, maravilla natural de cascadas formadas a lo largo de los siglos por fuentes de aguas templadas cargadas
de sales calcareas. Almuerzo en ruta. Cena y alojamiento en el hotel.

DIA 6 PAMUKKALE — KUSADASI O IZMIR
De madrugada, se podrd realizar un paseo OPCIONAL en Globo, sujeto a disponibilidad y/o condiciones
meteoroldgicas. Regreso al hotel a tiempo para desayunar.

Desayuno en el hotel. Visita de la ciudad antigua de Hierapolis, con su inmensa necrépolis, una de las mas
interesantes y ricas del Asia Menor. Salida hacia Kusadasi. Llegada y almuerzo. Por la tarde visita a Efeso, una de
las ciudades mas grandiosas y mejor conservadas de la Antigliedad. Visitaremos el Odedn, el Templo de Adriano,
los famosos Bafios Romanos, la Biblioteca de Celso, el famoso Teatro, etc. A continuacion, visita de la Casa de la



Virgen Maria, lugar destacado de peregrinacion. Visita a un taller de pieles, siempre y cuando el tiempo lo permita.
Cenay alojamiento en el hotel.

DIA 7 KUSADASI O IZMIR
Desayuno en el hotel. Dia libre para actividades personales.

Hasta finales de octubre, se podra realizar una excursién OPCIONAL a la Isla Griega Samos que pertenece al grupo
de islas Espdradas orientales y se sitla en aguas del mar Egeo al norte del archipiélago del Dodecaneso. Destaca
por el templo de Hera y el tunel de Eupalino. En la mitologia es el lugar de nacimiento de Hera, esposa de Zeus.
Aqui nacié también el “padre de las matematicas”, Pitagoras. En la parte mas oriental del Egeo, a 18 millas marinas
de la costa de Asia Menor, Samos se distingue por la incomparable belleza de su entorno natural. Traslado del
hotel al puerto de Kusadasi. Después del proceso de inmigracion, salida con ferry hacia la Isla de Samos. Llegada
en 1 hora. Después de la inmigracidn para entrar a Grecia, tiempo libre en Pythagorion (derivado del nombre del
famoso matematico) al sureste de la isla. Al pueblo pintoresco de calles estrechas y casas encaladas se afiade una
bella playa, un puerto deportivo e interesantes restos arqueoldgicos que visitar; restos de la muralla que defendia
el puerto con sus torres, parte del antiguo acueducto de Eupalino, una antigua necrdpolis paleocristiana, el
monasterio de la Virgen de la Cueva, etc. Hoy es un pueblo pintoresco de puerto encantador, el lugar mas visitado
de la isla debido a su historia y belleza. Se puede pasear por la zona del puerto visitando las pequefas tiendas de
recuerdos ubicadas a cada lado de la carretera que conduce hasta el puerto deportivo, o disfrutar de deliciosos
mezes (entremeses) griegos, pulpo seco a la brasa y taramas en pequefios restaurantes alineados a lo largo de la
costa hasta que comencemos la visita guiada de la isla para descubrir el resto de las joyas de la isla. Nuestra
siguiente parada sera el centro de alfareria en la aldea de Koumaradei. Aqui se demuestra su habilidad y quien
sabe tal vez se hara la mejor cerdmica, placa o bandeja para decorar su casa o dar a uno de sus seres queridos
como un regalo. Continuando nuestro recorrido a la capital de la isla de Samos llamado Vathy (Samos) donde
podra disfrutar de la visita de las tiendas de recuerdos, pequefias calles estrechas que invitan a un paseo,
ensombrecidas por jardines y flores en cafés locales junto con una gran variedad de restaurantes, sin dejar de
mencionar el Museo del Vino y el Museo Arqueoldgico. Vamos a tener la oportunidad de probar deliciosas comidas
tradicionales de la cocina griega, especialmente pescado y marisco, en los abundantes restaurantes de la zona.
Finalmente llegaremos a Kokkari, pintoresco pueblo con una pequeiia iglesia y rodeado de vifiedos, pinos y olivos.
En los ultimos afios se ha convertido en uno de los centros turisticos de la isla mas apreciados por sus playas y
bellos paisajes. Regreso a Kusadasi. Cena y alojamiento en el hotel.

NOTA: En el caso de que, por motivos operacionales, no se pudiera ir a la isla de Samos, se realizarad una excursién
opcional a la Isla de Chios, ubicada al sur de Lesvos y donde se destaca la parte antigua: el castillo con su muralla,
barrio turco, el palacio genovés entre otros.

Los meses de noviembre a enero (inclusive), se podra realizar una excursién OPCIONAL de dia completo a Izmiry
al pueblo de Sirince. Una valiosa oportunidad para conocer Izmir, una de las ciudades mas bellas y queridas del
pais. Aqui nacio el gran poeta de la Antigliedad, Homero cuando la ciudad llevaba todavia el nombre de Esmirna.
Es la tercera ciudad mas grande de Turquia y cuenta con el mayor puerto del pais después de Estambul. Ciudad
alegre y cosmopolita durante todo el afio. Empezaremos a conocer la ciudad con el magnifico ‘Kordonboyu’, el
paseo maritimo, alineado de numerosas palmeras, bares y restaurantes. Continuamos a la plaza de Konak donde
encontraremos el simbolo de la ciudad, la denominada “Torre del Reloj” construida en 1901. Después de
aprovechar el tiempo libre en la plaza seguiremos subiendo en bus a la parte mas alta y antigua de la ciudad, a
200 metros desde el nivel del mar, la fortaleza de Kadifekale. Tendremos una hermosa vista panoramica sobre la
ciudad y el famoso golfo de Esmirna. Continuacidon a Selguk. El almuerzo sera en un restaurante de comida casera
donde vamos a experimentar los sabores mas tipicos de Turquia. Después del almuerzo vamos a continuar a
Sirince, uno de los pueblos mas auténticos de Turquia con sus casas muy bien conservadas del siglo 19.



Caminaremos por sus calles estrechas donde encontraremos varias casas del vino, restaurantes, tiendas y una
iglesia ortodoxa de la época. Regreso a Kusadasi. Cena y alojamiento en el hotel.

DIA 8 KUSADASI O IZMIR — BURSA — ESTAMBUL

Desayuno en el hotel. Salida hacia Bursa, la primera capital del Imperio Otomano. Después del almuerzo, visita de
la Mezquita Verde, el Mausoleo Verde y el Bazar de Seda. Continuacidn hacia Estambul cruzando la bahia de Izmit
por ferry o por el nuevo puente que comunica las orillas del Mar Marmara. Llegada y traslado al hotel.
Alojamiento.

DiA9 ESTAMBUL

Desayuno en el hotel. A primera hora de la mafiana encuentro en el hotel para manejar la prueba PCR (la prueba
se podra realizar en el hotel o en el laboratorio segun la disponibilidad). Esta prueba es exigida para el ingreso a
Emiratos Arabes (los resultados estaran entregados a los correos electrénicos personales de los pasajeros).

NOTA: Pago de la prueba se encuentra incluida.

Dia libre para actividades personales. Recomendamos tomar una excursion OPCIONAL como la Visita Clasica de
dia completo a Estambul con almuerzo incluido: se visitara el Hipédromo romano, espacio donde tenian lugar las
carreras de cuadrigas y las luchas politicas. Se puede ver el Obelisco Egipcio, la Columna Serpentina y la Fuente
Alemana. La Mezquita Azul, una de las mezquitas mas hermosas de Estambul, Gnica con sus seis minaretes. Santa
Sofia, majestuosa basilica del siglo VI (ahora una mezquita) con sus impresionantes naves y tribunas, gran ejemplo
de la arquitectura bizantina con una de las mayores cupulas del mundo. El Palacio de Topkapi, residencia de los
sultanes del Imperio Otomano, con excelentes colecciones de joyas, porcelanas, trajes y reliquias. El Gran Bazar,
el mayor de la ciudad y uno de los mercados mas grandes y antiguos del mundo. Alojamiento en el hotel.

DIA 10 ESTAMBUL — DUBAI (VUELO INCLUIDO)

Desayuno en el hotel. Registro de salida del hotel antes de las 12:00 horas. Salida para realizar la excursion
INCLUIDA paseo por El Bésforo con almuerzo incluido: Se realizara una visita panoramica por la parte antigua de
Estambul con paradas para admirar la bella vista de las murallas bizantinas y del Cuerno de Oro en Pierre Loti,
Yenicami (la Nueva Mezquita), los puentes de Ataturk y Galata y visitar la Catedral de San Jorge, la Iglesia Ortodoxa
Patriarcal Griega. Continuacién hacia el Bazar de las Especias, comenzando con el Bazar de las Especias, después
de la visita del mismo, traslado al embarcadero para comenzar un crucero por el Bosforo, estrecho que separa los
continentes de Asia y Europa. Un bello paseo en el que se pueden admirar los bellos palacios y mansiones, asi
como una hermosa panoramica de los pueblecitos de las orillas.

DIiA 11 DUBAI — SAFARI EN 4X4 — CENA BBQ

Llegada a las 01:10 horas y traslado al hotel. Desayuno en el hotel. Mafiana libre. Por la tarde salida en autos 4X4
con capacidad para 6 personas cada uno. Nuestro camino nos dirige hasta el desierto, donde seremos participes
de una experiencia interesante en las dunas de arena roja, nuestro chofer nos mostrara sus habilidades al volante,
finalmente después de mirar la puesta del sol llegamos al nuestro campamento donde tendremos una noche
arabe tradicional, con buffet oriental, refrescos, camellos para dar un corto paseo, tatuajes de henna, pipas de
agua y la danza del vientre. Regreso al hotel. Alojamiento en el hotel.

DiA 12 DUBAI
Desayuno en el hotel. Registro de salida del hotel. Por la mafiana, salida para realizar una visita de dia completo
al Emirato de Abu Dhabi o a los Emiratos de Sharjah & Ajman (la excursidn sera definida dias previos a la salida).
Alojamiento en el hotel.



DiA 13 DUBAI

Desayuno en el hotel. A primera hora de la mafiana encuentro en el hotel para manejar la prueba PCR (la prueba
se podra realizar en el hotel o en el laboratorio segln la disponibilidad). Esta prueba es exigida por el gobierno
colombiano para el ingreso al pais (los resultados estaran entregados a los correos electrénicos personales de los
pasajeros).

NOTA: Pago de la prueba se paga en destino, no se encuentra incluida.

En la mafiana realizaremos un recorrido por el Dubai clasico: Este recorrido le llevara hasta las magnificas vistas
de la ensenada de Dubai Creek, pasando por el area de patrimonio de Bastakiya y sus fascinantes casas antiguas
con caracteristicas torres de viento construidas por ricos mercaderes. A continuacion, le llevaremos a la fortaleza
de Al Fahidi de 225 afos de antigliedad. Es aqui donde el museo de Dubai conserva valiosos archivos acerca del
pasado de la ciudad, asi como crdnicas de sus diferentes fases de desarrollo. Luego subiran abordo de un barco
tradicional Abra para atravesar la ensenada vy visitar el mercado de especias y el zoco del oro. Luego por la
carretera de Jumeirah, vistas de la Mezquita de Jumeirah. Parada para fotos en el Burj al Arab, el tnico hotel 7
estrellas en el mundo. Pasaremos por el Burj Khalifa, el edificio mas alto del mundo, el World Trade Center y el
Centro Internacional Financiero. Regreso al Hotel. Tarde libre para actividades personales. Se podra realizar una
visita OPCIONAL del Dubai Moderno: Visita por la ciudad moderna a Marina donde podemos contemplar las
viviendas mas altas del mundo donde esta el edificio espiral, luego continuaramos a la palmera de Jumeirah y
parada enfrente del hotel Atlantis the Palm para sacar magnificas fotos. Luego, visita al Zoco de la cuidad de
Jumeirah que es un mercado con forma tradicional. Traslado y parada fotografica enfrente del hotel Burj Al Arab,
el Unico hotel 7 estrellas en el mundo, no se permite entrar sin reservacién, luego visita a Emirates Mall donde
esta la pista del Ski, y terminamos nuestro recorrido con entrada al Dubai Mall para ver y sacar fotos enfrente de
Burj Khalifa, el edificio mas alto del mundo. Regreso al Hotel. Alojamiento.

DiA 14 DUBAI
Desayuno en el hotel. A la hora indicada traslado al aeropuerto para tomar el vuelo después de medianoche.

Nota: El registro de salida del hotel deberd ser antes de las 12:00 del mediodia.

DiA 15 DUBAI - ESTAMBUL - BOGOTA
Salida en el vuelo de TURKISH AIRLINES con destino final Bogota.

FIN DE NUESTROS SERVICIOS



PRECIOS POR PERSONA EN PESOS COLOMBIANOS

Doble Triple Sencilla
8.890.000 8.890.000 11.895.000

e Aplican gastos de cancelacion segln condiciones generales sin excepcion.

REAJUSTE DE PRECIOS POR CAMBIO EN LA TRM

La agencia realizara un reajuste en los precios de los paquetes turisticos anunciados, para corregir la devaluacion
de la moneda local frente al ddlar estadounidense, cobrando el suplemento del precio fijado en la tabla siguiente,
de acuerdo a las condiciones de cada paquete. Este reajuste solo se cobrara cuando la divisa alcance los rangos
en la tasa de cambio debajo establecido, y aplicara para el pago total o final del paquete turistico, cuando se haya
dado un depdésito o anticipo y exista un saldo por pagar, o para las nuevas reservas que se realicen.

Rango de tasa de cambio (TRM) Suplemento
De 3.550 a 3.600 121.007
De 3.601 a 3.700 374.125
De 3.701 a 3.800 627.244
De 3.801 a 3.900 880.362
De 3.901 a 4.000 1.133.480
De 4.001 a 4.100 1.386.598

ITINERARIO AEREO

Fecha Ruta Vuelo Hora salida Hora llegada
Dia1l Bogotd — Estambul TK 800 17:00 16:55+1
Dia 10 Estambul — Dubai TK 760 18:50 00:20+1
Dia 15 Dubai — Estambul TK 761 2:00 5:35

Dia 15 Estambul — Bogota TK 800 10:05 15:30

e Estos itinerarios se publican con los vuelos informados por las aerolineas, pueden variar si ella asi lo
determina.



HOTELES PREVISTOS O SIMILARES
Ciudad Hoteles previstos Categoria

Clarion Golden Horn
o
Estambul Double Tree Hilton Topkapi Primera Superior
o
Hilton Garden Inn Golden Horn

Dinler Urgup
Capadocia o} Primera
Perissia

Richmond Thermal
o
Pamukkale Adempira Primera
o
Hierapark

Ramada Hotel and Suites
Kusadasi o] Primera Superior

Richmond Ephesus

o
[zmir Double Tree Hilton Primera
Dubai Asiana Primera Superior

Valor visitas opcionales en USD por persona

Ciudad Visita Valor
Capadocia Paseo en Globo — sujeto a condiciones meteoroldgicas y a disponibilidad 270
Capadocia Show Nocturno Noche Turca 60
Pamukkale Paseo en Globo — sujeto a condiciones meteoroldgicas y a disponibilidad 220

Excursion a la Isla Griega Samos (es obligatorio llevar el pasaporte)

Kusadasi . . 170
(mayo a mediados/finales de octubre)

Kusadasi Excursion a lzmir y Sirince con almuerzo (noviembre a enero inclusive) 90
Estambul Visita de dia completo Estambul clasico con almuerzo 90
Dubai Visita de medio dia a Dubai Moderno 50

e Valor de opcionales para comprar Unicamente en destino.

e Losopcionales indicados, no son de caracter obligatorio. Sin embargo, si el pasajero desea comprar alguna
de estas excursiones, deberian ser contratados Unicamente con nuestro operador en el destino y no a
través de otras empresas. En el caso contrario, si ocurriera algun problema debido a posibles cambios
operacionales realizados en el programa por el guia y no se tenga comunicacion con el pasajero, nuestro
operador en el destino no se hara responsable.

e No somos responsables por servicios contratados en otras empresas.



SUPLEMENTO ALOJAMIENTO EN CAPADOCIA EN EL HOTEL YUNAK, UTOPIA CAVE CAPPADOCIA, DERE
SUITES O SIMILAR, POR PERSONA

Habitacion doble o triple 850.000
Habitacion sencilla 1.200.000
NOTAS IMPORTANTES

Las tarifas publicadas estan sujetas a cambio por las fluctuaciones del délar o cambios determinados por
la linea aérea, combustible, seguros o impuestos gubernamentales obligatorios.

Estos cambios seran notificados en nuestro sitio web en el momento en que se presenten.

Las tarifas mencionadas se respetaran Unicamente para las reservas que ya estén pagas en su totalidad.
Si hay Unicamente un deposito en la reserva, en caso de cambio en la tarifa por los motivos
mencionados, la diferencia a pagar sera informada y asumida por el pasajero.

El transporte terrestre que se utilice en el destino, el viajero se somete expresamente a la legislacién en
materia de accidentes por carretera de la nacién en que se haya matriculado el vehiculo. Las
indemnizaciones seran pagas a los interesados, beneficiarios o sus representantes legales en el pais de
matricula del vehiculo en la moneda legal del mismo. El pago de las posibles indemnizaciones en
acaecimiento de accidente corresponde Unicamente a las compafiias prestadoras del servicio de
transporte, o sus aseguradoras excluyéndose cualquier responsabilidad de terceros tales como
compafiias aéreas, maritimas, operadores o cualquier prestador de servicios.

Tarjeta de asistencia y Beneficio de Cancelacion de Viaje Fuerza Mayor (hasta 74 afios). Solo aplica para
pasajeros con nacionalidad colombiana.

Por favor tenga en cuenta que, en las condiciones actuales de salubridad en los paises y ciudades de
destino, se pueden presentar restricciones de movilidad, limitaciones en servicios de restaurantes y bares,
y en otras atracciones turisticas por los protocolos y medidas adoptadas. De igual manera, el pasajero
tendra que cumplir con los requerimientos sanitarios para prevencion de Covid-19 exigidos en cada pais,
tales como las pruebas PCR, y los demas que se encuentren vigentes al momento de la visita, estos costos
estaran a cargo exclusivamente del cliente. En caso de que existan nuevas regulaciones o cambios de los
gobiernos, el itinerario estara sujeto a cambios.

Condiciones especificas

NO INCLUYE

Prueba PCR para el ingreso a Turquia. Se tomara en Colombia. Se debe tomar 72 horas antes de la llegada.
Costo aproximado por persona $ 220.000. Serd tomada en los laboratorios Synlab de convenio.

Prueba PCR para ingresar al Emirato de Abu Dhabi. Se tomara en Dubai. Por favor consultar costo.
Prueba PCR para el ingreso a Colombia. Se tomara en Dubdi (Emiratos Arabes) 72 horas antes de la llegada.
Costo aproximado por persona USD 65.

Tasa de Turismo en Dubadi, 20 dirhams por habitacién por noche.

Servicios no descritos en el programa.

Bebidas con las comidas.

Tiquetes aéreos desde otras ciudades de Colombia.

Excursiones opcionales.



Alimentacion no estipulada en los itinerarios.

Traslados donde no esté contemplado.

Extras de ningun tipo en los hoteles.

Excesos de equipaje.

Gastos de indole personal.

Propinas en hoteles, aeropuertos, guias, conductores, restaurantes.

NOTAS IMPORTANTES

Tarifas sujetas a cambios y disponibilidad sin previo aviso.

Para garantizar la reserva se debe recibir un depdsito de USD 300 por pasajero.

Al recibir Agency Travel Sweden el depdsito que el pasajero entrega en la agencia de viajes.

entiende que el pasajero se ha enterado y aceptado cada una de las condiciones, politicas de pago y
cancelaciones. Asi mismo la agencia de viajes estd en la obligacién de enterar y dar a conocer las
condiciones al pasajero.

Se prestardn los servicios de traslados en los vuelos informados por el cliente, en caso de existir algin
cambio y no sea informado con suficiente tiempo no nos haremos responsables, igualmente si el cliente
hace alglin cambio por cuenta propia o la aerolinea.

Se entiende por servicios: traslados, visitas y excursiones detalladas, asistencia de guias locales para las
visitas.

Las visitas incluidas son prestadas en servicio compartido no en privado.

Los hoteles mencionados como previstos al final de cada circuito estan sujetos a variacidn, sin alterar en
ningln momento su categoria.

Se informa al pasajero los hoteles donde debe presentarse para el inicio del circuito.

Las habitaciones son en Categoria Estandar.

En caso de perder el bus el pasajero a la salida del circuito, no seremos responsables por los gastos extras
en el que deban incurrir los pasajeros para alcanzar al grupo.

En caso de no reunir el nimero suficiente de participantes, el circuito se realizara en minibuses o vanes.
Es responsabilidad de los pasajeros llegar al punto de encuentro para la salida del circuito.

Precios no validos para grupos, Semana Santa, grandes eventos, Navidad y Fin de afio.

DOCUMENTACION REQUERIDA

Pasaporte con una vigencia minima de seis meses, con hojas disponibles para colocarle los sellos de
ingreso y salida del pais a visitar.

Documento de identidad.

Tarjeta de identidad para menores.

Visa Americana Multiple.

Visa Canadiense.

Permiso de salida y registro civil para menores, carta autenticada en notaria informando datos de la
persona con quien viaja el menor, motivo del viaje y fecha de salida y regreso (se sugiere llevar
fotocopias adicionales de este documento).

Es responsabilidad de los viajeros tener toda su documentacion al dia para no tener inconvenientes en los
aeropuertos.



CAMBIOS DE NOMBRE
Se permiten cambios 20 dias antes de la llegada.

CANCELACIONES
Se incurriria una penalizacién como sigue:

e Cancelaciones antes de 35 dias de la salida, no tienen cargo.

e Cancelaciones entre 34 y 25 dias antes de la salida, tiene cargo de USD 300 por persona sobre el precio
de venta.

e Cancelaciones entre 24 y 5 dias antes de la salida, tiene cargo de USD 450 por persona sobre el precio de
venta.

e Cancelaciones entre 5 y 1 dias antes de la salida, tiene cargo del 100% por persona sobre el precio de
venta del paquete turistico.

e NO SHOW. La no presentacién el dia de la salida del circuito incurrird en el 100% por persona sobre el
precio de venta del paquete turistico.

e la politica de cancelaciéon detallada aplica a toda reserva confirmada, ya sea en estado confirmada o en
estado esperando prepago. La agencia de viajes es responsable por la verificacion de la fecha en que la
reserva entra en gastos y el pago del importe de la misma.

e Sila reserva esta en prepago y al cancelarse genera gastos por cancelacién la agencia de viajes sera
responsable por el pago de los mismos.

e No habrd reembolso alguno por los servicios no tomados durante el recorrido.

e la confirmacion definitiva de los hoteles estara disponible treinta (30) dias antes de la salida.

e El precio de los circuitos incluye visitas y excursiones indicadas en el itinerario.

REEMBOLSOS
Toda solicitud debe ser remitida por escrito dentro de los 20 dias de finalizar los servicios, esta sujeta a verificacion,
pasada esta fecha no seran validos.

Los servicios no utilizados no seran reembolsables.

ITINERARIO
Todos los itinerarios publicados pueden estar sujetos a posibles cambios en el destino, ya sea por problemas
climatoldgicos u operativos. Las visitas detalladas pueden cambiar el orden o el dia de operacion.

VISITAS

En algunas ocasiones excepcionales, debido al clima o a otros factores extrafios no previsibles, algunas visitas no
se podran efectuar. A cambio de ello se les podra proporcionar alguna ruta o visita alternativa. Hay programas en
los cuales se indica que en determinadas épocas del afio no se efecttian alguna de las visitas programadas.

TRASLADOS
Estos pueden realizarse en taxi, minibus, autocar o cualquier otro tipo de transporte. Los precios de los traslados
estan basados en SERVICIO COMPARTIDO con un minimo de 2 personas, consultar el suplemento cuando viaje
una sola persona. Si los traslados se efectlan en horario nocturno, domingos y festivos existe también un
suplemento.



Es muy importante que los pasajeros estén en el momento que suben y bajan su equipaje. En cualquier servicio
de traslado, los extravios y/u olvidos por parte de los pasajeros de objetos personales en el transporte no dara
lugar a responsabilidad por parte del prestatario del mismo o de Agency Travel Sweden

TRASLADOS, VISITAS Y TOUR EN SERVICIO COMPARTIDO

Todos los servicios son compartidos con pasajeros que viajan con otras agencias, ya sean locales o de otros paises
y generalmente estan orientados hacia grupos en espanol. Hay que tener muy claro lo que son servicios en
compartido y no privados, estos circuitos no incluyen propinas en hoteles, aeropuertos, guias, conductores de
buses, restaurantes, etc.

SALIDA DE LOS CIRCUITOS

En cada programa se ha publicado el o los hoteles desde donde inician su recorrido los circuitos. Los clientes
alojados en hoteles diferentes deben dirigirse por su cuenta a los hoteles indicados y la hora prevista para la salida
del circuito (15 minutos antes)

Para el inicio del tour en autocar, es imprescindible que a la hora indicada los pasajeros se encuentren listos con
su equipaje en la recepcion del hotel de salida, a fin de que el itinerario pueda ser cumplido sin alteraciones.

Debido al intenso trafico en las ciudades americanas y canadienses, puede ocurrir que los traslados o salidas de
los circuitos tengan retrasos. Por esto es tan importante tener el teléfono del prestador del servicio. Se debe
informar el hotel que el viajero ha elegido para presentarse el dia del inicio del circuito, en caso que Agency Travel
sweden no tenga la reserva del hotel en Nueva York en los hoteles donde salen los circuitos.

AUTOCARES

Todos los circuitos tienen previsto realizar su recorrido en autocar. En caso de no reunir el nimero suficiente de
pasajeros, el circuito se realizara en minibus o van. Igualmente se hara rotacién de sillas durante el circuito, en
caso que algun pasajero requiera una silla en especial por motivos de salud debera ser informada con anticipacion
y enviar una prescripcién médica, de lo contrario no se tomara en cuenta. Por aumento del combustible se pueden
presentar incremento en el precio de los circuitos.

COMIDAS EN RUTA
Los guias suelen hacer las paradas a las horas de las comidas en sitios donde se pueda comer a precios asequibles.

EXCURSIONES OPCIONALES
Seran ofrecidos directamente por los Guias durante el circuito.

EQUIPAIJE

Durante el itinerario de los circuitos, los autocares transportaran gratuitamente una maleta por persona. En el
caso que el pasajero desee llevar mas equipaje y haya lugar en la bodega del bus, sera cobrado un adicional por
maleta. Queda claro que la decisién en ultima instancia correspondera al guia o al conductor. No se garantiza que
se pueda acomodar mas equipaje.

GUIAS ACOMPANANTES
Cuando se habla de guia, nos referimos a guias locales del pais que se visita, que le acompafiaran en el circuito
y/o en las excursiones. Nunca se hace refiere al guia acompafiante desde Colombia.



HOTELES

Las habitaciones publicadas disponen de 1 o 2 camas, independiente del nimero que ocupe la misma. Los
servicios, actividades e instalaciones complementarias indicadas en las descripciones de los hoteles (minibar,
gimnasio, parqueadero, piscina, caja fuerte, guarderia, desayunos, etc.) son publicados exclusivamente a titulo
informativo y pueden tener cargos adicionales con pago directo a los hoteles por su utilizacion.

ALOJAMIENTO

Al inicio de un circuito en autocar, la recogida por los hoteles se efectuard Unicamente en los establecimientos
gue se detallan en cada itinerario. Los pasajeros alojados en hoteles distintos, deberan trasladarse por su cuenta
al hotel que se indique en la documentacion.

En circuitos que visitan parques nacionales, el alojamiento en los lodges es de categoria turistica. Debido a la
limitada capacidad de los mismos, existe la posibilidad de tener que pernoctar en otro tipo de establecimiento
fuera de la zona de los parques, adaptandose las visitas a esta circunstancia.

Durante la celebracién de eventos especiales, tales como pueden ser las semanas de maratones, las compras de
Navidad, el Fin de Afio y en general desde principios de octubre a principios de abril, los hoteles se reservan el
derecho de establecer tarifas superiores a las previstas en contrato, en cuyo caso se informara al suplemento a
aplicar en cada ocasion.

En determinados periodos pueden suceder que el alojamiento no se efectué en los hoteles publicados sino en
otros alternativos de similar categoria.

SISTEMA DE ALOJAMIENTO EN EE.UU. Y CANADA

Segun las costumbres de cada zona, las habitaciones de los hoteles de Estados Unidos y Canad4, disponen, por lo
general, de dos camas amplias, debe entenderse como que son utilizadas Unicamente las dos camas existentes y
ninguna otra supletoria adicional, asi como en los casos de habitacién triple o cuadruples ocupadas por adultos.

Acomodacidn de nifios: Estan basados en que estos compartan habitacién con dos adultos en las camas existentes,

no disponen de ninguna cama adicional, en caso de ser solicitada tendra un costo adicional que se debera pagar
directamente en el destino.
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Sencille Dohle Twin Triple Quad

PRECIOS DE NINOS
El valor de nifios aplica hasta los 15 afios (Unicamente donde se indique). Algunos circuitos no aceptan nifios, favor
revisar donde se especifica claramente.

ATENCIONES ESPECIALES

Determinados establecimientos ofrecen valores agregados o atenciones especiales a los pasajeros. La NO
utilizacidn no tiene ningun tipo de reembolso, estas estan sujetas a disponibilidad, no estan incluidas en los precios
publicados.

PROPINAS



En caso de reservar hotel PRE y/o POST con el circuito deberdn agregar $12,00 por pasajero por concepto de
propinas. Al salir el pasajero con el grupo y regresar con el mismo, los hoteles aplican gastos de propinas segun
contrato con las agremiaciones locales (estos pagos son obligatorios por la agremiacidn).

La propina es parte de la cultura en casi todas las ciudades del mundo. En los precios no estan incluidas las propinas
en hoteles, aeropuertos, guias, conductores, restaurantes.

Es habitual gratificar al chéfer y al guia acompafiante de un circuito. Se le entregara una nota informativa de las
cantidades que suelen darse al final del viaje. En restaurantes y hoteles, se acostumbra a dar entre un 10y un 15%
de propina, asi como a los taxis. Maletero del hotel, 1 délar por maleta.

TARJETA DE CREDITO

Alallegada a los hoteles en la recepcidn se solicita a los pasajeros dar como garantia la tarjeta de crédito para sus
gastos extras, o en su defecto un depdsito en efectivo (moneda local). Es muy importante que a su salida revise
los cargos que se han efectuado a su tarjeta ya que son de absoluta responsabilidad de cada pasajero.

DIAS FESTIVOS

Durante la celebracion de los dias de fiesta propios de cada pais y/o ciudad, es posible que los transportes, museos,
comercio, medios de elevacidn, teatros, etc.; se vean afectados en sus horarios y funcionamiento, inclusive no
operar o permanecer cerrados sin previo aviso.

PROBLEMAS EN EL DESTINO
En caso de anomalias o deficiencia en algunos de los servicios debera informar inmediatamente al prestatario de
los mismos, corresponsal local o bien directamente a Agency Travel Sweden.

PROBLEMAS EN EL DESTINO
En caso de anomalias o deficiencia en algunos de los servicios debera informar inmediatamente al prestatario de
los mismos, corresponsal local o bien directamente a Agency Travel Sweden. WhatsApp +57 324 3336847 / 48.

RESERVAS
Pueden ser solicitadas via email:

e info@agencytravelsweden.com

Al reservar nifios se debe informar la edad.
CLAUSULA DE RESPONSABILIDAD

Agency Travel Sweden, con Registro Nacional de Turismo 90955 Agencia de Viajes, Turismo, Operativa y
Mayorista, expedidas por el Ministerio de Comercio Industria y Turismo, esta regulada por el régimen de
responsabilidad que establece la ley 300/96, modificada por la Ley 1558 de 2012, Decreto 2438 de 2010, ley 1480
de 2011 referente al Estatuto del Consumidor y demads decretos reglamentarios, asi como por las normas que las
modifiquen o reemplacen. De igual manera, su responsabilidad esta definida por las determinaciones propias que
adopte al respecto, las cuales se enmarcan dentro de los limites y autorizaciones establecidas por la legislacion
vigente. Manifestamos que actuamos Unicamente como intermediarios entre el viajero y las entidades o personas
gue prestan u operan los servicios de turismo anunciados que se indican en itinerarios, folletos o cualquier medio
impreso, correspondiente a empresas de transporte, hoteles, restaurantes, etc. Por tanto, no tenemos injerencia
en las decisiones o politicas de los mismos. Cualquier informacién adicional relativa a impuestos, condiciones,



vigencias, tasas, cargos y demas pagos obligatorios deben ser consultados con el asesor de viajes, sitio web
www.agencytravelsweden.com.

Nuestra responsabilidad como organizador del plan o paquete turistico se limita a los términos y condiciones
definidos en cada programa en relacién con la prestacion y calidad de los servicios.

En las condiciones especificas de cada plan reservado se definira la forma de pago, plazo y demas condiciones de
contratacidn. El valor y forma de pago de los depdsitos o anticipos, boletas, reservaciones de eventos deportivos
y culturales, ferias, exposiciones y similares, se sujetaran a las condiciones del organizador de tales eventos, los
cuales se informaran al momento de la compra.

El pasajero sera el exclusivo responsable de la custodia de su equipaje y documentos de viaje. Agency Travel
Sweden le informara al pasajero las restricciones que establezcan las aerolineas siempre y cuando sean
previamente publicadas por estas, en cuanto a prohibiciones, peso maximo y nimero de piezas por pasajero,
limitaciones o impedimentos de acceso por cupo maximo. No obstante, sera de la exclusiva responsabilidad del
pasajero el cumplimiento de dichas politicas, las cuales podran variar por disposicion de las empresas de
transporte o del prestador de los servicios.

Toda la informacion adicional relativa a vigencias, condiciones, impuestos de salida de Colombia y en el exterior,
tasas, cargos y demas pagos obligatorios, medidas de salud preventivas del destino, servicios de asistencia deben
ser consultados con un asesor de viajes o en el sitio web de la Agencia de Viajes en el momento de realizar la
reserva, asi mismo seran informados al pasajero en los documentos de viaje, segun las caracteristicas que apliquen
a cada uno.

Todos los precios, tarifas, impuestos, tasas o contribuciones, que cotice o anuncie nuestra empresa estan sujetos
a cambio, disponibilidad y vigencia sin previo aviso, los cuales deben ser asumidos por el pasajero al momento de
la expedicidn de los documentos de viaje. Aplican restricciones y condiciones para cada tarifa publicada segln su
vigencia, solicitamos revisar las condiciones particulares establecidos para cada plan.

Las tarifas hoteleras dependen de la acomodacion seleccionada. Las politicas de cancelacién, penalidades,
restricciones y condiciones particulares del paquete seran debidamente informadas al cliente al momento de
solicitar el servicio. El cliente declara que conoce y acepta en su integridad estas condiciones, las cuales
constituyen el acuerdo Unico, total y excluyente de cualquier pacto o disposicidn legal en contrario, acerca de los
términos, condiciones y restricciones de los servicios contratados.

De ser permitido por la legislacion vigente, Agency Travel Sweden no serd responsable frente al pasajero por el
servicio de transporte aéreo, salvo que se trate de vuelos fletados, segin las condiciones del contrato de
transporte aéreo. Tampoco sera responsable de la decisidn que tome el viajero en la categoria de hoteles y
servicios escogidos, teniendo en cuenta que ha sido una decision voluntaria.

Agency Travel Sweden, no es responsable solidario por los valores solicitados en reembolso por el usuario, quien
estara sujeto a las deducciones que realice el prestador del servicio en los siguientes eventos; a) Por fuerza mayor
o caso fortuito: sobreviniente antes o durante el viaje (huelgas, asonadas, terremotos, accidentes, huracanes,
avalanchas, factores politicos, negacion de ingreso, asuntos de salubridad, o cualquier tipo de desastre natural),
en este caso, el prestador del servicio podra modificar, reemplazar o cancelar itinerarios, fechas, horas, vuelos,
hoteles, servicios opcionales a fin de garantizar el éxito del tour o viaje. Los reembolsos que lograran presentarse
por los servicios no utilizados y descritos anteriormente son definidos por cada prestador de servicio y sera
informado en el momento de ocurrir cualquier suceso, y b) Por razones de indole personal: cuando el viajero no



pueda salir del pais por motivos como; presentar documentos incompletos o falsos, omitir requisitos exigidos para
la salida del pais, o prohibicién de salida por las autoridades competentes, o homdnimos, no serd responsabilidad
de Agency Travel Sweden, el no cumplimiento de los requisitos exigidos para el desarrollo del itinerario
previamente pago. Los reembolsos que se pudiesen presentar por servicios no prestados en estas situaciones son
definidos por cada prestador de servicio y seran informados en caso de ocurrir en cualquiera de las situaciones
descritas.

Si durante la prestacion de los servicios previamente adquiridos por el viajero, este debe retirarse por motivos de
indole personal o de salud previamente comprobados, aplicaran las politicas de reembolso definidas por el
operador o prestador del servicio, debido a que son condiciones econdmicas especiales de contratacion o el tipo
de servicio contratado como (cruceros, ferias, eventos especiales, congresos, grupos, fechas de temporada alta,
etc.), en las cuales Agency Travel Sweden no tiene ningln tipo de control o injerencia.

Agency Travel Sweden y/o las compaiiias prestadoras de servicios se reservan el derecho de alterar el itinerario
de viaje y servicios si fuese imprescindible para una mejor organizacidon del mismo o alguna circunstancia de
fuerza mayor que lo obligara a ello, en el evento que el viajero por deseo expreso accediera a introducir alguna
modificacién en el itinerario o cambio de hotel para mejorar su categoria debera pagar la diferencia de gastos
ocasionados por los cambios solicitados, quedando claro que la decisidn sobre variacion es por voluntad propia
del viajero. Los cambios solicitados estan sujetos a disponibilidad.

Los reembolsos que tuviera lugar por algiin motivo, y previamente comprobado se realizaran dentro de los 30 dias
siguientes a solicitud o el maximo establecido legalmente, si el tramite toma mas tiempo por causas ajenas
a Agency Travel Sweden, ésta no reconocera ningun interés sobre las sumas a reembolsar.

En el hecho de requerir visa para alguno de los itinerarios, Agency Travel Sweden informara y prestara asesoria al
cliente, pero no sera responsable del trdmite que hagan directamente las agencias de viajes, siendo de exclusiva
autonomia de las autoridades consulares todo lo relativo al tramite, documentos, tiempo, costos, estudio y
aprobacién o rechazo del mismo. En el efecto de negacién de la Visa no habra lugar a reembolso por las sumas
pagas por el viajero. Si la Visa otorgada, y las autoridades aeroportuarias del pais de destino no le permiten el
ingreso al pasajero, no existira responsabilidad por esas decisiones. Las politicas de reembolso por los servicios no
tomados en el hecho que existan, seran unicamente definidas por el prestador de servicio, debido a que estan
establecidas a condiciones econdmicas especiales de contratacion o el tipo de servicio contratado.

Sera responsabilidad exclusiva de cada pasajero cumplir los requisitos exigidos por cada aerolinea para el
embarque, asi como los requisitos exigidos por las autoridades migratorias de cada pais para la salida, ingreso y
estadia. Mas alla de las obligaciones de informacion y asesoria al pasajero, Agency Travel Sweden no asume ningun
tipo de responsabilidad con el pasajero por el embarque, ni por la salida del pais o el ingreso a paises extranjeros
ya que su autorizacion depende de las autoridades migratorias. Advertimos que el ingreso y estadia en paises
extranjeros es completamente discrecional por parte de las autoridades migratorias, en consecuencia, en caso de
denegaciones de ingreso o deportaciones, no seremos responsables frente al pasajero.

En relacion con los perjuicios, de ser permitido por la legislacidon vigente, Agency Travel Sweden Unicamente
respondera por el dafio emergente derivado de las acciones u omisiones que le sean directamente imputables. En
ningun evento respondera por lucro cesante, dafios indirectos, consecuenciales, y/o perdida de oportunidad. En
todo caso, su responsabilidad por los perjuicios, en ninglin evento excedera el cien por ciento (100%) del valor del
contrato, orden de compra, o paquete turistico adquirido.



DERECHO AL RETRACTO. Agency Travel Sweden respetara el derecho al retracto consagrado en favor del pasajero,
y dard aplicacidn de acuerdo a los lineamientos establecidos por la Aerondutica Civil en su resolucién 1375 de
2015, en cuanto a los demas servicios de turismo diferentes al transporte aéreo, en los que opere el derecho de
retracto por corresponder a ventas no tradicionales, se dard cumplimiento a lo establecido por el estatuto de
proteccion al consumidor.

CONDICIONES Y FORMA DE PAGO El valor y forma de pago de depésitos, anticipos y saldos para garantizar la
participacién de los viajeros en las excursiones, eventos especiales, Cruceros, Ferias, Congresos, salidas de alta
temporada, eventos deportivos, culturales o similares son atinentes a condiciones y politicas del organizador y/o
las empresas prestadoras de estos servicios, éstas serdn informadas a través de nuestro material impreso o sitio
web www.agencytravelsweden comercial o confirmacién de servicios.

El valor de los itinerarios ha sido calculado con base en la diversidad de cambio de monedas (Ddlar, Euros, Yuan,
etc.), tarifas de transporte, costo de carburante y tasas e impuestos aplicables a la fecha de la impresién de
nuestros manuales o de elaboracidn de cotizaciones. Por tal motivo, estos pueden sufrir variacidn en cualquier
momento por comportamientos de las diferentes monedas, con el fin de evitar que la pérdida de valor de la
moneda local genere un desequilibrio econdmico. Estas variaciones en precios seran notificadas al viajero o
agencia de viajes por escrito o por cualquier medio, debido a que estas diferencias deben ser asumidas por el
viajero.

Los impuestos, tasas y contribuciones que afecten las tarifas aéreas, hoteleras y demas servicios ofrecidos
por Agency Travel Sweden pueden sufrir variacién en cualquier momento por decision de los prestadores de
servicios involucrados en los itinerarios o en los servicios ofrecidos. Los valores y tarifas presentadas en las
cotizaciones, manuales o sitio web www.agencytravelsweden estan sujetos a cambio, disponibilidad y realizacidn
de grandes eventos en los destinos. Los precios o valores hoteleros estan sujetos a su ubicacidn, categoria,
servicios y ofertas en el momento de realizar la reserva.

El transporte terrestre que se utilice hacia el destino, el viajero se somete expresamente a la legislacién en materia
de accidentes por carretera de la nacién en que se halla matriculado el vehiculo. Las indemnizaciones seran pagas
a los interesados, beneficiarios o sus representantes legales en el pais de matricula del vehiculo en la moneda
legal del mismo. El pago de las posibles indemnizaciones en acaecimiento de accidente corresponde Unicamente
a las companiias de seguros excluyéndose cualquier responsabilidad de terceros tales como compafiias aéreas,
maritimas, operadores, etc. De ser permitido por la legislacién vigente, Agency Travel Sweden no asume
responsabilidad alguna por los dafios y perjuicios sufridos por el pasajero por la prestacion del servicio de
transporte terrestre utilizado por los operadores locales.

Agency Travel Sweden hara entrega de la lista de prestadores de servicios, hoteles y demas operadores que se
utilizaran en cada paquete, junto con un documento de recomendaciones al usuario. En el evento en que el
viajero desee realizar por su cuenta algun cambio o modificacion en su viaje, Agency Travel Sweden no sera
responsable por las modificaciones realizadas, ni por reembolso alguno de servicios no tomados. Agency Travel
Sweden no serd responsable solidario por los valores solicitados en reembolso por el usuario, quien estara sujeto
a las deducciones que realice el prestador del servicio. Sera prerrogativa del operador o del organizador del tour,
el retiro de quien, por causa grave de caracter moral o disciplinario debidamente comprobada, atente contra el
éxito del mismo. Si faltaren servicios por prestar al momento del retiro del viajero, se dara estricta aplicacion a las
normas establecidas por el prestador del servicio en lo relativo a reembolsos.



Agency Travel Sweden, no serd responsable por gastos adicionales en que incurra el viajero, por asuntos Judiciales
o de otra indole en que se vea involucrado a causa de su retiro. Con relacidn a los servicios no prestados al
momento del retiro del viajero, se aplicaran las politicas de reembolso del operador, si hubiere lugar a ello.

El pasajero serd el exclusivo responsable de la custodia de su equipaje y documentos de viaje. Bajo ninguna
circunstancia Agency Travel Sweden respondera por el extravio, dafio, deterioro o pérdida de elementos del
pasajero.

Agency Travel Sweden informard al pasajero las restricciones que establecen las aerolineas en cuanto a
prohibiciones, peso, cupo maximo y nimero de piezas por pasajero, siempre y cuando estos sean organizados
por Agency Travel Sweden. No obstante, sera de exclusiva responsabilidad del usuario el cumplimiento de dichas
politicas, las que podran variar por autonomia de las aerolineas sin previo aviso. El usuario podra solicitar a la
compainia de Seguros de su eleccién la adquisicion de pdliza que cubra aspectos como; pérdida, sustraccion,
deterioro o dafio de sus pertenencias.

Las politicas de restriccidn, cancelacidn, penalidades y condiciones particulares de los servicios a prestar seran
debidamente informadas al viajero al momento de solicitar nuestros servicios, por la agencia de viaje que atienda
directamente al cliente, nuestros asesores, o en nuestros manuales, material impreso o sitio
web www.agencytravelsweden.com . Una vez recibidos los dineros por depdsitos o pagos totales, se entiende que
el viajero conoce y acepta todas las politicas de pagos y cancelaciones del itinerario o servicios que esta
adquiriendo.

El viajero o usuario declara que conoce y acepta en su integridad estas condiciones, que constituyen un acuerdo
Unico, total y excluyente de cualquier pacto o disposicién legal en contrario, acerca de los términos, condiciones
y restricciones de los servicios contratados.

De conformidad con lo previsto en el decreto 2438 de 2010, el suscrito comprador declara haber sido informado
y haber recibido, entendido y aceptado la totalidad de las condiciones y restricciones de los servicios y productos
propios y demds proveedores, prestadores de servicios turisticos, de asistencia, de transportes y otros que ha
adquirido en Agency Travel Sweden.

Con el fin de contrarrestar la explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes en viajes y turismo, Agency Travel
Sweden, da estricta aplicacion a la Ley 679 de 2001, con el fin de hacer efectivas las obligaciones contempladas
en los articulos 16 y 17 de la presente Ley, asi como a prevenir las conductas tipificadas en el articulo 19 de la
misma ley, en concordancia con la resolucidon 3480 de 2009.

Agency Travel Sweden esta comprometida a un ambiente sano y a un desarrollo sostenible, como asi lo establece
nuestra C.N. en sus articulos 79 y 80 en concordancia con la Ley 99 del 1993 y 1549 de 2012, en el entendido al
crecimiento econdémico, elevacion de calidad de vida y al bienestar social, sin agotar la base de recursos naturales
renovables en que se sustenta, ni deteriorar el medio ambiente o el derecho de las generaciones futuras a
utilizarlo para la satisfaccion de sus propias necesidades. Agency Travel Sweden precisa lo anterior en la siguiente
frase “Cuidar el planeta es tarea de todos.”

Actualizacion:
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TURQUIA, EGIPTO & DUBAI

$ 12.840.000

Precio por persona en acomodacion Triple
19 dias

Visitando: El Cairo, Aswan, Kom Ombo, Edfu, Luxor, Dubai, Abu

Dhabi, Estambul, Capadocia

Incluye: Tiquetes aéreos con todos los impuestos — alojamiento — visitas —
visa para Egipto — alimentacion de acuerdo itinerario — tarjeta de asistencia

médica con beneficio de cancelacidon y seguro UP Grade Covid 19

SALIDA REGRESO
Agosto 4 agosto 22
Septiembre 22 octubre 10

INCLUYE

Tiquete aéreo en la ruta Bogotd — Estambul* — El Cairo // Dubai — Estambul — Kayseri — Estambul — Bogot3,
via Turkish Airlines.

Tiquete aéreo El Cairo — Aswan//Luxor — El Cairo.

Tiquete aéreo El Cairo — Dubai.

Impuestos del tiquete aéreo.

Traslados aeropuerto — hotel — aeropuerto.

3 noches de alojamiento en El Cairo.

3 noches de crucero por El Nilo.

4 noches de alojamiento en Dubai.

4 noches de alojamiento en Estambul.

3 noches de alojamiento en Capadocia.

Desayuno diario en los horarios establecidos por los hoteles (si los itinerarios aéreos lo permiten).
Pensién completa a bordo del crucero por El Nilo (sin bebidas).

2 almuerzos en Capadocia. No incluye bebidas.

3 cenas en Capadocia. No incluye bebidas.

Visitas del crucero Incluidas:



Visita al Templo de Philae y el alta presa en Aswan.
Visita al Templo de los Dioses Sobek y Haroeris en Kom Ombo.
Visita al templo del Dios Horus en Edfu.
Visita a la Necrdpolis de Tebas: Valle de los Reyes, templo de la Reina Hatshepsut y los colosos de
Memnon.
+ Visita a las Pirdamides de Giza y la Esfinge.
Visita de medio dia Dubadi clasico.
e Safari 4 X 4 con cena BBQ en Dubai.
e Visita de dia completo al Emirato de Abu Dhabi o a los Emiratos de Sharjah & Ajman.
e Visita panoramica de la ciudad antigua de Estambul y el Cuerno de Oro.
e Visita de la Capadocia (valle de Goreme, Ortahisar, Cavusin y el Valle del Amor).
e Visita de la Capadocia (pueblecitos trogloditas, Uchisar, los valles de Avcilar y Pasabag).
e Visado de Egipto.
e Tarjeta de asistencia médica con beneficio de cancelacidn y seguro Covid 19, hasta 74 afios. Debe ser
expedida 25 dias antes de iniciar el viaje. Condiciones y beneficios de la tarjeta favor consultarlas.
¢ Impuestos hoteleros.

ITINERARIO

DiA1 MIERCOLES BOGOTA — PANAMA - ESTAMBUL
Presentacion en el Aeropuerto Internacional El Dorado 3 horas antes de la salida del vuelo TURKISH AIRLINES con
destino a Estambul, parada técnica en Panama. Noche a bordo.

DIA 2 JUEVES ESTAMBUL - EL CAIRO (VUELO INCLUIDO)
Llegada a Estambul a las 16:55 horas. A las 18:25 horas, salida en el vuelo TURKISH con destino El Cairo. A la
llegada, recibimiento en el aeropuerto y traslado al hotel. Alojamiento.

DIA 3 VIERNES EL CAIRO — ASWAN (VUELO INCLUIDO)

Desayuno en el hotel. A la hora convenida, traslado al aeropuerto domestico para tomar el vuelo con destino
Aswan. A la llegada, recibimiento y traslado al muelle. Embarque y visita al templo de Philae y la Alta Presa de
Aswan. Almuerzo, cena y noche abordo.

DiA 4 SABADO ASWAN - KOM OMBO - EDFU
Pensién completa a bordo. Inicio de navegacién a Kom Ombo. Visita al Templo dedicado a los Dioses Sobek y
Haroeris. Continuacién de la navegacion a Edfu. Noche a bordo.

DIAS DOMINGO EDFU - LUXOR
Pensién completa a bordo. Por la maiana, visita al templo de Dios Horus en Edfu. Navegacion a Esna, tras cruce
la Esclusa, prosecucidn a Luxor. Noche a bordo.



DIA 6 LUNES LUXOR - EL CAIRO (VUELO INCLUIDO)

Desayuno a bordo. Desembarque. Por la mafiana salida para cruzar a la Orilla Occidental del Nilo, visita a la
Necrépolis de Tebas: Valle de los Reyes, templo de la Reina Hatshepsut y los colosos de Memnon. A la hora
convenida, traslado al aeropuerto de Luxor para tomar el vuelo a El Cairo. A la llegada, recibimiento y traslado al
hotel. Alojamiento.

DIA 7 MARTES EL CAIRO

Desayuno en el hotel. Por la mafiana visita a las tres Pirdmides de Giza: sélo a 20 kildémetros de El Cairo, se
encuentra emplazada la gran necrdpolis de Giza, uno de los lugares que, sin duda, hay qué ver en Egipto. Alli se
encuentran las tres piramides, Keops, Kefrén, Micerino y la Esfinge. Regreso al hotel. Alojamiento.

DiA 8 MIERCOLES  EL CAIRO - DUBAI (VUELO INCLUIDO)
Desayuno en el hotel. A la hora convenida, traslado al aeropuerto donde se tomara el vuelo con destino Dubai. A
la llegada, recibimiento y traslado al hotel. Alojamiento.

DiA9 JUEVES DUBAI - VISITA CLASICA — SAFARI EN 4X4

Desayuno en el hotel. En la mafiana realizaremos un recorrido por el Dubai clasico: Este recorrido le llevard hasta
las magnificas vistas de la ensenada de Dubai Creek, pasando por el drea de patrimonio de Bastakiya y sus
fascinantes casas antiguas con caracteristicas torres de viento construidas por ricos mercaderes. A continuacion,
le llevaremos a la fortaleza de Al Fahidi de 225 afios de antigliedad. Es aqui donde el museo de Dubai conserva
valiosos archivos acerca del pasado de la ciudad, asi como crénicas de sus diferentes fases de desarrollo. Luego
subiradn abordo de un barco tradicional Abra para atravesar la ensenada y visitar el mercado de especias y el zoco
del oro. Luego por la carretera de Jumeirah, vistas de la Mezquita de Jumeirah. Parada para fotos en el Burj al
Arab, el Unico hotel 7 estrellas en el mundo. Pasaremos por el Burj Khalifa, el edificio mas alto del mundo, el World
Trade Centery el Centro Internacional Financiero. Regreso al Hotel. Por la tarde salida en autos 4X4 con capacidad
para 6 personas cada uno. Nuestro camino nos dirige hasta el desierto, donde seremos participes de una
experiencia interesante en las dunas de arena roja, nuestro chofer nos mostrara sus habilidades al volante,
finalmente después de mirar la puesta del sol llegamos al nuestro campamento donde tendremos una noche
arabe tradicional, con buffet oriental, refrescos, camellos para dar un corto paseo. Regreso al hotel. Alojamiento.

DiA 10 VIERNES DUBAI

Desayuno en el hotel. A primera hora de la mafiana encuentro en el hotel para manejar la prueba PCR (la prueba
se podra realizar en el hotel o en el laboratorio segun la disponibilidad). Esta prueba es exigida por el gobierno de
Turquia para el ingreso al pais (los resultados estaran entregados a los correos electronicos personales de los
pasajeros).

NOTA: Pago de la prueba se paga en destino, no se encuentra incluida.

Dia libre para actividades personales. Se podrd realizar una visita OPCIONAL del Dubai Moderno: Visita por la
ciudad moderna a Marina donde podemos contemplar las viviendas mas altas del mundo donde esta el edificio
espiral, luego continudaramos a la palmera de Jumeirah y parada enfrente del hotel Atlantis the Palm para sacar
maghnificas fotos. Luego, visita al Zoco de la cuidad de Jumeirah que es un mercado con forma tradicional. Traslado
y parada fotografica enfrente del hotel Burj Al Arab, el Unico hotel 7 estrellas en el mundo, no se permite entrar
sin reservacion, luego visita a Emirates Mall donde esta la pista del Ski, y terminamos nuestro recorrido con
entrada al Dubai Mall para ver y sacar fotos enfrente de Burj Khalifa, el edificio mas alto del mundo. Regreso al
Hotel. Alojamiento.



DiA 11 SABADO DUBAI
Desayuno en el hotel. Por la mafiana, salida para realizar una visita de dia completo al Emirato de Abu Dhabi o a
los Emiratos de Sharjah & Ajman (la excursidn sera definida dias previos a la salida). Alojamiento en el hotel.

DiA 12 DOMINGO  DUBAI - ESTAMBUL

Desayuno en el hotel. A la hora convenida, traslado al aeropuerto donde se tomara el vuelo de TURKISH AIRLINES
con destino Estambul. A la llegada al aeropuerto, recibimiento y salida para realizar una visita panoramica por la
parte antigua de Estambul con paradas para admirar la bella vista de las murallas bizantinas y del Cuerno de Oro
en Pierre Loti, Yenicami (la Nueva Mezquita), los puentes de Ataturk y Galata y visitar la Catedral de San Jorge, la
Iglesia Ortodoxa Patriarcal Griega. Llegada al hotel. Alojamiento. Tarde libre.

DIiA 13 LUNES ESTAMBUL — KAYSERI — CAPADOCIA (VUELO INCLUIDO)
Desayuno en el hotel. A la hora convenida traslado al aeropuerto donde se tomara el vuelo con destino Kayseri.
Llagada y traslado al hotel en Capadocia. Cena y alojamiento.

DIA 14 MARTES CAPADOCIA
De madrugada, se podrd realizar un paseo OPCIONAL en Globo, sujeto a disponibilidad y/o condiciones
meteoroldgicas. Regreso al hotel a tiempo para desayunar.

Desayuno en el hotel. Excursidon de dia completo por el fascinante mundo de Capadocia con sus iglesias excavadas
en el valle de Goreme, la fortaleza de Ortahisar, el pueblo tipico de Cavusin y el Valle del Amor. Visita de un taller
de joyerias. Regreso al hotel. Almuerzo. Cena y alojamiento en el hotel. En las horas de la noche, salida para
realizar una excursion OPCIONAL para presenciar el show Noche Turca.

DiA 15 MIERCOLES CAPADOCIA

De madrugada, habria la posibilidad de realizar el paseo OPCIONAL en Globo — sujeto a disponibilidad (si no se
realizo el dia anterior por condiciones meteoroldgicas o falta de disponibilidad). Regreso al hotel a tiempo para
desayunar.

Desayuno en el hotel. Continuacidn de la exploracidn de esta fantdstica regidn con sus pueblecitos trogloditas, la
fortaleza de Uchisar y los valles de Avcilar y Pasabag con las chimeneas de las hadas encantadas en un paisaje
surrealista y extraordinario. Visita de la increible ciudad subterranea de Ozkonak (o similar), utilizada por
comunidades cristianas como refugio para escapar de las persecuciones. Se finalizara con la visita a un taller de
alfombras para que se pueda comprobar la elaboracién de las mismas de forma artesanal. Almuerzo en este
ambiente. Cena y alojamiento en el hotel.

DIA 16 JUEVES CAPADOCIA — KAYSERI — ESTAMBUL (VUELO INCLUIDO)

De madrugada, habria la posibilidad de realizar el paseo OPCIONAL en Globo — sujeto a disponibilidad y/o
condiciones meteoroldgicas (si no se realizd el dia anterior por las condiciones mencionadas). Regreso al hotel a
tiempo para desayunar.

Desayuno en el hotel. A la hora convenida traslado al aeropuerto de Kayseri para tomar el vuelo con destino
Estambul. A la llegada, recibimiento en el aeropuerto y traslado al hotel. Alojamiento.

DIA 17 VIERNES ESTAMBUL
Desayuno en el hotel. A primera hora de la mafiana encuentro en el hotel para manejar la prueba PCR (la prueba
se podra realizar en el hotel o en el laboratorio segln la disponibilidad). Esta prueba es exigida por el gobierno



colombiano para el ingreso al pais (los resultados estaran entregados a los correos electrénicos personales de los
pasajeros).

NOTA: Pago de la prueba se paga en destino, no se encuentra incluida. Favor consultar costo.

Dia libre para actividades personales. Recomendamos tomar una excursién OPCIONAL como el paseo por El
Bdosforo con almuerzo incluido: Salida del hotel hacia el Bazar de las Especias, después de la visita del mismo,
traslado al embarcadero para comenzar un crucero por el Bésforo, estrecho que separa los continentes de Asia y
Europa. Un bello paseo en el que se pueden admirar los bellos palacios y mansiones, asi como una hermosa
panoramica de los pueblecitos de las orillas. Visita a un taller de pieles y a un outlet de marcas internacionales.
Alojamiento en el hotel.

DiA 18 SABADO ESTAMBUL

Desayuno en el hotel. Dia libre para actividades personales. Recomendamos tomar una excursion OPCIONAL
como la Visita Clasica de dia completo a Estambul con almuerzo incluido: se visitara el Hipddromo romano, espacio
donde tenian lugar las carreras de cuadrigas y las luchas politicas. Se puede ver el Obelisco Egipcio, la Columna
Serpentina y la Fuente Alemana. La Mezquita Azul, una de las mezquitas mas hermosas de Estambul, Unica con
sus seis minaretes. Santa Sofia, majestuosa basilica del siglo VI con sus impresionantes naves y tribunas, gran
ejemplo de la arquitectura bizantina con una de las mayores cupulas del mundo. El Palacio de Topkapi, residencia
de los sultanes del Imperio Otomano, con excelentes colecciones de joyas, porcelanas, trajes y reliquias. El Gran
Bazar, el mayor de la ciudad y uno de los mercados mas grandes y antiguos del mundo. Alojamiento en el hotel.

DiA 19 DOMINGO ESTAMBUL - BOGOTA
A la hora convenida, traslado al aeropuerto donde se tomara el vuelo de TURKISH AIRLINES con destino a Bogota.

FIN DE NUESTROS SERVICIOS



PRECIOS POR PERSONA EN PESOS COLOMBIANOS

Salida Doble Triple Sencilla
Agosto 4 12.995.000 12.840.000 15.600.000
Septiembre 22 13.335.000 13.300.000 16.059.000

e Aplican gastos de cancelacion seglin condiciones generales sin excepcion.

REAJUSTE DE PRECIOS POR CAMBIO EN LA TRM
La agencia realizara un reajuste en los precios de los paquetes turisticos anunciados, para corregir la devaluacion
de la moneda local frente al délar estadounidense, cobrando el suplemento del precio fijado en la tabla siguiente,
de acuerdo a las condiciones de cada paquete. Este reajuste solo se cobrara cuando la divisa alcance los rangos
en la tasa de cambio debajo establecido, y aplicara para el pago total o final del paquete turistico, cuando se haya

dado un depdsito o anticipo y exista un saldo por pagar, o para las nuevas reservas que se realicen.

Rango de tasa de cambio (TRM) Suplemento agosto 4 Suplemento septiembre 22
De 3.550 a 3.600 265.726 273.775
De 3.601 a 3.700 638.218 656.606
De 3.701 a 3.800 1.010.711 1.039.437
De 3.801 a 3.900 1.383.203 1.422.268
De 3.901 a 4.000 1.755.695 1.805.098
De 4.001 a 4.100 2.128.188 2.187.929
ITINERARIO AEREO
Fecha Ruta Vuelo Hora salida Hora llegada
Dia1l Bogota — Estambul TK 800 17:00 16:55+1
Dia 2 Estambul — Cairo TK 694 18:25 19:55
Dia 12 Dubdi — Estambul TK 763 7:25 11:10
Dia 13 Estambul — Kayseri TK 2014 16:10 17:40
Dia 16 Kayseri — Estambul TK 2013 14:55 16:30
Dia 19 Estambul — Bogota TK 800 10:05 15:30

e Estos itinerarios se publican con los vuelos informados por las aerolineas, pueden variar si ella asi lo

determina.



HOTELES PREVISTOS O SIMILARES

Ciudad Hoteles previstos Categoria
El Cairo Ramses Hilton Primera
Crown Emperor
Crucero o Primera
Sara
Dubai Elite Byblos Primera Superior
Clarion Golden Horn
o
Estambul Double Tree Hilton Topkapi Primera Superior
o
Hilton Garden Inn Golden Horn
Dinler Urgup
Capadocia 0 Primera
Perissia

Valor visitas opcionales en USD por persona

Ciudad Visita Valor
El Cairo Visita de medio dia al Museo Egipcio 65
El Cairo Excursidon de medio dia a la Ciudadela de Saladino y Khan el Khalili 65
Aswan Excursion por tierra a Abu Simbel 135
Dubai Dubai Moderno 50
Capadocia Paseo en Globo — sujeto a condiciones meteoroldgicas y a disponibilidad 270
Capadocia Show Nocturno Noche Turca 60
Estambul Visita de dia completo Bésforo y Bazar Especias con almuerzo 90
Estambul Visita de dia completo Estambul clasico con almuerzo 90

e Los opcionales operaran en el destino con un minimo de 10 participantes, excepto el paseo en globo.

e Losopcionales indicados, no son de caracter obligatorio. Sin embargo, si el pasajero desea comprar alguna
de estas excursiones, deberian ser contratados Unicamente con nuestro operador en el destino y no a
través de otras empresas. En el caso contrario, si ocurriera algun problema debido a posibles cambios
operacionales realizados en el programa por el guia y no se tenga comunicacion con el pasajero, nuestro

operador en el destino no se hara responsable.

e No somos responsables por servicios contratados en otras empresas.




SUPLEMENTO ALOJAMIENTO EN CAPADOCIA EN EL HOTEL YUNAK, UTOPIA CAVE CAPPADOCIA, DERE
SUITES O SIMILAR, POR PERSONA

Habitacion doble o triple 1.350.000
Habitacion sencilla 1.800.000
NOTAS IMPORTANTES

Tarifas sujetas a cambios y disponibilidad sin previo aviso.

Para garantizar la reserva se debe recibir un depdsito de USD 300 por pasajero.

Al recibir Agency Travel Sweden el depdsito que el pasajero entrega en la agencia de viajes.

entiende que el pasajero se ha enterado y aceptado cada una de las condiciones, politicas de pago y
cancelaciones. Asi mismo la agencia de viajes estd en la obligacién de enterar y dar a conocer las
condiciones al pasajero.

Se prestardn los servicios de traslados en los vuelos informados por el cliente, en caso de existir algun
cambio y no sea informado con suficiente tiempo no nos haremos responsables, igualmente si el cliente
hace alglin cambio por cuenta propia o la aerolinea.

Se entiende por servicios: traslados, visitas y excursiones detalladas, asistencia de guias locales para las
visitas.

Las visitas incluidas son prestadas en servicio compartido no en privado.

Los hoteles mencionados como previstos al final de cada circuito estan sujetos a variacidn, sin alterar en
ningln momento su categoria.

Se informa al pasajero los hoteles donde debe presentarse para el inicio del circuito.

Las habitaciones son en Categoria Estandar.

En caso de perder el bus el pasajero a la salida del circuito, no seremos responsables por los gastos extras
en el que deban incurrir los pasajeros para alcanzar al grupo.

En caso de no reunir el nimero suficiente de participantes, el circuito se realizara en minibuses o vanes.
Es responsabilidad de los pasajeros llegar al punto de encuentro para la salida del circuito.

Precios no validos para grupos, Semana Santa, grandes eventos, Navidad y Fin de afio.

DOCUMENTACION REQUERIDA

Pasaporte con una vigencia minima de seis meses, con hojas disponibles para colocarle los sellos de
ingreso y salida del pais a visitar.

Documento de identidad.

Tarjeta de identidad para menores.

Visa Americana Multiple.

Visa Canadiense.

Permiso de salida y registro civil para menores, carta autenticada en notaria informando datos de la
persona con quien viaja el menor, motivo del viaje y fecha de salida y regreso (se sugiere llevar
fotocopias adicionales de este documento).

Es responsabilidad de los viajeros tener toda su documentacion al dia para no tener inconvenientes en los
aeropuertos.



CAMBIOS DE NOMBRE
Se permiten cambios 20 dias antes de la llegada.

CANCELACIONES
Se incurriria una penalizacién como sigue:

e Cancelaciones antes de 35 dias de la salida, no tienen cargo.

e Cancelaciones entre 34 y 25 dias antes de la salida, tiene cargo de USD 300 por persona sobre el precio
de venta.

e Cancelaciones entre 24 y 5 dias antes de la salida, tiene cargo de USD 450 por persona sobre el precio de
venta.

e Cancelaciones entre 5 y 1 dias antes de la salida, tiene cargo del 100% por persona sobre el precio de
venta del paquete turistico.

e NO SHOW. La no presentacién el dia de la salida del circuito incurrird en el 100% por persona sobre el
precio de venta del paquete turistico.

e la politica de cancelaciéon detallada aplica a toda reserva confirmada, ya sea en estado confirmada o en
estado esperando prepago. La agencia de viajes es responsable por la verificacion de la fecha en que la
reserva entra en gastos y el pago del importe de la misma.

e Sila reserva esta en prepago y al cancelarse genera gastos por cancelacién la agencia de viajes serd
responsable por el pago de los mismos.

e No habrd reembolso alguno por los servicios no tomados durante el recorrido.

e la confirmacion definitiva de los hoteles estara disponible treinta (30) dias antes de la salida.

e El precio de los circuitos incluye visitas y excursiones indicadas en el itinerario.

REEMBOLSOS
Toda solicitud debe ser remitida por escrito dentro de los 20 dias de finalizar los servicios, esta sujeta a verificacion,
pasada esta fecha no seran validos.

Los servicios no utilizados no seran reembolsables.

ITINERARIO
Todos los itinerarios publicados pueden estar sujetos a posibles cambios en el destino, ya sea por problemas
climatoldgicos u operativos. Las visitas detalladas pueden cambiar el orden o el dia de operacion.

VISITAS

En algunas ocasiones excepcionales, debido al clima o a otros factores extrafios no previsibles, algunas visitas no
se podran efectuar. A cambio de ello se les podra proporcionar alguna ruta o visita alternativa. Hay programas en
los cuales se indica que en determinadas épocas del afio no se efecttian alguna de las visitas programadas.

TRASLADOS
Estos pueden realizarse en taxi, minibus, autocar o cualquier otro tipo de transporte. Los precios de los traslados
estan basados en SERVICIO COMPARTIDO con un minimo de 2 personas, consultar el suplemento cuando viaje
una sola persona. Si los traslados se efectlan en horario nocturno, domingos y festivos existe también un
suplemento.



Es muy importante que los pasajeros estén en el momento que suben y bajan su equipaje. En cualquier servicio
de traslado, los extravios y/u olvidos por parte de los pasajeros de objetos personales en el transporte no dara
lugar a responsabilidad por parte del prestatario del mismo o de Agency Travel Sweden

TRASLADOS, VISITAS Y TOUR EN SERVICIO COMPARTIDO

Todos los servicios son compartidos con pasajeros que viajan con otras agencias, ya sean locales o de otros paises
y generalmente estan orientados hacia grupos en espafiol. Hay que tener muy claro lo que son servicios en
compartido y no privados, estos circuitos no incluyen propinas en hoteles, aeropuertos, guias, conductores de
buses, restaurantes, etc.

SALIDA DE LOS CIRCUITOS

En cada programa se ha publicado el o los hoteles desde donde inician su recorrido los circuitos. Los clientes
alojados en hoteles diferentes deben dirigirse por su cuenta a los hoteles indicados y la hora prevista para la salida
del circuito (15 minutos antes)

Para el inicio del tour en autocar, es imprescindible que a la hora indicada los pasajeros se encuentren listos con
su equipaje en la recepcion del hotel de salida, a fin de que el itinerario pueda ser cumplido sin alteraciones.

Debido al intenso trafico en las ciudades americanas y canadienses, puede ocurrir que los traslados o salidas de
los circuitos tengan retrasos. Por esto es tan importante tener el teléfono del prestador del servicio. Se debe
informar el hotel que el viajero ha elegido para presentarse el dia del inicio del circuito, en caso que Agency Travel
sweden no tenga la reserva del hotel en Nueva York en los hoteles donde salen los circuitos.

AUTOCARES

Todos los circuitos tienen previsto realizar su recorrido en autocar. En caso de no reunir el nimero suficiente de
pasajeros, el circuito se realizara en minibus o van. Igualmente se hara rotacién de sillas durante el circuito, en
caso que algun pasajero requiera una silla en especial por motivos de salud debera ser informada con anticipacion
y enviar una prescripcién médica, de lo contrario no se tomara en cuenta. Por aumento del combustible se pueden
presentar incremento en el precio de los circuitos.

COMIDAS EN RUTA
Los guias suelen hacer las paradas a las horas de las comidas en sitios donde se pueda comer a precios asequibles.

EXCURSIONES OPCIONALES
Seran ofrecidos directamente por los Guias durante el circuito.

EQUIPAIJE

Durante el itinerario de los circuitos, los autocares transportaran gratuitamente una maleta por persona. En el
caso que el pasajero desee llevar mas equipaje y haya lugar en la bodega del bus, sera cobrado un adicional por
maleta. Queda claro que la decisién en ultima instancia correspondera al guia o al conductor. No se garantiza que
se pueda acomodar mas equipaje.

GUIAS ACOMPANANTES
Cuando se habla de guia, nos referimos a guias locales del pais que se visita, que le acompafiaran en el circuito
y/o en las excursiones. Nunca se hace refiere al guia acompafiante desde Colombia.



HOTELES

Las habitaciones publicadas disponen de 1 o 2 camas, independiente del nimero que ocupe la misma. Los
servicios, actividades e instalaciones complementarias indicadas en las descripciones de los hoteles (minibar,
gimnasio, parqueadero, piscina, caja fuerte, guarderia, desayunos, etc.) son publicados exclusivamente a titulo
informativo y pueden tener cargos adicionales con pago directo a los hoteles por su utilizacion.

ALOJAMIENTO

Al inicio de un circuito en autocar, la recogida por los hoteles se efectuard Unicamente en los establecimientos
gue se detallan en cada itinerario. Los pasajeros alojados en hoteles distintos, deberan trasladarse por su cuenta
al hotel que se indique en la documentacion.

En circuitos que visitan parques nacionales, el alojamiento en los lodges es de categoria turistica. Debido a la
limitada capacidad de los mismos, existe la posibilidad de tener que pernoctar en otro tipo de establecimiento
fuera de la zona de los parques, adaptandose las visitas a esta circunstancia.

Durante la celebracién de eventos especiales, tales como pueden ser las semanas de maratones, las compras de
Navidad, el Fin de Afio y en general desde principios de octubre a principios de abril, los hoteles se reservan el
derecho de establecer tarifas superiores a las previstas en contrato, en cuyo caso se informara al suplemento a
aplicar en cada ocasion.

En determinados periodos pueden suceder que el alojamiento no se efectué en los hoteles publicados sino en
otros alternativos de similar categoria.

SISTEMA DE ALOJAMIENTO EN EE.UU. Y CANADA

Segun las costumbres de cada zona, las habitaciones de los hoteles de Estados Unidos y Canad3, disponen, por lo
general, de dos camas amplias, debe entenderse como que son utilizadas Unicamente las dos camas existentes y
ninguna otra supletoria adicional, asi como en los casos de habitacion triple o cuadruples ocupadas por adultos.

Acomodacidn de nifios: Estan basados en que estos compartan habitacién con dos adultos en las camas existentes,

no disponen de ninguna cama adicional, en caso de ser solicitada tendra un costo adicional que se debera pagar
directamente en el destino.

X M| R R HRE R R

Sencille Dohle Twin Triple Quad

PRECIOS DE NINOS
El valor de nifios aplica hasta los 15 afios (Unicamente donde se indique). Algunos circuitos no aceptan nifios, favor
revisar donde se especifica claramente.

ATENCIONES ESPECIALES

Determinados establecimientos ofrecen valores agregados o atenciones especiales a los pasajeros. La NO
utilizacidn no tiene ningun tipo de reembolso, estas estan sujetas a disponibilidad, no estan incluidas en los precios
publicados.

PROPINAS



En caso de reservar hotel PRE y/o POST con el circuito deberan agregar $12,00 por pasajero por concepto de
propinas. Al salir el pasajero con el grupo y regresar con el mismo, los hoteles aplican gastos de propinas segun
contrato con las agremiaciones locales (estos pagos son obligatorios por la agremiacidn).

La propina es parte de la cultura en casi todas las ciudades del mundo. En los precios no estan incluidas las propinas
en hoteles, aeropuertos, guias, conductores, restaurantes.

Es habitual gratificar al chéfer y al guia acompafiante de un circuito. Se le entregara una nota informativa de las
cantidades que suelen darse al final del viaje. En restaurantes y hoteles, se acostumbra a dar entre un 10y un 15%
de propina, asi como a los taxis. Maletero del hotel, 1 délar por maleta.

TARJETA DE CREDITO

Alallegada a los hoteles en la recepcidn se solicita a los pasajeros dar como garantia la tarjeta de crédito para sus
gastos extras, o en su defecto un depdsito en efectivo (moneda local). Es muy importante que a su salida revise
los cargos que se han efectuado a su tarjeta ya que son de absoluta responsabilidad de cada pasajero.

DIAS FESTIVOS

Durante la celebracion de los dias de fiesta propios de cada pais y/o ciudad, es posible que los transportes, museos,
comercio, medios de elevacidn, teatros, etc.; se vean afectados en sus horarios y funcionamiento, inclusive no
operar o permanecer cerrados sin previo aviso.

PROBLEMAS EN EL DESTINO
En caso de anomalias o deficiencia en algunos de los servicios deberd informar inmediatamente al prestatario de
los mismos, corresponsal local o bien directamente a Agency Travel Sweden.

PROBLEMAS EN EL DESTINO
En caso de anomalias o deficiencia en algunos de los servicios debera informar inmediatamente al prestatario de
los mismos, corresponsal local o bien directamente a Agency Travel Sweden. WhatsApp +57 324 3336847 / 48.

RESERVAS
Pueden ser solicitadas via email:

e info@agencytravelsweden.com

Al reservar nifios se debe informar la edad.
CLAUSULA DE RESPONSABILIDAD

Agency Travel Sweden, con Registro Nacional de Turismo 90955 Agencia de Viajes, Turismo, Operativa y
Mayorista, expedidas por el Ministerio de Comercio Industria y Turismo, esta regulada por el régimen de
responsabilidad que establece la ley 300/96, modificada por la Ley 1558 de 2012, Decreto 2438 de 2010, ley 1480
de 2011 referente al Estatuto del Consumidor y demads decretos reglamentarios, asi como por las normas que las
modifiquen o reemplacen. De igual manera, su responsabilidad esta definida por las determinaciones propias que
adopte al respecto, las cuales se enmarcan dentro de los limites y autorizaciones establecidas por la legislacion
vigente. Manifestamos que actuamos Unicamente como intermediarios entre el viajero y las entidades o personas
gue prestan u operan los servicios de turismo anunciados que se indican en itinerarios, folletos o cualquier medio
impreso, correspondiente a empresas de transporte, hoteles, restaurantes, etc. Por tanto, no tenemos injerencia
en las decisiones o politicas de los mismos. Cualquier informacidn adicional relativa a impuestos, condiciones,



vigencias, tasas, cargos y demas pagos obligatorios deben ser consultados con el asesor de viajes, sitio web
www.agencytravelsweden.com.

Nuestra responsabilidad como organizador del plan o paquete turistico se limita a los términos y condiciones
definidos en cada programa en relacién con la prestacion y calidad de los servicios.

En las condiciones especificas de cada plan reservado se definira la forma de pago, plazo y demas condiciones de
contratacidn. El valor y forma de pago de los depdsitos o anticipos, boletas, reservaciones de eventos deportivos
y culturales, ferias, exposiciones y similares, se sujetaran a las condiciones del organizador de tales eventos, los
cuales se informaran al momento de la compra.

El pasajero sera el exclusivo responsable de la custodia de su equipaje y documentos de viaje. Agency Travel
Sweden le informara al pasajero las restricciones que establezcan las aerolineas siempre y cuando sean
previamente publicadas por estas, en cuanto a prohibiciones, peso maximo y nimero de piezas por pasajero,
limitaciones o impedimentos de acceso por cupo maximo. No obstante, sera de la exclusiva responsabilidad del
pasajero el cumplimiento de dichas politicas, las cuales podran variar por disposicion de las empresas de
transporte o del prestador de los servicios.

Toda la informacion adicional relativa a vigencias, condiciones, impuestos de salida de Colombia y en el exterior,
tasas, cargos y demas pagos obligatorios, medidas de salud preventivas del destino, servicios de asistencia deben
ser consultados con un asesor de viajes o en el sitio web de la Agencia de Viajes en el momento de realizar la
reserva, asi mismo seran informados al pasajero en los documentos de viaje, segln las caracteristicas que apliquen
a cada uno.

Todos los precios, tarifas, impuestos, tasas o contribuciones, que cotice o anuncie nuestra empresa estan sujetos
a cambio, disponibilidad y vigencia sin previo aviso, los cuales deben ser asumidos por el pasajero al momento de
la expedicidn de los documentos de viaje. Aplican restricciones y condiciones para cada tarifa publicada segun su
vigencia, solicitamos revisar las condiciones particulares establecidos para cada plan.

Las tarifas hoteleras dependen de la acomodacion seleccionada. Las politicas de cancelacién, penalidades,
restricciones y condiciones particulares del paquete seran debidamente informadas al cliente al momento de
solicitar el servicio. El cliente declara que conoce y acepta en su integridad estas condiciones, las cuales
constituyen el acuerdo Unico, total y excluyente de cualquier pacto o disposicion legal en contrario, acerca de los
términos, condiciones y restricciones de los servicios contratados.

De ser permitido por la legislacion vigente, Agency Travel Sweden no serd responsable frente al pasajero por el
servicio de transporte aéreo, salvo que se trate de vuelos fletados, segin las condiciones del contrato de
transporte aéreo. Tampoco sera responsable de la decisidn que tome el viajero en la categoria de hoteles y
servicios escogidos, teniendo en cuenta que ha sido una decision voluntaria.

Agency Travel Sweden, no es responsable solidario por los valores solicitados en reembolso por el usuario, quien
estara sujeto a las deducciones que realice el prestador del servicio en los siguientes eventos; a) Por fuerza mayor
o caso fortuito: sobreviniente antes o durante el viaje (huelgas, asonadas, terremotos, accidentes, huracanes,
avalanchas, factores politicos, negacion de ingreso, asuntos de salubridad, o cualquier tipo de desastre natural),
en este caso, el prestador del servicio podra modificar, reemplazar o cancelar itinerarios, fechas, horas, vuelos,
hoteles, servicios opcionales a fin de garantizar el éxito del tour o viaje. Los reembolsos que lograran presentarse
por los servicios no utilizados y descritos anteriormente son definidos por cada prestador de servicio y sera
informado en el momento de ocurrir cualquier suceso, y b) Por razones de indole personal: cuando el viajero no



pueda salir del pais por motivos como; presentar documentos incompletos o falsos, omitir requisitos exigidos para
la salida del pais, o prohibicién de salida por las autoridades competentes, o homdnimos, no sera responsabilidad
de Agency Travel Sweden, el no cumplimiento de los requisitos exigidos para el desarrollo del itinerario
previamente pago. Los reembolsos que se pudiesen presentar por servicios no prestados en estas situaciones son
definidos por cada prestador de servicio y seran informados en caso de ocurrir en cualquiera de las situaciones
descritas.

Si durante la prestacion de los servicios previamente adquiridos por el viajero, este debe retirarse por motivos de
indole personal o de salud previamente comprobados, aplicaran las politicas de reembolso definidas por el
operador o prestador del servicio, debido a que son condiciones econdmicas especiales de contratacion o el tipo
de servicio contratado como (cruceros, ferias, eventos especiales, congresos, grupos, fechas de temporada alta,
etc.), en las cuales Agency Travel Sweden no tiene ningln tipo de control o injerencia.

Agency Travel Sweden y/o las compaiiias prestadoras de servicios se reservan el derecho de alterar el itinerario
de viaje y servicios si fuese imprescindible para una mejor organizacidon del mismo o alguna circunstancia de
fuerza mayor que lo obligara a ello, en el evento que el viajero por deseo expreso accediera a introducir alguna
modificacién en el itinerario o cambio de hotel para mejorar su categoria debera pagar la diferencia de gastos
ocasionados por los cambios solicitados, quedando claro que la decisidn sobre variacion es por voluntad propia
del viajero. Los cambios solicitados estan sujetos a disponibilidad.

Los reembolsos que tuviera lugar por algiin motivo, y previamente comprobado se realizaran dentro de los 30 dias
siguientes a solicitud o el maximo establecido legalmente, si el tramite toma mas tiempo por causas ajenas
a Agency Travel Sweden, ésta no reconocera ningun interés sobre las sumas a reembolsar.

En el hecho de requerir visa para alguno de los itinerarios, Agency Travel Sweden informara y prestara asesoria al
cliente, pero no sera responsable del tramite que hagan directamente las agencias de viajes, siendo de exclusiva
autonomia de las autoridades consulares todo lo relativo al tramite, documentos, tiempo, costos, estudio y
aprobacién o rechazo del mismo. En el efecto de negacién de la Visa no habra lugar a reembolso por las sumas
pagas por el viajero. Si la Visa otorgada, y las autoridades aeroportuarias del pais de destino no le permiten el
ingreso al pasajero, no existira responsabilidad por esas decisiones. Las politicas de reembolso por los servicios no
tomados en el hecho que existan, seran unicamente definidas por el prestador de servicio, debido a que estan
establecidas a condiciones econdmicas especiales de contratacion o el tipo de servicio contratado.

Sera responsabilidad exclusiva de cada pasajero cumplir los requisitos exigidos por cada aerolinea para el
embarque, asi como los requisitos exigidos por las autoridades migratorias de cada pais para la salida, ingreso y
estadia. Mas alla de las obligaciones de informacion y asesoria al pasajero, Agency Travel Sweden no asume ningun
tipo de responsabilidad con el pasajero por el embarque, ni por la salida del pais o el ingreso a paises extranjeros
ya que su autorizacion depende de las autoridades migratorias. Advertimos que el ingreso y estadia en paises
extranjeros es completamente discrecional por parte de las autoridades migratorias, en consecuencia, en caso de
denegaciones de ingreso o deportaciones, no seremos responsables frente al pasajero.

En relacion con los perjuicios, de ser permitido por la legislacidon vigente, Agency Travel Sweden Unicamente
respondera por el dafio emergente derivado de las acciones u omisiones que le sean directamente imputables. En
ningun evento respondera por lucro cesante, dafios indirectos, consecuenciales, y/o perdida de oportunidad. En
todo caso, su responsabilidad por los perjuicios, en ninglin evento excedera el cien por ciento (100%) del valor del
contrato, orden de compra, o paquete turistico adquirido.



DERECHO AL RETRACTO. Agency Travel Sweden respetara el derecho al retracto consagrado en favor del pasajero,
y dard aplicacidn de acuerdo a los lineamientos establecidos por la Aerondutica Civil en su resolucién 1375 de
2015, en cuanto a los demas servicios de turismo diferentes al transporte aéreo, en los que opere el derecho de
retracto por corresponder a ventas no tradicionales, se dard cumplimiento a lo establecido por el estatuto de
proteccion al consumidor.

CONDICIONES Y FORMA DE PAGO El valor y forma de pago de depésitos, anticipos y saldos para garantizar la
participacién de los viajeros en las excursiones, eventos especiales, Cruceros, Ferias, Congresos, salidas de alta
temporada, eventos deportivos, culturales o similares son atinentes a condiciones y politicas del organizador y/o
las empresas prestadoras de estos servicios, éstas serdn informadas a través de nuestro material impreso o sitio
web www.agencytravelsweden comercial o confirmacién de servicios.

El valor de los itinerarios ha sido calculado con base en la diversidad de cambio de monedas (Ddlar, Euros, Yuan,
etc.), tarifas de transporte, costo de carburante y tasas e impuestos aplicables a la fecha de la impresion de
nuestros manuales o de elaboracidn de cotizaciones. Por tal motivo, estos pueden sufrir variacidn en cualquier
momento por comportamientos de las diferentes monedas, con el fin de evitar que la pérdida de valor de la
moneda local genere un desequilibrio econdmico. Estas variaciones en precios seran notificadas al viajero o
agencia de viajes por escrito o por cualquier medio, debido a que estas diferencias deben ser asumidas por el
viajero.

Los impuestos, tasas y contribuciones que afecten las tarifas aéreas, hoteleras y demas servicios ofrecidos
por Agency Travel Sweden pueden sufrir variacién en cualquier momento por decisiéon de los prestadores de
servicios involucrados en los itinerarios o en los servicios ofrecidos. Los valores y tarifas presentadas en las
cotizaciones, manuales o sitio web www.agencytravelsweden estan sujetos a cambio, disponibilidad y realizacidon
de grandes eventos en los destinos. Los precios o valores hoteleros estan sujetos a su ubicaciéon, categoria,
servicios y ofertas en el momento de realizar la reserva.

El transporte terrestre que se utilice hacia el destino, el viajero se somete expresamente a la legislacién en materia
de accidentes por carretera de la nacién en que se halla matriculado el vehiculo. Las indemnizaciones seran pagas
a los interesados, beneficiarios o sus representantes legales en el pais de matricula del vehiculo en la moneda
legal del mismo. El pago de las posibles indemnizaciones en acaecimiento de accidente corresponde Unicamente
a las compainiias de seguros excluyéndose cualquier responsabilidad de terceros tales como compafiias aéreas,
maritimas, operadores, etc. De ser permitido por la legislacién vigente, Agency Travel Sweden no asume
responsabilidad alguna por los dafios y perjuicios sufridos por el pasajero por la prestacion del servicio de
transporte terrestre utilizado por los operadores locales.

Agency Travel Sweden hara entrega de la lista de prestadores de servicios, hoteles y demas operadores que se
utilizaran en cada paquete, junto con un documento de recomendaciones al usuario. En el evento en que el
viajero desee realizar por su cuenta algun cambio o modificaciéon en su viaje, Agency Travel Sweden no sera
responsable por las modificaciones realizadas, ni por reembolso alguno de servicios no tomados. Agency Travel
Sweden no serd responsable solidario por los valores solicitados en reembolso por el usuario, quien estara sujeto
a las deducciones que realice el prestador del servicio. Sera prerrogativa del operador o del organizador del tour,
el retiro de quien, por causa grave de caracter moral o disciplinario debidamente comprobada, atente contra el
éxito del mismo. Si faltaren servicios por prestar al momento del retiro del viajero, se dara estricta aplicacion a las
normas establecidas por el prestador del servicio en lo relativo a reembolsos.



Agency Travel Sweden, no serd responsable por gastos adicionales en que incurra el viajero, por asuntos Judiciales
o de otra indole en que se vea involucrado a causa de su retiro. Con relacidn a los servicios no prestados al
momento del retiro del viajero, se aplicaran las politicas de reembolso del operador, si hubiere lugar a ello.

El pasajero serd el exclusivo responsable de la custodia de su equipaje y documentos de viaje. Bajo ninguna
circunstancia Agency Travel Sweden respondera por el extravio, dafio, deterioro o pérdida de elementos del
pasajero.

Agency Travel Sweden informard al pasajero las restricciones que establecen las aerolineas en cuanto a
prohibiciones, peso, cupo maximo y nimero de piezas por pasajero, siempre y cuando estos sean organizados
por Agency Travel Sweden. No obstante, sera de exclusiva responsabilidad del usuario el cumplimiento de dichas
politicas, las que podran variar por autonomia de las aerolineas sin previo aviso. El usuario podra solicitar a la
compainiia de Seguros de su eleccidén la adquisiciéon de pdliza que cubra aspectos como; pérdida, sustraccion,
deterioro o dafio de sus pertenencias.

Las politicas de restriccidn, cancelacidn, penalidades y condiciones particulares de los servicios a prestar seran
debidamente informadas al viajero al momento de solicitar nuestros servicios, por la agencia de viaje que atienda
directamente al cliente, nuestros asesores, o en nuestros manuales, material impreso o sitio
web www.agencytravelsweden.com . Una vez recibidos los dineros por depdsitos o pagos totales, se entiende que
el viajero conoce y acepta todas las politicas de pagos y cancelaciones del itinerario o servicios que esta
adquiriendo.

El viajero o usuario declara que conoce y acepta en su integridad estas condiciones, que constituyen un acuerdo
Unico, total y excluyente de cualquier pacto o disposicién legal en contrario, acerca de los términos, condiciones
y restricciones de los servicios contratados.

De conformidad con lo previsto en el decreto 2438 de 2010, el suscrito comprador declara haber sido informado
y haber recibido, entendido y aceptado la totalidad de las condiciones y restricciones de los servicios y productos
propios y demds proveedores, prestadores de servicios turisticos, de asistencia, de transportes y otros que ha
adquirido en Agency Travel Sweden.

Con el fin de contrarrestar la explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes en viajes y turismo, Agency Travel
Sweden, da estricta aplicacion a la Ley 679 de 2001, con el fin de hacer efectivas las obligaciones contempladas
en los articulos 16 y 17 de la presente Ley, asi como a prevenir las conductas tipificadas en el articulo 19 de la
misma ley, en concordancia con la resolucidon 3480 de 2009.

Agency Travel Sweden esta comprometida a un ambiente sano y a un desarrollo sostenible, como asi lo establece
nuestra C.N. en sus articulos 79 y 80 en concordancia con la Ley 99 del 1993 y 1549 de 2012, en el entendido al
crecimiento econdémico, elevacion de calidad de vida y al bienestar social, sin agotar la base de recursos naturales
renovables en que se sustenta, ni deteriorar el medio ambiente o el derecho de las generaciones futuras a
utilizarlo para la satisfaccion de sus propias necesidades. Agency Travel Sweden precisa lo anterior en la siguiente
frase “Cuidar el planeta es tarea de todos.”
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TURQUIA & EGIPTO

$9.390.000

Precio por persona en acomodacion Triple

Incluye: Tiquetes aéreos con todos los impuestos —

alojamiento — visitas — visa para Egipto — alimentacion de

acuerdo itinerario — tarjeta de asistencia médica con
beneficio de cancelacion y seguro UP Grade Covid 19

17 dias

Visitando: El Cairo, Aswan, Kom Ombo, Edfu, Luxor, Estambul, Ankara, Capadocia,

Pamukkale, Kusadasi, Efeso, Bursa

SALIDA REGRESO
Abril 16 mayo 2

Mayo 14 mayo 30
Junio 11 junio 27
Septiembre 10 septiembre 26

INCLUYE

Tiquete aéreo en la ruta Bogota — Estambul* — El Cairo — Estambul — Bogotad, via Turkish Airlines.

Tiquete aéreo El Cairo — Aswan//Luxor — El Cairo.

Impuestos del tiquete aéreo.

Traslados aeropuerto — hotel — aeropuerto.

Transporte terrestre como lo indica el itinerario: Estambul — Ankara — Capadocia — Konya — Pamukkale —
Kusadasi — Efeso — Bursa — Estambul.

3 noches de alojamiento en El Cairo.

3 noches de crucero por El Nilo.

4 noches de alojamiento en Estambul.

2 noches de alojamiento en Capadocia.



e 1 noche de alojamiento en Pamukkale.
e 2 noches de alojamiento en Kusadasi o Izmir.
e Desayuno diario en los horarios establecidos por los hoteles (si los itinerarios aéreos lo permiten).
e Pension completa a bordo del crucero por El Nilo (sin bebidas).
e 5 almuerzos en Turquia. No incluye bebidas.
e 5 cenas en Turquia. No incluye bebidas.
e \Visita a las Piramides de Giza y la Esfinge.
e Visitas del crucero Incluidas:
Visita al Templo de Philae y el alta presa en Aswan.
Visita al Templo de los Dioses Sobek y Haroeris en Kom Ombo.
Visita al templo del Dios Horus en Edfu.
Visita a la Necrdpolis de Tebas: Valle de los Reyes, templo de la Reina Hatshepsut y los colosos de
Memnon.
e \Visitas y excursiones con guia en espafiol.
e \Visita panoramica de la ciudad antigua de Estambul y el Cuerno de Oro.
e Visita del Mausoleo de Ataturk en Ankara.
e Visita de la Capadocia (valle de Goreme, fortaleza de Uchisar y los valles de Avcilar y Pasabag).
e En laruta de Capadocia a Pamukkale, visita en ruta de un antiguo caravanserai Selyucida “Sultanhani”.
e Visita de Hierapolis en Pamukkale.
e Visita de las ruinas de Efeso y la casa de la Virgen Maria.
e Visita de la Mezquita Verde, Mausoleo Verde y el Bazar de Seda en Bursa.
e Visado de Egipto.
e Tarjeta de asistencia médica con beneficio de cancelacion y seguro Covid 19, hasta 74 afios. Debe ser
expedida 25 dias antes de iniciar el viaje. Condiciones y beneficios de la tarjeta favor consultarlas.
¢ Impuestos hoteleros.

ITINERARIO

DiA1 VIERNES BOGOTA - PANAMA - ESTAMBUL
Presentacion en el Aeropuerto Internacional El Dorado 3 horas antes de la salida del vuelo TURKISH AIRLINES con
destino a Estambul, parada técnica en Panama. Noche a bordo.

DIiA 2 SABADO ESTAMBUL - EL CAIRO (VUELO INCLUIDO)
Llegada a Estambul a las 16:55 horas. A las 18:25 horas, salida en el vuelo TURKISH con destino El Cairo. A la
llegada, recibimiento en el aeropuerto y traslado al hotel. Alojamiento.

DIA 3 DOMINGO EL CAIRO

Desayuno en el hotel. Por la mafiana visita a las tres Piramides de Giza: sélo a 20 kildémetros de El Cairo, se
encuentra emplazada la gran necrdpolis de Giza, uno de los lugares que, sin duda, hay qué ver en Egipto. Alli se
encuentran las tres piramides, Keops, Kefrén, Micerino y la Esfinge. Regreso al hotel. Alojamiento.



DIA 4 LUNES EL CAIRO — ASWAN (VUELO INCLUIDO)

Desayuno en el hotel. A la hora convenida, traslado al aeropuerto domestico para tomar el vuelo con destino
Aswan. A la llegada, recibimiento y traslado al muelle. Embarque y visita al templo de Philae y la Alta Presa de
Aswan. Almuerzo, cena y noche abordo.

DIAS MARTES ASWAN - KOM OMBO - EDFU
Pensién completa a bordo. Inicio de navegacién a Kom Ombo. Visita al Templo dedicado a los Dioses Sobek y
Haroeris. Continuacion de la navegacién a Edfu. Noche a bordo.

DiA6 MIERCOLES EDFU - LUXOR
Pensién completa a bordo. Por la maiana, visita al templo de Dios Horus en Edfu. Navegacion a Esna, tras cruce
la Esclusa, prosecucidn a Luxor. Noche a bordo.

DIA 7 JUEVES LUXOR - EL CAIRO (VUELO INCLUIDO)

Desayuno a bordo. Desembarque. Por la mafiana salida para cruzar a la Orilla Occidental del Nilo, visita a la
Necrépolis de Tebas: Valle de los Reyes, templo de la Reina Hatshepsut y los colosos de Memnon. A la hora
convenida, traslado al aeropuerto de Luxor para tomar el vuelo a El Cairo. A la llegada, recibimiento y traslado al
hotel. Alojamiento.

DIA 8 VIERNES EL CAIRO — ESTAMBUL

Desayuno en el hotel. A la hora convenida, traslado al aeropuerto donde ser tomara el vuelo de TURKISH con
destino Estambul. A la llegada, recibimiento y salida para realizar una visita panoramica por la parte antigua de
Estambul con paradas para admirar la bella vista de las murallas bizantinas y del Cuerno de Oro en Pierre Loti,
Yenicami (la Nueva Mezquita), los puentes de Ataturk y Galata y visitar la Catedral de San Jorge, la Iglesia Ortodoxa
Patriarcal Griega. Llegada al hotel. Alojamiento.

DIA9 SABADO ESTAMBUL — ANKARA — CAPADOCIA

Desayuno en el hotel. Salida por carretera hacia Ankara, un recorrido de 5 horas aproximadamente (435
kildmetros) hacia la capital de la Republica Turca. Llegada y visita del espectacular Mausoleo de Ataturk, el
fundador de la Turquia moderna. Almuerzo y salida hacia Capadocia pasando por el encantador Lago Salado.
Llegada en el hotel. Cena y alojamiento. En las horas de la noche, salida para realizar una excursion OPCIONAL
para presenciar el show Noche Turca.

DIA 10 DOMINGO CAPADOCIA
De madrugada, se podrd realizar un paseo OPCIONAL en Globo, sujeto a disponibilidad y/o condiciones
meteoroldgicas. Regreso al hotel a tiempo para desayunar.

Desayuno en el hotel. Excursidon de dia completo por el fascinante mundo de Capadocia con sus iglesias excavadas
en el valle de Goreme, sus pueblecitos trogloditas, |la fortaleza de Uchisar y los valles de Avcilar y Pasabag con las
chimeneas de las hadas encantadas en un paisaje surrealista y extraordinario. Paradas en los valles de Avcilar y
Guvercinlik donde se disfruta de un increible paisaje lunar. Visita de un taller de alfombras y de joyerias. Almuerzo.
Cenay alojamiento en el hotel.



DIA 11 LUNES CAPADOCIA — KONYA — PAMUKKALE

De madrugada, habria la posibilidad de realizar el paseo OPCIONAL en Globo — sujeto a disponibilidad y/o
condiciones meteoroldgicas (si no se realizd el dia anterior por las condiciones mencionadas). Regreso al hotel a
tiempo para desayunar.

Desayuno en el hotel y salida temprana hacia Konya, la famosa capital del Imperio Selyucida. Visita en ruta de un
antiguo caravanserai Selyucida “Sultanhani”. Almuerzo en ruta. Continuacidn hacia Pamukkale, “el Castillo de
Algoddn”, maravilla natural de cascadas formadas a lo largo de los siglos por fuentes de aguas templadas cargadas
de sales calcareas. Cena y alojamiento en el hotel.

DIA 12 MARTES PAMUKKALE — KUSADASI O IZMIR
De madrugada, se podrd realizar un paseo OPCIONAL en Globo, sujeto a disponibilidad y/o condiciones
meteoroldgicas. Regreso al hotel a tiempo para desayunar.

Desayuno en el hotel. Visita de la ciudad antigua de Hierapolis, con su inmensa necrépolis, una de las mas
interesantes y ricas del Asia Menor. Salida hacia Kusadasi. Llegada y almuerzo. Por la tarde visita a Efeso, una de
las ciudades mas grandiosas y mejor conservadas de la Antigliedad. Visitaremos el Odedn, el Templo de Adriano,
los famosos Bafios Romanos, la Biblioteca de Celso, el famoso Teatro, etc. A continuacion, visita de la Casa de la
Virgen Maria, lugar destacado de peregrinacion. Visita a un taller de pieles, siempre y cuando el tiempo lo permita.
Cenay alojamiento en el hotel.

DIiA 13 MIERCOLES KUSADASI O IZMIR
Desayuno en el hotel. Dia libre para actividades personales.

En abril se podrd realizar una excursion OPCIONAL de dia completo a Izmir y al pueblo de Sirince. Una valiosa
oportunidad para conocer lzmir, una de las ciudades mas bellas y queridas del pais. Aqui nacié el gran poeta de la
Antigliedad, Homero cuando la ciudad llevaba todavia el nombre de Esmirna. Es la tercera ciudad mas grande de
Turquia y cuenta con el mayor puerto del pais después de Estambul. Ciudad alegre y cosmopolita durante todo el
afio. Empezaremos a conocer la ciudad con el magnifico ‘Kordonboyu’, el paseo maritimo, alineado de numerosas
palmeras, bares y restaurantes. Continuamos a la plaza de Konak donde encontraremos el simbolo de la ciudad,
la denominada “Torre del Reloj” construida en 1901. Después de aprovechar el tiempo libre en la plaza seguiremos
subiendo en bus a la parte mas alta y antigua de la ciudad, a 200 metros desde el nivel del mar, la fortaleza de
Kadifekale. Tendremos una hermosa vista panoramica sobre la ciudad y el famoso golfo de Esmirna. Continuacion
a Selguk. El almuerzo sera en un restaurante de comida casera donde vamos a experimentar los sabores mas
tipicos de Turquia. Después del almuerzo vamos a continuar a Sirince, uno de los pueblos mas auténticos de
Turquia con sus casas muy bien conservadas del siglo 19. Caminaremos por sus calles estrechas donde
encontraremos varias casas del vino, restaurantes, tiendas y una iglesia ortodoxa de la época. Regreso a Kusadasi.
Cenay alojamiento en el hotel.

Los meses de mayo, junio y septiembre, se podra realizar una excursién OPCIONAL a la Isla Griega Samos que
pertenece al grupo de islas Espdéradas orientales y se sitla en aguas del mar Egeo al norte del archipiélago del
Dodecaneso. Destaca por el templo de Hera y el tunel de Eupalino. En la mitologia es el lugar de nacimiento de
Hera, esposa de Zeus. Aqui nacié también el “padre de las matematicas”, Pitagoras. En la parte mas oriental del
Egeo, a 18 millas marinas de la costa de Asia Menor, Samos se distingue por la incomparable belleza de su entorno
natural. Traslado del hotel al puerto de Kusadasi. Después del proceso de inmigracidn, salida con ferry hacia la Isla
de Samos. Llegada en 1 hora. Después de la inmigracion para entrar a Grecia, tiempo libre en Pythagorion
(derivado del nombre del famoso matematico) al sureste de la isla. Al pueblo pintoresco de calles estrechas y
casas encaladas se afiade una bella playa, un puerto deportivo e interesantes restos arqueoldgicos que visitar;



restos de la muralla que defendia el puerto con sus torres, parte del antiguo acueducto de Eupalino, una antigua
necrépolis paleocristiana, el monasterio de la Virgen de la Cueva, etc. Hoy es un pueblo pintoresco de puerto
encantador, el lugar mas visitado de la isla debido a su historia y belleza. Se puede pasear por la zona del puerto
visitando las pequefias tiendas de recuerdos ubicadas a cada lado de la carretera que conduce hasta el puerto
deportivo, o disfrutar de deliciosos mezes (entremeses) griegos, pulpo seco a la brasa y taramas en pequefios
restaurantes alineados a lo largo de la costa hasta que comencemos la visita guiada de la isla para descubrir el
resto de las joyas de la isla. Nuestra siguiente parada sera el centro de alfareria en la aldea de Koumaradei. Aqui
se demuestra su habilidad y quien sabe tal vez se hard la mejor ceramica, placa o bandeja para decorar su casa o
dar a uno de sus seres queridos como un regalo. Continuando nuestro recorrido a la capital de la isla de Samos
llamado Vathy (Samos) donde podra disfrutar de la visita de las tiendas de recuerdos, pequenas calles estrechas
gue invitan a un paseo, ensombrecidas por jardines y flores en cafés locales junto con una gran variedad de
restaurantes, sin dejar de mencionar el Museo del Vino y el Museo Arqueoldgico. Vamos a tener la oportunidad
de probar deliciosas comidas tradicionales de la cocina griega, especialmente pescado y marisco, en los
abundantes restaurantes de la zona. Finalmente llegaremos a Kokkari, pintoresco pueblo con una pequefia iglesia
y rodeado de vifiedos, pinos y olivos. En los Ultimos afios se ha convertido en uno de los centros turisticos de la
isla mas apreciados por sus playas y bellos paisajes. Regreso a Kusadasi. Cena y alojamiento en el hotel.

NOTA: En el caso de que, por motivos operacionales, no se pudiera ir a la isla de Samos, se realizard una excursion
opcional a la Isla de Chios, ubicada al sur de Lesvos y donde se destaca la parte antigua: el castillo con su muralla,
barrio turco, el palacio genovés entre otros.

DIA 14 JUEVES KUSADASI O IZMIR — BURSA — ESTAMBUL

Desayuno en el hotel. Salida hacia Bursa, la primera capital del Imperio Otomano. Después del almuerzo, visita de
la Mezquita Verde, el Mausoleo Verde y el Bazar de Seda. Continuacidn hacia Estambul cruzando la bahia de Izmit
por ferry o por el nuevo puente que comunica las orillas del Mar Marmara. Llegada y traslado al hotel.
Alojamiento.

DIA 15 VIERNES ESTAMBUL

Desayuno en el hotel. A primera hora de la mafiana encuentro en el hotel para manejar la prueba PCR (la prueba
se podra realizar en el hotel o en el laboratorio segln la disponibilidad). Esta prueba es exigida por el gobierno
colombiano para el ingreso al pais (los resultados estaran entregados a los correos electrénicos personales de los
pasajeros).

NOTA: Pago de la prueba se paga en destino, no se encuentra incluida. Favor consultar costo.

Dia libre para actividades personales. Recomendamos tomar un paseo OPCIONAL por El Bésforo con almuerzo
incluido: Salida del hotel hacia el Bazar de las Especias y después de la visita del mismo, traslado al embarcadero
para comenzar un crucero por el Bésforo, estrecho que separa los continentes de Asia y Europa. Un bello paseo
en el que se pueden admirar los bellos palacios y mansiones, asi como una hermosa panoramica de los pueblecitos
de las orillas. Alojamiento en el hotel.

DiA 16 SABADO ESTAMBUL

Desayuno en el hotel. Dia libre para actividades personales. Recomendamos tomar una excursion OPCIONAL
como la Visita Clasica de dia completo a Estambul con almuerzo incluido: se visitara el Hipddromo romano, espacio
donde tenian lugar las carreras de cuadrigas y las luchas politicas. Se puede ver el Obelisco Egipcio, la Columna
Serpentina y la Fuente Alemana. La Mezquita Azul, una de las mezquitas mas hermosas de Estambul, Unica con
sus seis minaretes. Santa Sofia, majestuosa basilica del siglo VI con sus impresionantes naves y tribunas, gran
ejemplo de la arquitectura bizantina con una de las mayores cupulas del mundo. El Palacio de Topkapi, residencia



de los sultanes del Imperio Otomano, con excelentes colecciones de joyas, porcelanas, trajes y reliquias. El Gran
Bazar, el mayor de la ciudad y uno de los mercados mas grandes y antiguos del mundo. Alojamiento en el hotel.

NOTA: El Gran Bazar estara cerrado el 1° de mayo, Dia Internacional del Trabajo.

DIA 17 DOMINGO ESTAMBUL - BOGOTA
A la hora convenida, traslado al aeropuerto donde se tomara el vuelo de TURKISH AIRLINES con destino a Bogota.

FIN DE NUESTROS SERVICIOS

PRECIOS POR PERSONA EN PESOS COLOMBIANOS

Salida Doble Triple Sencilla
Abril 16
Mayo 14 9.460.000 9.390.000 11.890.000
Junio 11

Septiembre 10 9.790.000 9.735.000 12.190.000

e Aplican gastos de cancelacion segin condiciones generales sin excepcion.

REAJUSTE DE PRECIOS POR CAMBIO EN LA TRM

La agencia realizara un reajuste en los precios de los paquetes turisticos anunciados, para corregir la devaluacion
de la moneda local frente al ddlar estadounidense, cobrando el suplemento del precio fijado en la tabla siguiente,
de acuerdo a las condiciones de cada paquete. Este reajuste solo se cobrara cuando la divisa alcance los rangos
en la tasa de cambio debajo establecido, y aplicara para el pago total o final del paquete turistico, cuando se haya
dado un depdsito o anticipo y exista un saldo por pagar, o para las nuevas reservas que se realicen.

Rango de tasa de cambio Suplemento.ab.ril 16, mayo 14 Suplemento septiembre 10
(TRM) y junio 11
De 3.550 a 3.600 25.042 111.146
De 3.601 a 3.700 291.476 389.268
De 3.701 a 3.800 557.910 667.390
De 3.801 a 3.900 824.343 945.512
De 3.901 a 4.000 1.090.777 1.223.634
De 4.001 a 4.100 1.357.211 1.501.756




ITINERARIO AEREO

Fecha

Ruta

Vuelo

Hora salida

Hora llegada

Dia 1l

Bogotd — Estambul

TK 800

17:00

16:55+1

Dia 2

Estambul — El Cairo

TK 694

18:25

19:55

Dia 8

El Cairo — Estambul

TK 691

8:45

12:15

Dia 17

Estambul — Bogota

TK 800

10:05

15:30

e Estos itinerarios se publican con los vuelos informados por las aerolineas, pueden variar si ella asi lo
determina.

HOTELES PREVISTOS O SIMILARES

Ciudad

Hoteles previstos

Categoria

El Cairo

Ramses Hilton

Primera

Crucero

Crown Emperor
0
Sara

Primera

Estambul

Clarion Golden Horn
o
Double Tree Hilton Topkapi
o
Hilton Garden Inn Golden Horn

Primera Superior

Capadocia

Dinler Urgup
o
Perissia

Primera

Pamukkale

Richmond Thermal
o
Adempira
o
Hierapark

Primera

Kusadasi

lzmir

Ramada Hotel and Suites
o]
Richmond Ephesus

Double Tree Hilton

Primera Superior

Primera




Valor visitas opcionales en USD por persona

Ciudad Visita Valor
El Cairo Visita de medio dia al Museo Egipcio 65
El Cairo Excursidon de medio dia a la Ciudadela de Saladino y Khan el Khalili 65
Aswan Excursion por tierra a Abu Simbel 135
Capadocia Paseo en Globo — sujeto a condiciones meteoroldgicas y a disponibilidad 270
Capadocia Show Nocturno Noche Turca 60
Pamukkale Paseo en Globo — sujeto a condiciones meteoroldgicas y a disponibilidad 220
Kusadasi Excursidn a lzmir y Sirince (abril) 90
Kusadasi Excursion a la Isla GEﬁgaij’ajr::iz(szgsi:gig:eo) llevar el pasaporte) 170
Estambul Visita de dia completo Bésforo y Bazar Especias con almuerzo 90
Estambul Visita de dia completo Estambul clasico con almuerzo 90

Los opcionales operardn en el destino con un minimo de 10 participantes, excepto el paseo en globo.
Los opcionales indicados, no son de caracter obligatorio. Sin embargo, si el pasajero desea comprar alguna
de estas excursiones, deberian ser contratados Unicamente con nuestro operador en el destino y no a
través de otras empresas. En el caso contrario, si ocurriera algun problema debido a posibles cambios
operacionales realizados en el programa por el guia y no se tenga comunicacion con el pasajero, nuestro
operador en el destino no se hara responsable.

No somos responsables por servicios contratados en otras empresas.

SUPLEMENTO ALOJAMIENTO EN CAPADOCIA EN EL HOTEL YUNAK, UTOPIA CAVE CAPPADOCIA, DERE
SUITES O SIMILAR, POR PERSONA

Habitacion doble o triple 850.000
Habitacion sencilla 1.200.000
NOTAS IMPORTANTES

Las tarifas publicadas estan sujetas a cambio por las fluctuaciones del délar o cambios determinados por
la linea aérea, combustible, seguros o impuestos gubernamentales obligatorios.

Estos cambios seran notificados en nuestro sitio web en el momento en que se presenten.

Las tarifas mencionadas se respetaran Unicamente para las reservas que ya estén pagas en su totalidad.
Si hay Unicamente un deposito en la reserva, en caso de cambio en la tarifa por los motivos mencionados,
la diferencia a pagar sera informada y asumida por el pasajero.

El transporte terrestre que se utilice en el destino, el viajero se somete expresamente a la legislacién en
materia de accidentes por carretera de la nacion en que se haya matriculado el vehiculo. Las
indemnizaciones serdn pagas a los interesados, beneficiarios o sus representantes legales en el pais de
matricula del vehiculo en la moneda legal del mismo. El pago de las posibles indemnizaciones en
acaecimiento de accidente corresponde Unicamente a las compaiias prestadoras del servicio de



transporte, o sus aseguradoras excluyéndose cualquier responsabilidad de terceros tales como compaiiias
aéreas, maritimas, operadores o cualquier prestador de servicios.

Tarjeta de asistencia y Beneficio de Cancelacion de Viaje Fuerza Mayor (hasta 74 afios). Solo aplica para
pasajeros con nacionalidad colombiana.

Por favor tenga en cuenta que, en las condiciones actuales de salubridad en los paises y ciudades de
destino, se pueden presentar restricciones de movilidad, limitaciones en servicios de restaurantes y bares,
y en otras atracciones turisticas por los protocolos y medidas adoptadas. De igual manera, el pasajero
tendra que cumplir con los requerimientos sanitarios para prevencion de Covid-19 exigidos en cada pais,
tales como las pruebas PCR, y los demas que se encuentren vigentes al momento de la visita, estos costos
estaran a cargo exclusivamente del cliente. En caso de que existan nuevas regulaciones o cambios de los
gobiernos, el itinerario estara sujeto a cambios.

Condiciones especificas

NO INCLUYE

Prueba PCR para el ingreso a Egipto. Se tomara en Colombia. Se debe tomar 72 horas antes de la llegada.
Costo aproximado por persona $ 220.000. Sera tomada en los laboratorios Synlab de convenio.

Prueba PCR para el ingreso a Turquia. Se tomara en Egipto 72 horas antes de la llegada. Costo aproximado
por persona USD 145.

Prueba PCR para el ingreso a Colombia. Se tomara en Turquia 72 horas antes de la llegada. Costo
aproximado por persona USD 40.

Servicios no descritos en el programa.

Bebidas con las comidas.

Tiquetes aéreos desde otras ciudades de Colombia.

Excursiones opcionales.

Alimentacion no estipulada en los itinerarios.

Traslados donde no esté contemplado.

Extras de ningun tipo en los hoteles.

Excesos de equipaje.

Gastos de indole personal.

Propinas en hoteles, aeropuertos, guias, conductores, restaurantes.

Egipto: propinas en el crucero por el Nilo USD 30, se pagan directamente en destino.

Egipto: propinas de servicios de maleteros en hoteles y aeropuertos USD 10. se pagan directamente en
destino.

NOTAS IMPORTANTES

Tarifas sujetas a cambios y disponibilidad sin previo aviso.

Para garantizar la reserva se debe recibir un depdsito de USD 300 por pasajero.

Al recibir Agency Travel Sweden el depdsito que el pasajero entrega en la agencia de viajes.

entiende que el pasajero se ha enterado y aceptado cada una de las condiciones, politicas de pago y
cancelaciones. Asi mismo la agencia de viajes estd en la obligacién de enterar y dar a conocer las
condiciones al pasajero.



Se prestardn los servicios de traslados en los vuelos informados por el cliente, en caso de existir algun
cambio y no sea informado con suficiente tiempo no nos haremos responsables, igualmente si el cliente
hace alglin cambio por cuenta propia o la aerolinea.

Se entiende por servicios: traslados, visitas y excursiones detalladas, asistencia de guias locales para las
visitas.

Las visitas incluidas son prestadas en servicio compartido no en privado.

Los hoteles mencionados como previstos al final de cada circuito estan sujetos a variacidn, sin alterar en
ningln momento su categoria.

Se informa al pasajero los hoteles donde debe presentarse para el inicio del circuito.

Las habitaciones son en Categoria Estandar.

En caso de perder el bus el pasajero a la salida del circuito, no seremos responsables por los gastos extras
en el que deban incurrir los pasajeros para alcanzar al grupo.

En caso de no reunir el nimero suficiente de participantes, el circuito se realizara en minibuses o vanes.
Es responsabilidad de los pasajeros llegar al punto de encuentro para la salida del circuito.

Precios no validos para grupos, Semana Santa, grandes eventos, Navidad y Fin de afio.

DOCUMENTACION REQUERIDA

Pasaporte con una vigencia minima de seis meses, con hojas disponibles para colocarle los sellos de
ingreso y salida del pais a visitar.

Documento de identidad.

Tarjeta de identidad para menores.

Visa Americana Multiple.

Visa Canadiense.

Permiso de salida y registro civil para menores, carta autenticada en notaria informando datos de la
persona con quien viaja el menor, motivo del viaje y fecha de salida y regreso (se sugiere llevar
fotocopias adicionales de este documento).

Es responsabilidad de los viajeros tener toda su documentacion al dia para no tener inconvenientes en los
aeropuertos.

CAMBIOS DE NOMBRE
Se permiten cambios 20 dias antes de la llegada.

CANCELACIONES
Se incurriria una penalizacién como sigue:

Cancelaciones antes de 35 dias de la salida, no tienen cargo.

Cancelaciones entre 34 y 25 dias antes de la salida, tiene cargo de USD 300 por persona sobre el precio
de venta.

Cancelaciones entre 24 y 5 dias antes de la salida, tiene cargo de USD 450 por persona sobre el precio de
venta.

Cancelaciones entre 5 y 1 dias antes de la salida, tiene cargo del 100% por persona sobre el precio de
venta del paquete turistico.



e NO SHOW. La no presentacién el dia de la salida del circuito incurrird en el 100% por persona sobre el
precio de venta del paquete turistico.

e la politica de cancelaciéon detallada aplica a toda reserva confirmada, ya sea en estado confirmada o en
estado esperando prepago. La agencia de viajes es responsable por la verificacion de la fecha en que la
reserva entra en gastos y el pago del importe de la misma.

e Sila reserva esta en prepago y al cancelarse genera gastos por cancelacién la agencia de viajes sera
responsable por el pago de los mismos.

e No habrd reembolso alguno por los servicios no tomados durante el recorrido.

e la confirmacion definitiva de los hoteles estara disponible treinta (30) dias antes de la salida.

e El precio de los circuitos incluye visitas y excursiones indicadas en el itinerario.

REEMBOLSOS
Toda solicitud debe ser remitida por escrito dentro de los 20 dias de finalizar los servicios, esta sujeta a verificacion,
pasada esta fecha no seran validos.

Los servicios no utilizados no seran reembolsables.

ITINERARIO
Todos los itinerarios publicados pueden estar sujetos a posibles cambios en el destino, ya sea por problemas
climatoldgicos u operativos. Las visitas detalladas pueden cambiar el orden o el dia de operacion.

VISITAS

En algunas ocasiones excepcionales, debido al clima o a otros factores extrafios no previsibles, algunas visitas no
se podran efectuar. A cambio de ello se les podra proporcionar alguna ruta o visita alternativa. Hay programas en
los cuales se indica que en determinadas épocas del afio no se efecttian alguna de las visitas programadas.

TRASLADOS
Estos pueden realizarse en taxi, minibus, autocar o cualquier otro tipo de transporte. Los precios de los traslados
estan basados en SERVICIO COMPARTIDO con un minimo de 2 personas, consultar el suplemento cuando viaje
una sola persona. Si los traslados se efectian en horario nocturno, domingos y festivos existe también un
suplemento.

Es muy importante que los pasajeros estén en el momento que suben y bajan su equipaje. En cualquier servicio
de traslado, los extravios y/u olvidos por parte de los pasajeros de objetos personales en el transporte no dara
lugar a responsabilidad por parte del prestatario del mismo o de Agency Travel Sweden

TRASLADOS, VISITAS Y TOUR EN SERVICIO COMPARTIDO

Todos los servicios son compartidos con pasajeros que viajan con otras agencias, ya sean locales o de otros paises
y generalmente estan orientados hacia grupos en espanol. Hay que tener muy claro lo que son servicios en
compartido y no privados, estos circuitos no incluyen propinas en hoteles, aeropuertos, guias, conductores de
buses, restaurantes, etc.

SALIDA DE LOS CIRCUITOS



En cada programa se ha publicado el o los hoteles desde donde inician su recorrido los circuitos. Los clientes
alojados en hoteles diferentes deben dirigirse por su cuenta a los hoteles indicados y la hora prevista para la salida
del circuito (15 minutos antes)

Para el inicio del tour en autocar, es imprescindible que a la hora indicada los pasajeros se encuentren listos con
su equipaje en la recepcion del hotel de salida, a fin de que el itinerario pueda ser cumplido sin alteraciones.

Debido al intenso trafico en las ciudades americanas y canadienses, puede ocurrir que los traslados o salidas de
los circuitos tengan retrasos. Por esto es tan importante tener el teléfono del prestador del servicio. Se debe
informar el hotel que el viajero ha elegido para presentarse el dia del inicio del circuito, en caso que Agency Travel
sweden no tenga la reserva del hotel en Nueva York en los hoteles donde salen los circuitos.

AUTOCARES

Todos los circuitos tienen previsto realizar su recorrido en autocar. En caso de no reunir el nimero suficiente de
pasajeros, el circuito se realizard en minibus o van. Igualmente se hara rotacion de sillas durante el circuito, en
caso que algun pasajero requiera una silla en especial por motivos de salud debera ser informada con anticipacion
y enviar una prescripcién médica, de lo contrario no se tomara en cuenta. Por aumento del combustible se pueden
presentar incremento en el precio de los circuitos.

COMIDAS EN RUTA
Los guias suelen hacer las paradas a las horas de las comidas en sitios donde se pueda comer a precios asequibles.

EXCURSIONES OPCIONALES
Seran ofrecidos directamente por los Guias durante el circuito.

EQUIPAIJE

Durante el itinerario de los circuitos, los autocares transportaran gratuitamente una maleta por persona. En el
caso que el pasajero desee llevar mas equipaje y haya lugar en la bodega del bus, sera cobrado un adicional por
maleta. Queda claro que la decisién en ultima instancia correspondera al guia o al conductor. No se garantiza que
se pueda acomodar mas equipaje.

GUIAS ACOMPANANTES
Cuando se habla de guia, nos referimos a guias locales del pais que se visita, que le acompanaran en el circuito
y/o en las excursiones. Nunca se hace refiere al guia acompafiante desde Colombia.

HOTELES

Las habitaciones publicadas disponen de 1 o 2 camas, independiente del nimero que ocupe la misma. Los
servicios, actividades e instalaciones complementarias indicadas en las descripciones de los hoteles (minibar,
gimnasio, parqueadero, piscina, caja fuerte, guarderia, desayunos, etc.) son publicados exclusivamente a titulo
informativo y pueden tener cargos adicionales con pago directo a los hoteles por su utilizacién.

ALOJAMIENTO

Al inicio de un circuito en autocar, la recogida por los hoteles se efectuard Unicamente en los establecimientos
gue se detallan en cada itinerario. Los pasajeros alojados en hoteles distintos, deberan trasladarse por su cuenta
al hotel que se indique en la documentacion.



En circuitos que visitan parques nacionales, el alojamiento en los lodges es de categoria turistica. Debido a la
limitada capacidad de los mismos, existe la posibilidad de tener que pernoctar en otro tipo de establecimiento
fuera de la zona de los parques, adaptandose las visitas a esta circunstancia.

Durante la celebracién de eventos especiales, tales como pueden ser las semanas de maratones, las compras de
Navidad, el Fin de Afio y en general desde principios de octubre a principios de abril, los hoteles se reservan el
derecho de establecer tarifas superiores a las previstas en contrato, en cuyo caso se informara al suplemento a
aplicar en cada ocasion.

En determinados periodos pueden suceder que el alojamiento no se efectué en los hoteles publicados sino en
otros alternativos de similar categoria.

SISTEMA DE ALOJAMIENTO EN EE.UU. Y CANADA

Segun las costumbres de cada zona, las habitaciones de los hoteles de Estados Unidos y Canada, disponen, por lo
general, de dos camas amplias, debe entenderse como que son utilizadas Unicamente las dos camas existentes y
ninguna otra supletoria adicional, asi como en los casos de habitacion triple o cuadruples ocupadas por adultos.

Acomodacidn de nifios: Estan basados en que estos compartan habitacién con dos adultos en las camas existentes,

no disponen de ninguna cama adicional, en caso de ser solicitada tendra un costo adicional que se debera pagar
directamente en el destino.

X MR R BRE R R

Sencillo Doble Twin Triple Quad

PRECIOS DE NINOS
El valor de nifios aplica hasta los 15 afios (Unicamente donde se indique). Algunos circuitos no aceptan nifios, favor
revisar donde se especifica claramente.

ATENCIONES ESPECIALES

Determinados establecimientos ofrecen valores agregados o atenciones especiales a los pasajeros. La NO
utilizacidn no tiene ningun tipo de reembolso, estas estan sujetas a disponibilidad, no estan incluidas en los precios
publicados.

PROPINAS

En caso de reservar hotel PRE y/o POST con el circuito deberdn agregar $12,00 por pasajero por concepto de
propinas. Al salir el pasajero con el grupo y regresar con el mismo, los hoteles aplican gastos de propinas segun
contrato con las agremiaciones locales (estos pagos son obligatorios por la agremiacidn).

La propina es parte de la cultura en casi todas las ciudades del mundo. En los precios no estan incluidas las propinas
en hoteles, aeropuertos, guias, conductores, restaurantes.

Es habitual gratificar al chéfer y al guia acompafiante de un circuito. Se le entregara una nota informativa de las
cantidades que suelen darse al final del viaje. En restaurantes y hoteles, se acostumbra a dar entre un 10y un 15%
de propina, asi como a los taxis. Maletero del hotel, 1 délar por maleta.



TARJETA DE CREDITO

Alallegada a los hoteles en la recepcidn se solicita a los pasajeros dar como garantia la tarjeta de crédito para sus
gastos extras, o en su defecto un depdsito en efectivo (moneda local). Es muy importante que a su salida revise
los cargos que se han efectuado a su tarjeta ya que son de absoluta responsabilidad de cada pasajero.

DIAS FESTIVOS

Durante la celebracion de los dias de fiesta propios de cada pais y/o ciudad, es posible que los transportes, museos,
comercio, medios de elevacién, teatros, etc.; se vean afectados en sus horarios y funcionamiento, inclusive no
operar o permanecer cerrados sin previo aviso.

PROBLEMAS EN EL DESTINO
En caso de anomalias o deficiencia en algunos de los servicios debera informar inmediatamente al prestatario de
los mismos, corresponsal local o bien directamente a Agency Travel Sweden.

PROBLEMAS EN EL DESTINO
En caso de anomalias o deficiencia en algunos de los servicios debera informar inmediatamente al prestatario de
los mismos, corresponsal local o bien directamente a Agency Travel Sweden. WhatsApp +57 324 3336847 / 48.

RESERVAS
Pueden ser solicitadas via email:

e info@agencytravelsweden.com

Al reservar nifios se debe informar la edad.
CLAUSULA DE RESPONSABILIDAD

Agency Travel Sweden, con Registro Nacional de Turismo 90955 Agencia de Viajes, Turismo, Operativa y
Mayorista, expedidas por el Ministerio de Comercio Industria y Turismo, esta regulada por el régimen de
responsabilidad que establece la ley 300/96, modificada por la Ley 1558 de 2012, Decreto 2438 de 2010, ley 1480
de 2011 referente al Estatuto del Consumidor y demads decretos reglamentarios, asi como por las normas que las
modifiquen o reemplacen. De igual manera, su responsabilidad esta definida por las determinaciones propias que
adopte al respecto, las cuales se enmarcan dentro de los limites y autorizaciones establecidas por la legislacion
vigente. Manifestamos que actuamos Unicamente como intermediarios entre el viajero y las entidades o personas
gue prestan u operan los servicios de turismo anunciados que se indican en itinerarios, folletos o cualquier medio
impreso, correspondiente a empresas de transporte, hoteles, restaurantes, etc. Por tanto, no tenemos injerencia
en las decisiones o politicas de los mismos. Cualquier informacién adicional relativa a impuestos, condiciones,
vigencias, tasas, cargos y demas pagos obligatorios deben ser consultados con el asesor de viajes, sitio web
www.agencytravelsweden.com.

Nuestra responsabilidad como organizador del plan o paquete turistico se limita a los términos y condiciones
definidos en cada programa en relacién con la prestacion y calidad de los servicios.

En las condiciones especificas de cada plan reservado se definira la forma de pago, plazo y demas condiciones de
contratacidn. El valor y forma de pago de los depdsitos o anticipos, boletas, reservaciones de eventos deportivos
y culturales, ferias, exposiciones y similares, se sujetaran a las condiciones del organizador de tales eventos, los
cuales se informaran al momento de la compra.



El pasajero sera el exclusivo responsable de la custodia de su equipaje y documentos de viaje. Agency Travel
Sweden le informara al pasajero las restricciones que establezcan las aerolineas siempre y cuando sean
previamente publicadas por estas, en cuanto a prohibiciones, peso maximo y nimero de piezas por pasajero,
limitaciones o impedimentos de acceso por cupo maximo. No obstante, sera de la exclusiva responsabilidad del
pasajero el cumplimiento de dichas politicas, las cuales podran variar por disposicion de las empresas de
transporte o del prestador de los servicios.

Toda la informacion adicional relativa a vigencias, condiciones, impuestos de salida de Colombia y en el exterior,
tasas, cargos y demas pagos obligatorios, medidas de salud preventivas del destino, servicios de asistencia deben
ser consultados con un asesor de viajes o en el sitio web de la Agencia de Viajes en el momento de realizar la
reserva, asi mismo seran informados al pasajero en los documentos de viaje, segun las caracteristicas que apliquen
a cada uno.

Todos los precios, tarifas, impuestos, tasas o contribuciones, que cotice o anuncie nuestra empresa estan sujetos
a cambio, disponibilidad y vigencia sin previo aviso, los cuales deben ser asumidos por el pasajero al momento de
la expedicidn de los documentos de viaje. Aplican restricciones y condiciones para cada tarifa publicada segun su
vigencia, solicitamos revisar las condiciones particulares establecidos para cada plan.

Las tarifas hoteleras dependen de la acomodacion seleccionada. Las politicas de cancelacién, penalidades,
restricciones y condiciones particulares del paquete seran debidamente informadas al cliente al momento de
solicitar el servicio. El cliente declara que conoce y acepta en su integridad estas condiciones, las cuales
constituyen el acuerdo Unico, total y excluyente de cualquier pacto o disposicion legal en contrario, acerca de los
términos, condiciones y restricciones de los servicios contratados.

De ser permitido por la legislacion vigente, Agency Travel Sweden no serd responsable frente al pasajero por el
servicio de transporte aéreo, salvo que se trate de vuelos fletados, segin las condiciones del contrato de
transporte aéreo. Tampoco sera responsable de la decisién que tome el viajero en la categoria de hoteles y
servicios escogidos, teniendo en cuenta que ha sido una decision voluntaria.

Agency Travel Sweden, no es responsable solidario por los valores solicitados en reembolso por el usuario, quien
estara sujeto a las deducciones que realice el prestador del servicio en los siguientes eventos; a) Por fuerza mayor
o caso fortuito: sobreviniente antes o durante el viaje (huelgas, asonadas, terremotos, accidentes, huracanes,
avalanchas, factores politicos, negacion de ingreso, asuntos de salubridad, o cualquier tipo de desastre natural),
en este caso, el prestador del servicio podra modificar, reemplazar o cancelar itinerarios, fechas, horas, vuelos,
hoteles, servicios opcionales a fin de garantizar el éxito del tour o viaje. Los reembolsos que lograran presentarse
por los servicios no utilizados y descritos anteriormente son definidos por cada prestador de servicio y sera
informado en el momento de ocurrir cualquier suceso, y b) Por razones de indole personal: cuando el viajero no
pueda salir del pais por motivos como; presentar documentos incompletos o falsos, omitir requisitos exigidos para
la salida del pais, o prohibicién de salida por las autoridades competentes, o homdnimos, no sera responsabilidad
de Agency Travel Sweden, el no cumplimiento de los requisitos exigidos para el desarrollo del itinerario
previamente pago. Los reembolsos que se pudiesen presentar por servicios no prestados en estas situaciones son
definidos por cada prestador de servicio y seran informados en caso de ocurrir en cualquiera de las situaciones
descritas.

Si durante la prestacion de los servicios previamente adquiridos por el viajero, este debe retirarse por motivos de
indole personal o de salud previamente comprobados, aplicaran las politicas de reembolso definidas por el
operador o prestador del servicio, debido a que son condiciones econdmicas especiales de contratacion o el tipo



de servicio contratado como (cruceros, ferias, eventos especiales, congresos, grupos, fechas de temporada alta,
etc.), en las cuales Agency Travel Sweden no tiene ningun tipo de control o injerencia.

Agency Travel Sweden y/o las compaiiias prestadoras de servicios se reservan el derecho de alterar el itinerario
de viaje y servicios si fuese imprescindible para una mejor organizacion del mismo o alguna circunstancia de
fuerza mayor que lo obligara a ello, en el evento que el viajero por deseo expreso accediera a introducir alguna
modificacién en el itinerario o cambio de hotel para mejorar su categoria debera pagar la diferencia de gastos
ocasionados por los cambios solicitados, quedando claro que la decisidn sobre variacion es por voluntad propia
del viajero. Los cambios solicitados estan sujetos a disponibilidad.

Los reembolsos que tuviera lugar por algin motivo, y previamente comprobado se realizaran dentro de los 30 dias
siguientes a solicitud o el maximo establecido legalmente, si el tramite toma mas tiempo por causas ajenas
a Agency Travel Sweden, ésta no reconocera ningun interés sobre las sumas a reembolsar.

En el hecho de requerir visa para alguno de los itinerarios, Agency Travel Sweden informara y prestara asesoria al
cliente, pero no sera responsable del tramite que hagan directamente las agencias de viajes, siendo de exclusiva
autonomia de las autoridades consulares todo lo relativo al tramite, documentos, tiempo, costos, estudio y
aprobacion o rechazo del mismo. En el efecto de negacién de la Visa no habra lugar a reembolso por las sumas
pagas por el viajero. Si la Visa otorgada, y las autoridades aeroportuarias del pais de destino no le permiten el
ingreso al pasajero, no existira responsabilidad por esas decisiones. Las politicas de reembolso por los servicios no
tomados en el hecho que existan, seran unicamente definidas por el prestador de servicio, debido a que estan
establecidas a condiciones econdmicas especiales de contratacion o el tipo de servicio contratado.

Sera responsabilidad exclusiva de cada pasajero cumplir los requisitos exigidos por cada aerolinea para el
embarque, asi como los requisitos exigidos por las autoridades migratorias de cada pais para la salida, ingreso y
estadia. Mas alla de las obligaciones de informacion y asesoria al pasajero, Agency Travel Sweden no asume ningun
tipo de responsabilidad con el pasajero por el embarque, ni por la salida del pais o el ingreso a paises extranjeros
ya que su autorizacion depende de las autoridades migratorias. Advertimos que el ingreso y estadia en paises
extranjeros es completamente discrecional por parte de las autoridades migratorias, en consecuencia, en caso de
denegaciones de ingreso o deportaciones, no seremos responsables frente al pasajero.

En relacion con los perjuicios, de ser permitido por la legislacidon vigente, Agency Travel Sweden Unicamente
respondera por el dafio emergente derivado de las acciones u omisiones que le sean directamente imputables. En
ningun evento respondera por lucro cesante, dafios indirectos, consecuenciales, y/o perdida de oportunidad. En
todo caso, su responsabilidad por los perjuicios, en ninglin evento excedera el cien por ciento (100%) del valor del
contrato, orden de compra, o paquete turistico adquirido.

DERECHO AL RETRACTO. Agency Travel Sweden respetara el derecho al retracto consagrado en favor del pasajero,
y dard aplicacidn de acuerdo a los lineamientos establecidos por la Aerondutica Civil en su resolucién 1375 de
2015, en cuanto a los demas servicios de turismo diferentes al transporte aéreo, en los que opere el derecho de
retracto por corresponder a ventas no tradicionales, se dard cumplimiento a lo establecido por el estatuto de
proteccion al consumidor.

CONDICIONES Y FORMA DE PAGO El valor y forma de pago de depésitos, anticipos y saldos para garantizar la
participacién de los viajeros en las excursiones, eventos especiales, Cruceros, Ferias, Congresos, salidas de alta
temporada, eventos deportivos, culturales o similares son atinentes a condiciones y politicas del organizador y/o
las empresas prestadoras de estos servicios, éstas seran informadas a través de nuestro material impreso o sitio
web www.agencytravelsweden comercial o confirmacién de servicios.



El valor de los itinerarios ha sido calculado con base en la diversidad de cambio de monedas (Ddlar, Euros, Yuan,
etc.), tarifas de transporte, costo de carburante y tasas e impuestos aplicables a la fecha de la impresién de
nuestros manuales o de elaboracidn de cotizaciones. Por tal motivo, estos pueden sufrir variacidn en cualquier
momento por comportamientos de las diferentes monedas, con el fin de evitar que la pérdida de valor de la
moneda local genere un desequilibrio econdmico. Estas variaciones en precios seran notificadas al viajero o
agencia de viajes por escrito o por cualquier medio, debido a que estas diferencias deben ser asumidas por el
viajero.

Los impuestos, tasas y contribuciones que afecten las tarifas aéreas, hoteleras y demas servicios ofrecidos
por Agency Travel Sweden pueden sufrir variacién en cualquier momento por decisién de los prestadores de
servicios involucrados en los itinerarios o en los servicios ofrecidos. Los valores y tarifas presentadas en las
cotizaciones, manuales o sitio web www.agencytravelsweden estan sujetos a cambio, disponibilidad y realizacion
de grandes eventos en los destinos. Los precios o valores hoteleros estan sujetos a su ubicacidn, categoria,
servicios y ofertas en el momento de realizar la reserva.

El transporte terrestre que se utilice hacia el destino, el viajero se somete expresamente a la legislacion en materia
de accidentes por carretera de la nacién en que se halla matriculado el vehiculo. Las indemnizaciones seran pagas
a los interesados, beneficiarios o sus representantes legales en el pais de matricula del vehiculo en la moneda
legal del mismo. El pago de las posibles indemnizaciones en acaecimiento de accidente corresponde Unicamente
a las companiias de seguros excluyéndose cualquier responsabilidad de terceros tales como compafiias aéreas,
maritimas, operadores, etc. De ser permitido por la legislacién vigente, Agency Travel Sweden no asume
responsabilidad alguna por los dafios y perjuicios sufridos por el pasajero por la prestacion del servicio de
transporte terrestre utilizado por los operadores locales.

Agency Travel Sweden hara entrega de la lista de prestadores de servicios, hoteles y demas operadores que se
utilizaran en cada paquete, junto con un documento de recomendaciones al usuario. En el evento en que el
viajero desee realizar por su cuenta algun cambio o modificacidon en su viaje, Agency Travel Sweden no sera
responsable por las modificaciones realizadas, ni por reembolso alguno de servicios no tomados. Agency Travel
Sweden no serd responsable solidario por los valores solicitados en reembolso por el usuario, quien estara sujeto
a las deducciones que realice el prestador del servicio. Sera prerrogativa del operador o del organizador del tour,
el retiro de quien, por causa grave de caracter moral o disciplinario debidamente comprobada, atente contra el
éxito del mismo. Si faltaren servicios por prestar al momento del retiro del viajero, se dara estricta aplicacion a las
normas establecidas por el prestador del servicio en lo relativo a reembolsos.

Agency Travel Sweden, no serd responsable por gastos adicionales en que incurra el viajero, por asuntos Judiciales
o de otra indole en que se vea involucrado a causa de su retiro. Con relacidn a los servicios no prestados al
momento del retiro del viajero, se aplicaran las politicas de reembolso del operador, si hubiere lugar a ello.

El pasajero serd el exclusivo responsable de la custodia de su equipaje y documentos de viaje. Bajo ninguna
circunstancia Agency Travel Sweden respondera por el extravio, dafio, deterioro o pérdida de elementos del
pasajero.

Agency Travel Sweden informard al pasajero las restricciones que establecen las aerolineas en cuanto a
prohibiciones, peso, cupo maximo y nimero de piezas por pasajero, siempre y cuando estos sean organizados
por Agency Travel Sweden. No obstante, sera de exclusiva responsabilidad del usuario el cumplimiento de dichas
politicas, las que podran variar por autonomia de las aerolineas sin previo aviso. El usuario podra solicitar a la



compania de Seguros de su eleccién la adquisicion de pdliza que cubra aspectos como; pérdida, sustraccion,
deterioro o dafio de sus pertenencias.

Las politicas de restriccidn, cancelacidn, penalidades y condiciones particulares de los servicios a prestar seran
debidamente informadas al viajero al momento de solicitar nuestros servicios, por la agencia de viaje que atienda
directamente al cliente, nuestros asesores, o en nuestros manuales, material impreso o sitio
web www.agencytravelsweden.com . Una vez recibidos los dineros por depdsitos o pagos totales, se entiende que
el viajero conoce y acepta todas las politicas de pagos y cancelaciones del itinerario o servicios que esta
adquiriendo.

El viajero o usuario declara que conoce y acepta en su integridad estas condiciones, que constituyen un acuerdo
Unico, total y excluyente de cualquier pacto o disposicién legal en contrario, acerca de los términos, condiciones
y restricciones de los servicios contratados.

De conformidad con lo previsto en el decreto 2438 de 2010, el suscrito comprador declara haber sido informado
y haber recibido, entendido y aceptado la totalidad de las condiciones y restricciones de los servicios y productos
propios y demads proveedores, prestadores de servicios turisticos, de asistencia, de transportes y otros que ha
adquirido en Agency Travel Sweden.

Con el fin de contrarrestar la explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes en viajes y turismo, Agency Travel
Sweden, da estricta aplicacion a la Ley 679 de 2001, con el fin de hacer efectivas las obligaciones contempladas
en los articulos 16 y 17 de la presente Ley, asi como a prevenir las conductas tipificadas en el articulo 19 de la
misma ley, en concordancia con la resolucion 3480 de 2009.

Agency Travel Sweden estd comprometida a un ambiente sano y a un desarrollo sostenible, como asi lo establece
nuestra C.N. en sus articulos 79 y 80 en concordancia con la Ley 99 del 1993 y 1549 de 2012, en el entendido al
crecimiento econdmico, elevacion de calidad de vida y al bienestar social, sin agotar la base de recursos naturales
renovables en que se sustenta, ni deteriorar el medio ambiente o el derecho de las generaciones futuras a
utilizarlo para la satisfaccion de sus propias necesidades. Agency Travel Sweden precisa lo anterior en la siguiente
frase “Cuidar el planeta es tarea de todos.”

Actualizacion:
14 de Marzo 2021
Revisada parte legal



TURQUIA & GRECIA

$11.435.000

Precio por persona en acomodacion Triple

Incluye: Tiquetes aéreos con todos los impuestos —
alojamiento — visitas y alimentacion de acuerdo itinerario —
tarjeta de asistencia médica con beneficio de cancelacidony

seguro UP Grade Covid 19

15 dias

Visitando: Estambul, Ankara, Capadocia, Konya, Pamukkale, Kusadasi, Efeso, Patmos,
Rodas, Heraklion, Santorini, Atenas

SALIDA REGRESO
Junio 16 junio 30
Octubre 6 octubre 20

INCLUYE

e Tiquete aéreo en la ruta Bogota — Estambul — Atenas — Estambul — Bogot3, via Turkish Airlines.
Impuestos del tiquete aéreo.

Traslados aeropuerto — hotel — aeropuerto.

Traslados hotel — puerto en Kusadasi.

Traslado puerto — hotel en Atenas.

Transporte terrestre como lo indica el itinerario: Estambul — Ankara — Capadocia — Konya — Pamukkale —
Kusadasi — Efeso.

4 noches de alojamiento en Estambul.

2 noches de alojamiento en Capadocia.

1 noche de alojamiento en Pamukkale.

1 noche de alojamiento en Kusadasi.

3 noches de alojamiento en cabina interna IA, a bordo del MS Celestyal Olympia, durante el crucero por
las islas griegas.



e 2 noches de alojamiento en Atenas.

e Desayuno diario en los horarios establecidos por los hoteles (si los itinerarios aéreos lo permiten).

e 4 almuerzos en Turquia. No incluye bebidas.

e 4 cenas en Turquia. No incluye bebidas.

e Pensién completa a bordo del crucero.

e Paquete de bebidas durante el crucero incluidas.

e Visitas y excursiones con guia en espafiol.

e Visita del Mausoleo de Ataturk en Ankara.

e Visita de la Capadocia (valle de Goreme, Avcilar y Pasabagi).

e En laruta de Capadocia a Pamukkale, visita en ruta de un antiguo caravanserai Selyucida “Sultanhani”.

e Visita de Hierapolis en Pamukkale.

e \Visita de las ruinas de Efeso y la casa de la Virgen Maria.

e Excursién a bordo: Visita de la ciudad de Rodas.

e Excursidn a bordo: Visita de ciudad de Heraklion.

e Visita panoramica de la ciudad de Atenas.

e Visita panoramica de la ciudad antigua de Estambul y el Cuerno de Oro.

e Tasas portuarias para el crucero por las islas griegas.

e Tarjeta de asistencia médica con beneficio de cancelacidn y seguro Covid 19, hasta 74 afios. Debe ser
expedida 25 dias antes de iniciar el viaje. Condiciones y beneficios de la tarjeta favor consultarlas.

¢ Impuestos hoteleros.

ITINERARIO

DiA1 MIERCOLES BOGOTA - PANAMA - ESTAMBUL
Presentacion en el Aeropuerto Internacional El Dorado 3 horas antes de la salida del vuelo TURKISH AIRLINES con
destino a Estambul, parada técnica en Panama. Noche a bordo

DIA 2 JUEVES ESTAMBUL
A la llegada, recibimiento en el aeropuerto y traslado al hotel. Alojamiento.

DIA 3 VIERNES ESTAMBUL — ANKARA - CAPADOCIA

Desayuno en el hotel. Salida por carretera hacia Ankara, un recorrido de 5 horas aproximadamente (435
kildmetros) hacia la capital de la Republica Turca. Llegada y visita del espectacular Mausoleo de Ataturk, el
fundador de la Turquia moderna. Almuerzo y salida hacia Capadocia pasando por el encantador Lago Salado.
Llegada en el hotel. Cena y alojamiento. En las horas de la noche, salida para realizar una excursion OPCIONAL
para presenciar el show Noche Turca.



DiA 4 SABADO CAPADOCIA
De madrugada, se podrd realizar un paseo OPCIONAL en Globo, sujeto a disponibilidad y/o condiciones
meteoroldgicas. Regreso al hotel a tiempo para desayunar.

Desayuno en el hotel. Excursidon de dia completo por el fascinante mundo de Capadocia con sus iglesias excavadas
en el valle de Goreme, sus pueblecitos trogloditas, |la fortaleza de Uchisar y los valles de Avcilar y Pasabag con las
chimeneas de las hadas encantadas en un paisaje surrealista y extraordinario. Paradas en los valles de Avcilar y
Guvercinlik donde se disfruta de un increible paisaje lunar. Visita de un taller de alfombras y de joyerias. Almuerzo.
Cenay alojamiento en el hotel.

DIA S DOMINGO CAPADOCIA - KONYA — PAMUKKALE

De madrugada, habria la posibilidad de realizar el paseo OPCIONAL en Globo — sujeto a disponibilidad y/o
condiciones meteoroldgicas (si no se realizé el dia anterior por las condiciones mencionadas). Regreso al hotel a
tiempo para desayunar.

Desayuno en el hotel y salida temprana hacia Konya, la famosa capital del Imperio Selyucida. Visita en ruta de un
antiguo caravanserai Selyucida “Sultanhani”. Almuerzo en ruta. Continuacidn hacia Pamukkale, “el Castillo de
Algoddn”, maravilla natural de cascadas formadas a lo largo de los siglos por fuentes de aguas templadas cargadas
de sales calcareas. Cena y alojamiento en el hotel.

DIA 6 LUNES PAMUKKALE — KUSADASI
De madrugada, se podrd realizar un paseo OPCIONAL en Globo, sujeto a disponibilidad y/o condiciones
meteoroldgicas. Regreso al hotel a tiempo para desayunar.

Desayuno en el hotel. Visita de la ciudad antigua de Hierapolis, con su inmensa necrépolis, una de las mas
interesantes y ricas del Asia Menor. Salida hacia Kusadasi. Llegada y almuerzo. Por la tarde visita a Efeso, una de
las ciudades mas grandiosas y mejor conservadas de la Antigliedad. Visitaremos el Odedn, el Templo de Adriano,
los famosos Bafios Romanos, la Biblioteca de Celso, el famoso Teatro, etc. A continuacion, visita de la Casa de la
Virgen Maria, lugar destacado de peregrinacion. Visita a un taller de pieles, siempre y cuando el tiempo lo permita.
Cenay alojamiento en el hotel.

DIA 7 MARTES KUSADASI — CRUCERO: PATMOS

Desayuno en el hotel. A la hora convenida, traslado al puerto para abordar el barco que los llevara en un crucero
por las Islas Griegas. Embarque. Salida en direccidn a la isla de Patmos, donde tendra la oportunidad de aprovechar
el tiempo libre en la pequeia playa de Scala o de participar en la excursién OPCIONAL donde podra visitar el
Monasterio de San Juan y la Gruta donde escribid el libro de la Revelacion. Cena y noche a bordo.

DiA 8 MIERCOLES CRUCERO: RODAS

Desayuno, almuerzo y cena a bordo. Un dia entero en la hermosa isla de Rodas, también conocida como la isla de
las rosas. Excursidn incluida para conocer la antigua ciudad medieval de Rodas y la Acrépolis de Lindos. Noche a
bordo.

DIA 9 JUEVES CRUCERO: HERAKLION — SANTORINI

Desayuno, almuerzo y cena a bordo. El primer puerto de hoy es Heraklion en Creta. Conocera con la excursion
incluida lo mas importante de esta isla. Se podra tomar la excursién OPCIONAL para visitar el Palacio de Knossos,
el centro de la civilizacion Minoica. Después del almuerzo seguiremos hacia la magica isla de Santorini, creida por
muchos como El Continente Perdido de la Atlantida. Excursion OPCIONAL al pintoresco pueblo de Oia de cupulas
azules, maravillosos paisajes y una de las mejores puestas del sol del mundo. Noche a bordo.



DIA 10 VIERNES CRUCERO: LAVRIO — ATENAS

Después del desayuno a bordo, desembarque en el puerto de Lavrio y traslado al centro de Atenas para comenzar
la visita panoramica del centro Neoclasico Ateniense: Parlamento, Universidad, Biblioteca y Academia Nacional,
Palacio llion, Templo de Zeus, Puerta de Adriano, Estadio Panatendico y otros muchos miticos monumentos.
Finalizada la panoramica, visita a la espectacular Acrépolis. Tarde libre en la ciudad. Alojamiento en el hotel.

DiA 11 SABADO ATENAS
Desayuno en el hotel. Dia libre para actividades personales y/o compras. Alojamiento en el hotel.

DIA 12 DOMINGO ATENAS - ESTAMBUL (VUELO INCLUIDO)
Desayuno en el hotel. A la hora convenida, traslado al aeropuerto para tomar el vuelo de TURKISH con destino
Estambul. A la llegada, recibimiento y traslado al hotel. Alojamiento.

DIA 13 LUNES ESTAMBUL

Desayuno en el hotel. A primera hora de la mafiana encuentro en el hotel para manejar la prueba PCR (la prueba
se podra realizar en el hotel o en el laboratorio segln la disponibilidad). Esta prueba es exigida por el gobierno
colombiano para el ingreso al pais (los resultados estaran entregados a los correos electrdnicos personales de los
pasajeros).

NOTA: Pago de la prueba se paga en destino, no se encuentra incluida. Favor consultar costo.

Dia libre para actividades personales. Recomendamos tomar una excursion OPCIONAL como la Visita Clasica de
dia completo a Estambul con almuerzo incluido: se visitara el Hipddromo romano, espacio donde tenian lugar las
carreras de cuadrigas y las luchas politicas. Se puede ver el Obelisco Egipcio, la Columna Serpentina y la Fuente
Alemana. La Mezquita Azul, una de las mezquitas mas hermosas de Estambul, Unica con sus seis minaretes. Santa
Sofia, majestuosa basilica del siglo VI con sus impresionantes naves y tribunas, gran ejemplo de la arquitectura
bizantina con una de las mayores cupulas del mundo. El Palacio de Topkapi, residencia de los sultanes del Imperio
Otomano, con excelentes colecciones de joyas, porcelanas, trajes y reliquias. El Gran Bazar, el mayor de la ciudad
y uno de los mercados mas grandes y antiguos del mundo. Alojamiento en el hotel.

DIA 14 MARTES ESTAMBUL

Desayuno en el hotel. Dia libre para actividades personales. Recomendamos tomar un paseo OPCIONAL por El
Bdosforo con almuerzo incluido: Salida del hotel hacia el Bazar de las Especias y después de la visita del mismo,
traslado al embarcadero para comenzar un crucero por el Bésforo, estrecho que separa los continentes de Asia y
Europa. Un bello paseo en el que se pueden admirar los bellos palacios y mansiones, asi como una hermosa
panoramica de los pueblecitos de las orillas. Alojamiento en el hotel.

DiA 15 MIERCOLES ESTAMBUL - BOGOTA
A la hora convenida, traslado al aeropuerto donde se tomara el vuelo de TURKISH AIRLINES con destino a Bogota.

FIN DE NUESTROS SERVICIOS



PRECIOS POR PERSONA EN PESOS COLOMBIANOS

Salida Doble Triple Sencilla
Junio 16 11.680.000 11.435.000 14.320.000
Octubre 6 11.880.000 11.640.000 14.475.000

e Aplican gastos de cancelacion seglin condiciones generales sin excepcion.

REAJUSTE DE PRECIOS POR CAMBIO EN LA TRM

La agencia realizara un reajuste en los precios de los paquetes turisticos anunciados, para corregir la devaluacion
de la moneda local frente al délar estadounidense, cobrando el suplemento del precio fijado en la tabla siguiente,
de acuerdo a las condiciones de cada paquete. Este reajuste solo se cobrara cuando la divisa alcance los rangos
en la tasa de cambio debajo establecido, y aplicara para el pago total o final del paquete turistico, cuando se haya
dado un depdésito o anticipo y exista un saldo por pagar, o para las nuevas reservas que se realicen.

Rango de tasa de cambio (TRM) Suplemento junio 16 Suplemento octubre 6

De 3.550 a 3.600 229.236 229.736

De 3.601 a 3.700 358.147 569.897

De 3.701 a 3.800 687.058 910.058

De 3.801 a 3.900 1.015.969 1.250.219

De 3.901 a 4.000 1.344.880 1.590.380

De 4.001 a 4.100 1.673.791 1.930.541

ITINERARIO AEREO

Fecha Ruta Vuelo Hora salida Hora llegada
Dia1l Bogotd — Estambul TK 800 17:00 16:55+1
Dia 14 Atenas — Estambul TK 1846 10:15 11:45
Dia 15 Estambul — Bogota TK 800 10:05 15:30

e Estos itinerarios se publican con los vuelos informados por las aerolineas, pueden variar si ella asi lo

determina.




HOTELES PREVISTOS O SIMILARES

Ciudad Hoteles previstos Categoria

Clarion Golden Horn
o
Estambul Double Tree Hilton Topkapi Primera Superior
o
Hilton Garden Inn Golden Horn

Dinler Urgup

Capadocia 0 Primera
Perissia

Richmond Thermal
o
Pamukkale Adempira Primera
o
Hierapark

Ramada Hotel and Suites
Kusadasi o] Primera Superior

Richmond Ephesus

Atenas Titania Primera

Crucero M/V Celestyal Olympia Primera

Valor visitas opcionales en USD por persona

Ciudad Visita Valor
Estambul Visita de dia completo Estambul clasico con almuerzo 90
Estambul Visita de dia completo Bésforo y Bazar Especias con almuerzo 90
Capadocia Paseo en Globo — sujeto a condiciones meteoroldgicas y a disponibilidad 270
Capadocia Show Nocturno Noche Turca 60
Pamukkale Paseo en Globo — sujeto a condiciones meteoroldgicas y a disponibilidad 220

e Los opcionales operaran en el destino con un minimo de 10 participantes, excepto el paseo en globo.

e Losopcionales indicados, no son de caracter obligatorio. Sin embargo, si el pasajero desea comprar alguna
de estas excursiones, deberian ser contratados Unicamente con nuestro operador en el destino y no a
través de otras empresas. En el caso contrario, si ocurriera algun problema debido a posibles cambios
operacionales realizados en el programa por el guia y no se tenga comunicacion con el pasajero, nuestro
operador en el destino no se hara responsable.

e No somos responsables por servicios contratados en otras empresas.



SUPLEMENTO ALOJAMIENTO EN CAPADOCIA EN EL HOTEL YUNAK, UTOPIA CAVE CAPPADOCIA, DERE
SUITES O SIMILAR, POR PERSONA

Habitacion doble o triple 850.000
Habitacion sencilla 1.200.000
NOTAS IMPORTANTES

Las tarifas publicadas estan sujetas a cambio por las fluctuaciones del délar o cambios determinados por
la linea aérea, combustible, seguros o impuestos gubernamentales obligatorios.

Estos cambios seran notificados en nuestro sitio web en el momento en que se presenten.

Las tarifas mencionadas se respetaran Unicamente para las reservas que ya estén pagas en su totalidad.
Si hay Unicamente un deposito en la reserva, en caso de cambio en la tarifa por los motivos mencionados,
la diferencia a pagar sera informada y asumida por el pasajero.

El transporte terrestre que se utilice en el destino, el viajero se somete expresamente a la legislacién en
materia de accidentes por carretera de la nacion en que se haya matriculado el vehiculo. Las
indemnizaciones seradn pagas a los interesados, beneficiarios o sus representantes legales en el pais de
matricula del vehiculo en la moneda legal del mismo. El pago de las posibles indemnizaciones en
acaecimiento de accidente corresponde Unicamente a las compafiias prestadoras del servicio de
transporte, o sus aseguradoras excluyéndose cualquier responsabilidad de terceros tales como compaiiias
aéreas, maritimas, operadores o cualquier prestador de servicios.

Tarjeta de asistencia y Beneficio de Cancelacion de Viaje Fuerza Mayor (hasta 74 afios). Solo aplica para
pasajeros con nacionalidad colombiana.

Por favor tenga en cuenta que, en las condiciones actuales de salubridad en los paises y ciudades de
destino, se pueden presentar restricciones de movilidad, limitaciones en servicios de restaurantes y bares,
y en otras atracciones turisticas por los protocolos y medidas adoptadas. De igual manera, el pasajero
tendra que cumplir con los requerimientos sanitarios para prevencion de Covid-19 exigidos en cada pais,
tales como las pruebas PCR, y los demas que se encuentren vigentes al momento de la visita, estos costos
estaran a cargo exclusivamente del cliente. En caso de que existan nuevas regulaciones o cambios de los
gobiernos, el itinerario estara sujeto a cambios.

Condiciones especificas

NO INCLUYE

Prueba PCR para el ingreso a Turquia. Se tomara en Colombia. Se debe tomar 72 horas antes de la llegada.
Costo aproximado por persona $ 220.000. Serd tomada en los laboratorios Synlab de convenio.

Prueba PCR para el ingreso a Grecia. Pendiente por definir. En caso de ser requerida, se tomara en Turquia
72 horas antes de la llegada. Costo aproximado por persona USD 40.

Prueba de PCR para el ingreso a Turquia, se tomara en Atenas, consultar precio.

Prueba PCR para el ingreso a Colombia. Se tomard en Turquia 72 horas antes de la llegada. Costo
aproximado por persona USD 40.

City Tax en Atenas, 3 Euros por persona por noche.

Servicios no descritos en el programa.

Bebidas con las comidas.



Tiquetes aéreos desde otras ciudades de Colombia.

Excursiones opcionales.

Alimentacion no estipulada en los itinerarios.

Traslados donde no esté contemplado.

Extras de ningun tipo en los hoteles.

Excesos de equipaje.

Gastos de indole personal.

Propinas en hoteles, aeropuertos, guias, conductores, restaurantes.

NOTAS IMPORTANTES

Tarifas sujetas a cambios y disponibilidad sin previo aviso.

Para garantizar la reserva se debe recibir un depdsito de USD 300 por pasajero.

Al recibir Agency Travel Sweden el depdsito que el pasajero entrega en la agencia de viajes.

entiende que el pasajero se ha enterado y aceptado cada una de las condiciones, politicas de pago y
cancelaciones. Asi mismo la agencia de viajes estd en la obligacién de enterar y dar a conocer las
condiciones al pasajero.

Se prestardn los servicios de traslados en los vuelos informados por el cliente, en caso de existir algun
cambio y no sea informado con suficiente tiempo no nos haremos responsables, igualmente si el cliente
hace alglin cambio por cuenta propia o la aerolinea.

Se entiende por servicios: traslados, visitas y excursiones detalladas, asistencia de guias locales para las
visitas.

Las visitas incluidas son prestadas en servicio compartido no en privado.

Los hoteles mencionados como previstos al final de cada circuito estan sujetos a variacidn, sin alterar en
ningln momento su categoria.

Se informa al pasajero los hoteles donde debe presentarse para el inicio del circuito.

Las habitaciones son en Categoria Estandar.

En caso de perder el bus el pasajero a la salida del circuito, no seremos responsables por los gastos extras
en el que deban incurrir los pasajeros para alcanzar al grupo.

En caso de no reunir el nimero suficiente de participantes, el circuito se realizara en minibuses o vanes.
Es responsabilidad de los pasajeros llegar al punto de encuentro para la salida del circuito.

Precios no validos para grupos, Semana Santa, grandes eventos, Navidad y Fin de afio.

DOCUMENTACION REQUERIDA

Pasaporte con una vigencia minima de seis meses, con hojas disponibles para colocarle los sellos de
ingreso y salida del pais a visitar.

Documento de identidad.

Tarjeta de identidad para menores.

Visa Americana Multiple.

Visa Canadiense.

Permiso de salida y registro civil para menores, carta autenticada en notaria informando datos de la
persona con quien viaja el menor, motivo del viaje y fecha de salida y regreso (se sugiere llevar
fotocopias adicionales de este documento).



e Esresponsabilidad de los viajeros tener toda su documentacion al dia para no tener inconvenientes en los
aeropuertos.

CAMBIOS DE NOMBRE
Se permiten cambios 20 dias antes de la llegada.

CANCELACIONES
Se incurriria una penalizacién como sigue:

e Cancelaciones antes de 35 dias de la salida, no tienen cargo.

e Cancelaciones entre 34 y 25 dias antes de la salida, tiene cargo de USD 300 por persona sobre el precio
de venta.

e Cancelaciones entre 24 y 5 dias antes de la salida, tiene cargo de USD 450 por persona sobre el precio de
venta.

e Cancelaciones entre 5 y 1 dias antes de la salida, tiene cargo del 100% por persona sobre el precio de
venta del paquete turistico.

e NO SHOW. La no presentacién el dia de la salida del circuito incurrird en el 100% por persona sobre el
precio de venta del paquete turistico.

e la politica de cancelaciéon detallada aplica a toda reserva confirmada, ya sea en estado confirmada o en
estado esperando prepago. La agencia de viajes es responsable por la verificacion de la fecha en que la
reserva entra en gastos y el pago del importe de la misma.

e Sila reserva esta en prepago y al cancelarse genera gastos por cancelacién la agencia de viajes sera
responsable por el pago de los mismos.

e No habra reembolso alguno por los servicios no tomados durante el recorrido.

e la confirmacion definitiva de los hoteles estara disponible treinta (30) dias antes de la salida.

e El precio de los circuitos incluye visitas y excursiones indicadas en el itinerario.

REEMBOLSOS
Toda solicitud debe ser remitida por escrito dentro de los 20 dias de finalizar los servicios, esta sujeta a verificacion,
pasada esta fecha no seran validos.

Los servicios no utilizados no seran reembolsables.

ITINERARIO
Todos los itinerarios publicados pueden estar sujetos a posibles cambios en el destino, ya sea por problemas
climatoldgicos u operativos. Las visitas detalladas pueden cambiar el orden o el dia de operacion.

VISITAS

En algunas ocasiones excepcionales, debido al clima o a otros factores extrafios no previsibles, algunas visitas no
se podran efectuar. A cambio de ello se les podra proporcionar alguna ruta o visita alternativa. Hay programas en
los cuales se indica que en determinadas épocas del afio no se efecttan alguna de las visitas programadas.

TRASLADOS
Estos pueden realizarse en taxi, minibus, autocar o cualquier otro tipo de transporte. Los precios de los traslados
estan basados en SERVICIO COMPARTIDO con un minimo de 2 personas, consultar el suplemento cuando viaje



una sola persona. Si los traslados se efectlan en horario nocturno, domingos y festivos existe también un
suplemento.

Es muy importante que los pasajeros estén en el momento que suben y bajan su equipaje. En cualquier servicio
de traslado, los extravios y/u olvidos por parte de los pasajeros de objetos personales en el transporte no dara
lugar a responsabilidad por parte del prestatario del mismo o de Agency Travel Sweden

TRASLADOS, VISITAS Y TOUR EN SERVICIO COMPARTIDO

Todos los servicios son compartidos con pasajeros que viajan con otras agencias, ya sean locales o de otros paises
y generalmente estan orientados hacia grupos en espanol. Hay que tener muy claro lo que son servicios en
compartido y no privados, estos circuitos no incluyen propinas en hoteles, aeropuertos, guias, conductores de
buses, restaurantes, etc.

SALIDA DE LOS CIRCUITOS

En cada programa se ha publicado el o los hoteles desde donde inician su recorrido los circuitos. Los clientes
alojados en hoteles diferentes deben dirigirse por su cuenta a los hoteles indicados y la hora prevista para la salida
del circuito (15 minutos antes)

Para el inicio del tour en autocar, es imprescindible que a la hora indicada los pasajeros se encuentren listos con
su equipaje en la recepcion del hotel de salida, a fin de que el itinerario pueda ser cumplido sin alteraciones.

Debido al intenso trafico en las ciudades americanas y canadienses, puede ocurrir que los traslados o salidas de
los circuitos tengan retrasos. Por esto es tan importante tener el teléfono del prestador del servicio. Se debe
informar el hotel que el viajero ha elegido para presentarse el dia del inicio del circuito, en caso que Agency Travel
sweden no tenga la reserva del hotel en Nueva York en los hoteles donde salen los circuitos.

AUTOCARES

Todos los circuitos tienen previsto realizar su recorrido en autocar. En caso de no reunir el nimero suficiente de
pasajeros, el circuito se realizara en minibus o van. Igualmente se hara rotacién de sillas durante el circuito, en
caso que algun pasajero requiera una silla en especial por motivos de salud debera ser informada con anticipacion
y enviar una prescripcién médica, de lo contrario no se tomara en cuenta. Por aumento del combustible se pueden
presentar incremento en el precio de los circuitos.

COMIDAS EN RUTA
Los guias suelen hacer las paradas a las horas de las comidas en sitios donde se pueda comer a precios asequibles.

EXCURSIONES OPCIONALES
Seran ofrecidos directamente por los Guias durante el circuito.

EQUIPAIJE

Durante el itinerario de los circuitos, los autocares transportaran gratuitamente una maleta por persona. En el
caso que el pasajero desee llevar mas equipaje y haya lugar en la bodega del bus, serd cobrado un adicional por
maleta. Queda claro que la decisién en ultima instancia correspondera al guia o al conductor. No se garantiza que
se pueda acomodar mas equipaje.

GUIAS ACOMPANANTES



Cuando se habla de guia, nos referimos a guias locales del pais que se visita, que le acompanfaran en el circuito
y/o en las excursiones. Nunca se hace refiere al guia acompafiante desde Colombia.

HOTELES

Las habitaciones publicadas disponen de 1 o 2 camas, independiente del nimero que ocupe la misma. Los
servicios, actividades e instalaciones complementarias indicadas en las descripciones de los hoteles (minibar,
gimnasio, parqueadero, piscina, caja fuerte, guarderia, desayunos, etc.) son publicados exclusivamente a titulo
informativo y pueden tener cargos adicionales con pago directo a los hoteles por su utilizacion.

ALOJAMIENTO

Al inicio de un circuito en autocar, la recogida por los hoteles se efectuard Unicamente en los establecimientos
gue se detallan en cada itinerario. Los pasajeros alojados en hoteles distintos, deberan trasladarse por su cuenta
al hotel que se indique en la documentacion.

En circuitos que visitan parques nacionales, el alojamiento en los lodges es de categoria turistica. Debido a la
limitada capacidad de los mismos, existe la posibilidad de tener que pernoctar en otro tipo de establecimiento
fuera de la zona de los parques, adaptandose las visitas a esta circunstancia.

Durante la celebracién de eventos especiales, tales como pueden ser las semanas de maratones, las compras de
Navidad, el Fin de Afio y en general desde principios de octubre a principios de abril, los hoteles se reservan el
derecho de establecer tarifas superiores a las previstas en contrato, en cuyo caso se informara al suplemento a
aplicar en cada ocasion.

En determinados periodos pueden suceder que el alojamiento no se efectué en los hoteles publicados sino en
otros alternativos de similar categoria.

SISTEMA DE ALOJAMIENTO EN EE.UU. Y CANADA

Segun las costumbres de cada zona, las habitaciones de los hoteles de Estados Unidos y Canad4, disponen, por lo
general, de dos camas amplias, debe entenderse como que son utilizadas Unicamente las dos camas existentes y
ninguna otra supletoria adicional, asi como en los casos de habitacion triple o cuadruples ocupadas por adultos.

Acomodacidn de nifios: Estan basados en que estos compartan habitacién con dos adultos en las camas existentes,

no disponen de ninguna cama adicional, en caso de ser solicitada tendra un costo adicional que se debera pagar
directamente en el destino.

X Mo AR N e

Sencillo Doble Twin Triple Quad

PRECIOS DE NINOS
El valor de nifios aplica hasta los 15 afios (Unicamente donde se indique). Algunos circuitos no aceptan nifios, favor
revisar donde se especifica claramente.

ATENCIONES ESPECIALES



Determinados establecimientos ofrecen valores agregados o atenciones especiales a los pasajeros. La NO
utilizacidn no tiene ningun tipo de reembolso, estas estan sujetas a disponibilidad, no estan incluidas en los precios
publicados.

PROPINAS

En caso de reservar hotel PRE y/o POST con el circuito deberdn agregar $12,00 por pasajero por concepto de
propinas. Al salir el pasajero con el grupo y regresar con el mismo, los hoteles aplican gastos de propinas segun
contrato con las agremiaciones locales (estos pagos son obligatorios por la agremiacidn).

La propina es parte de la cultura en casi todas las ciudades del mundo. En los precios no estan incluidas las propinas
en hoteles, aeropuertos, guias, conductores, restaurantes.

Es habitual gratificar al chéfer y al guia acompafiante de un circuito. Se le entregara una nota informativa de las
cantidades que suelen darse al final del viaje. En restaurantes y hoteles, se acostumbra a dar entre un 10 y un 15%
de propina, asi como a los taxis. Maletero del hotel, 1 délar por maleta.

TARJETA DE CREDITO

Alallegada a los hoteles en la recepcidn se solicita a los pasajeros dar como garantia la tarjeta de crédito para sus
gastos extras, o en su defecto un depdsito en efectivo (moneda local). Es muy importante que a su salida revise
los cargos que se han efectuado a su tarjeta ya que son de absoluta responsabilidad de cada pasajero.

DIAS FESTIVOS

Durante la celebracion de los dias de fiesta propios de cada pais y/o ciudad, es posible que los transportes, museos,
comercio, medios de elevacidn, teatros, etc.; se vean afectados en sus horarios y funcionamiento, inclusive no
operar o permanecer cerrados sin previo aviso.

PROBLEMAS EN EL DESTINO
En caso de anomalias o deficiencia en algunos de los servicios debera informar inmediatamente al prestatario de
los mismos, corresponsal local o bien directamente a Agency Travel Sweden.

PROBLEMAS EN EL DESTINO
En caso de anomalias o deficiencia en algunos de los servicios debera informar inmediatamente al prestatario de
los mismos, corresponsal local o bien directamente a Agency Travel Sweden. WhatsApp +57 324 3336847 / 48.

RESERVAS
Pueden ser solicitadas via email:

e info@agencytravelsweden.com

Al reservar nifios se debe informar la edad.
CLAUSULA DE RESPONSABILIDAD

Agency Travel Sweden, con Registro Nacional de Turismo 90955 Agencia de Viajes, Turismo, Operativa y
Mayorista, expedidas por el Ministerio de Comercio Industria y Turismo, esta regulada por el régimen de
responsabilidad que establece la ley 300/96, modificada por la Ley 1558 de 2012, Decreto 2438 de 2010, ley 1480
de 2011 referente al Estatuto del Consumidor y demads decretos reglamentarios, asi como por las normas que las
modifiquen o reemplacen. De igual manera, su responsabilidad esta definida por las determinaciones propias que



adopte al respecto, las cuales se enmarcan dentro de los limites y autorizaciones establecidas por la legislacion
vigente. Manifestamos que actuamos Unicamente como intermediarios entre el viajero y las entidades o personas
gue prestan u operan los servicios de turismo anunciados que se indican en itinerarios, folletos o cualquier medio
impreso, correspondiente a empresas de transporte, hoteles, restaurantes, etc. Por tanto, no tenemos injerencia
en las decisiones o politicas de los mismos. Cualquier informacién adicional relativa a impuestos, condiciones,
vigencias, tasas, cargos y demas pagos obligatorios deben ser consultados con el asesor de viajes, sitio web
www.agencytravelsweden.com.

Nuestra responsabilidad como organizador del plan o paquete turistico se limita a los términos y condiciones
definidos en cada programa en relacién con la prestacion y calidad de los servicios.

En las condiciones especificas de cada plan reservado se definira la forma de pago, plazo y demas condiciones de
contratacidn. El valor y forma de pago de los depdsitos o anticipos, boletas, reservaciones de eventos deportivos
y culturales, ferias, exposiciones y similares, se sujetaran a las condiciones del organizador de tales eventos, los
cuales se informaran al momento de la compra.

El pasajero sera el exclusivo responsable de la custodia de su equipaje y documentos de viaje. Agency Travel
Sweden le informara al pasajero las restricciones que establezcan las aerolineas siempre y cuando sean
previamente publicadas por estas, en cuanto a prohibiciones, peso maximo y nimero de piezas por pasajero,
limitaciones o impedimentos de acceso por cupo maximo. No obstante, sera de la exclusiva responsabilidad del
pasajero el cumplimiento de dichas politicas, las cuales podran variar por disposicion de las empresas de
transporte o del prestador de los servicios.

Toda la informacion adicional relativa a vigencias, condiciones, impuestos de salida de Colombia y en el exterior,
tasas, cargos y demas pagos obligatorios, medidas de salud preventivas del destino, servicios de asistencia deben
ser consultados con un asesor de viajes o en el sitio web de la Agencia de Viajes en el momento de realizar la
reserva, asi mismo seran informados al pasajero en los documentos de viaje, segun las caracteristicas que apliquen
a cada uno.

Todos los precios, tarifas, impuestos, tasas o contribuciones, que cotice o anuncie nuestra empresa estan sujetos
a cambio, disponibilidad y vigencia sin previo aviso, los cuales deben ser asumidos por el pasajero al momento de
la expedicidn de los documentos de viaje. Aplican restricciones y condiciones para cada tarifa publicada segun su
vigencia, solicitamos revisar las condiciones particulares establecidos para cada plan.

Las tarifas hoteleras dependen de la acomodacion seleccionada. Las politicas de cancelacién, penalidades,
restricciones y condiciones particulares del paquete seran debidamente informadas al cliente al momento de
solicitar el servicio. El cliente declara que conoce y acepta en su integridad estas condiciones, las cuales
constituyen el acuerdo Unico, total y excluyente de cualquier pacto o disposicion legal en contrario, acerca de los
términos, condiciones y restricciones de los servicios contratados.

De ser permitido por la legislacion vigente, Agency Travel Sweden no serd responsable frente al pasajero por el
servicio de transporte aéreo, salvo que se trate de vuelos fletados, segin las condiciones del contrato de
transporte aéreo. Tampoco sera responsable de la decisidn que tome el viajero en la categoria de hoteles y
servicios escogidos, teniendo en cuenta que ha sido una decision voluntaria.

Agency Travel Sweden, no es responsable solidario por los valores solicitados en reembolso por el usuario, quien
estara sujeto a las deducciones que realice el prestador del servicio en los siguientes eventos; a) Por fuerza mayor
o caso fortuito: sobreviniente antes o durante el viaje (huelgas, asonadas, terremotos, accidentes, huracanes,



avalanchas, factores politicos, negacion de ingreso, asuntos de salubridad, o cualquier tipo de desastre natural),
en este caso, el prestador del servicio podra modificar, reemplazar o cancelar itinerarios, fechas, horas, vuelos,
hoteles, servicios opcionales a fin de garantizar el éxito del tour o viaje. Los reembolsos que lograran presentarse
por los servicios no utilizados y descritos anteriormente son definidos por cada prestador de servicio y sera
informado en el momento de ocurrir cualquier suceso, y b) Por razones de indole personal: cuando el viajero no
pueda salir del pais por motivos como; presentar documentos incompletos o falsos, omitir requisitos exigidos para
la salida del pais, o prohibicién de salida por las autoridades competentes, o homdnimos, no sera responsabilidad
de Agency Travel Sweden, el no cumplimiento de los requisitos exigidos para el desarrollo del itinerario
previamente pago. Los reembolsos que se pudiesen presentar por servicios no prestados en estas situaciones son
definidos por cada prestador de servicio y seran informados en caso de ocurrir en cualquiera de las situaciones
descritas.

Si durante la prestacion de los servicios previamente adquiridos por el viajero, este debe retirarse por motivos de
indole personal o de salud previamente comprobados, aplicaran las politicas de reembolso definidas por el
operador o prestador del servicio, debido a que son condiciones econdmicas especiales de contratacién o el tipo
de servicio contratado como (cruceros, ferias, eventos especiales, congresos, grupos, fechas de temporada alta,
etc.), en las cuales Agency Travel Sweden no tiene ningun tipo de control o injerencia.

Agency Travel Sweden y/o las compaiiias prestadoras de servicios se reservan el derecho de alterar el itinerario
de viaje y servicios si fuese imprescindible para una mejor organizacidon del mismo o alguna circunstancia de
fuerza mayor que lo obligara a ello, en el evento que el viajero por deseo expreso accediera a introducir alguna
modificacién en el itinerario o cambio de hotel para mejorar su categoria debera pagar la diferencia de gastos
ocasionados por los cambios solicitados, quedando claro que la decisidn sobre variacion es por voluntad propia
del viajero. Los cambios solicitados estan sujetos a disponibilidad.

Los reembolsos que tuviera lugar por algin motivo, y previamente comprobado se realizaran dentro de los 30 dias
siguientes a solicitud o el maximo establecido legalmente, si el tramite toma mas tiempo por causas ajenas
a Agency Travel Sweden, ésta no reconocera ningun interés sobre las sumas a reembolsar.

En el hecho de requerir visa para alguno de los itinerarios, Agency Travel Sweden informara y prestara asesoria al
cliente, pero no sera responsable del trdmite que hagan directamente las agencias de viajes, siendo de exclusiva
autonomia de las autoridades consulares todo lo relativo al tramite, documentos, tiempo, costos, estudio y
aprobacién o rechazo del mismo. En el efecto de negacién de la Visa no habra lugar a reembolso por las sumas
pagas por el viajero. Si la Visa otorgada, y las autoridades aeroportuarias del pais de destino no le permiten el
ingreso al pasajero, no existira responsabilidad por esas decisiones. Las politicas de reembolso por los servicios no
tomados en el hecho que existan, seran unicamente definidas por el prestador de servicio, debido a que estan
establecidas a condiciones econdmicas especiales de contratacién o el tipo de servicio contratado.

Sera responsabilidad exclusiva de cada pasajero cumplir los requisitos exigidos por cada aerolinea para el
embarque, asi como los requisitos exigidos por las autoridades migratorias de cada pais para la salida, ingreso y
estadia. Mas alla de las obligaciones de informacion y asesoria al pasajero, Agency Travel Sweden no asume ningun
tipo de responsabilidad con el pasajero por el embarque, ni por la salida del pais o el ingreso a paises extranjeros
ya que su autorizacion depende de las autoridades migratorias. Advertimos que el ingreso y estadia en paises
extranjeros es completamente discrecional por parte de las autoridades migratorias, en consecuencia, en caso de
denegaciones de ingreso o deportaciones, no seremos responsables frente al pasajero.

En relacion con los perjuicios, de ser permitido por la legislacidon vigente, Agency Travel Sweden Unicamente
respondera por el dafio emergente derivado de las acciones u omisiones que le sean directamente imputables. En



ningun evento respondera por lucro cesante, dafios indirectos, consecuenciales, y/o perdida de oportunidad. En
todo caso, su responsabilidad por los perjuicios, en ninglin evento excedera el cien por ciento (100%) del valor del
contrato, orden de compra, o paquete turistico adquirido.

DERECHO AL RETRACTO. Agency Travel Sweden respetara el derecho al retracto consagrado en favor del pasajero,
y dard aplicacidn de acuerdo a los lineamientos establecidos por la Aerondutica Civil en su resolucién 1375 de
2015, en cuanto a los demas servicios de turismo diferentes al transporte aéreo, en los que opere el derecho de
retracto por corresponder a ventas no tradicionales, se dard cumplimiento a lo establecido por el estatuto de
proteccion al consumidor.

CONDICIONES Y FORMA DE PAGO El valor y forma de pago de depésitos, anticipos y saldos para garantizar la
participacién de los viajeros en las excursiones, eventos especiales, Cruceros, Ferias, Congresos, salidas de alta
temporada, eventos deportivos, culturales o similares son atinentes a condiciones y politicas del organizador y/o
las empresas prestadoras de estos servicios, éstas serdn informadas a través de nuestro material impreso o sitio
web www.agencytravelsweden comercial o confirmacién de servicios.

El valor de los itinerarios ha sido calculado con base en la diversidad de cambio de monedas (Ddlar, Euros, Yuan,
etc.), tarifas de transporte, costo de carburante y tasas e impuestos aplicables a la fecha de la impresién de
nuestros manuales o de elaboracidn de cotizaciones. Por tal motivo, estos pueden sufrir variacidn en cualquier
momento por comportamientos de las diferentes monedas, con el fin de evitar que la pérdida de valor de la
moneda local genere un desequilibrio econdmico. Estas variaciones en precios seran notificadas al viajero o
agencia de viajes por escrito o por cualquier medio, debido a que estas diferencias deben ser asumidas por el
viajero.

Los impuestos, tasas y contribuciones que afecten las tarifas aéreas, hoteleras y demas servicios ofrecidos
por Agency Travel Sweden pueden sufrir variacién en cualquier momento por decisién de los prestadores de
servicios involucrados en los itinerarios o en los servicios ofrecidos. Los valores y tarifas presentadas en las
cotizaciones, manuales o sitio web www.agencytravelsweden estan sujetos a cambio, disponibilidad y realizacion
de grandes eventos en los destinos. Los precios o valores hoteleros estan sujetos a su ubicacidn, categoria,
servicios y ofertas en el momento de realizar la reserva.

El transporte terrestre que se utilice hacia el destino, el viajero se somete expresamente a la legislacién en materia
de accidentes por carretera de la nacién en que se halla matriculado el vehiculo. Las indemnizaciones seran pagas
a los interesados, beneficiarios o sus representantes legales en el pais de matricula del vehiculo en la moneda
legal del mismo. El pago de las posibles indemnizaciones en acaecimiento de accidente corresponde Unicamente
a las companiias de seguros excluyéndose cualquier responsabilidad de terceros tales como compafiias aéreas,
maritimas, operadores, etc. De ser permitido por la legislacién vigente, Agency Travel Sweden no asume
responsabilidad alguna por los dafios y perjuicios sufridos por el pasajero por la prestacion del servicio de
transporte terrestre utilizado por los operadores locales.

Agency Travel Sweden hara entrega de la lista de prestadores de servicios, hoteles y demas operadores que se
utilizaran en cada paquete, junto con un documento de recomendaciones al usuario. En el evento en que el
viajero desee realizar por su cuenta algun cambio o modificacidon en su viaje, Agency Travel Sweden no sera
responsable por las modificaciones realizadas, ni por reembolso alguno de servicios no tomados. Agency Travel
Sweden no serd responsable solidario por los valores solicitados en reembolso por el usuario, quien estara sujeto
a las deducciones que realice el prestador del servicio. Sera prerrogativa del operador o del organizador del tour,
el retiro de quien, por causa grave de caracter moral o disciplinario debidamente comprobada, atente contra el



éxito del mismo. Si faltaren servicios por prestar al momento del retiro del viajero, se dara estricta aplicacion a las
normas establecidas por el prestador del servicio en lo relativo a reembolsos.

Agency Travel Sweden, no serd responsable por gastos adicionales en que incurra el viajero, por asuntos Judiciales
o de otra indole en que se vea involucrado a causa de su retiro. Con relacidn a los servicios no prestados al
momento del retiro del viajero, se aplicaran las politicas de reembolso del operador, si hubiere lugar a ello.

El pasajero serd el exclusivo responsable de la custodia de su equipaje y documentos de viaje. Bajo ninguna
circunstancia Agency Travel Sweden respondera por el extravio, dafio, deterioro o pérdida de elementos del
pasajero.

Agency Travel Sweden informard al pasajero las restricciones que establecen las aerolineas en cuanto a
prohibiciones, peso, cupo maximo y niumero de piezas por pasajero, siempre y cuando estos sean organizados
por Agency Travel Sweden. No obstante, sera de exclusiva responsabilidad del usuario el cumplimiento de dichas
politicas, las que podran variar por autonomia de las aerolineas sin previo aviso. El usuario podra solicitar a la
compainia de Seguros de su eleccién la adquisicion de pdliza que cubra aspectos como; pérdida, sustraccion,
deterioro o dafio de sus pertenencias.

Las politicas de restriccidn, cancelacidn, penalidades y condiciones particulares de los servicios a prestar seran
debidamente informadas al viajero al momento de solicitar nuestros servicios, por la agencia de viaje que atienda
directamente al cliente, nuestros asesores, o en nuestros manuales, material impreso o sitio
web www.agencytravelsweden.com . Una vez recibidos los dineros por depdsitos o pagos totales, se entiende que
el viajero conoce y acepta todas las politicas de pagos y cancelaciones del itinerario o servicios que esta
adquiriendo.

El viajero o usuario declara que conoce y acepta en su integridad estas condiciones, que constituyen un acuerdo
Unico, total y excluyente de cualquier pacto o disposicidn legal en contrario, acerca de los términos, condiciones
y restricciones de los servicios contratados.

De conformidad con lo previsto en el decreto 2438 de 2010, el suscrito comprador declara haber sido informado
y haber recibido, entendido y aceptado la totalidad de las condiciones y restricciones de los servicios y productos
propios y demds proveedores, prestadores de servicios turisticos, de asistencia, de transportes y otros que ha
adquirido en Agency Travel Sweden.

Con el fin de contrarrestar la explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes en viajes y turismo, Agency Travel
Sweden, da estricta aplicacion a la Ley 679 de 2001, con el fin de hacer efectivas las obligaciones contempladas
en los articulos 16 y 17 de la presente Ley, asi como a prevenir las conductas tipificadas en el articulo 19 de la
misma ley, en concordancia con la resolucidn 3480 de 2009.

Agency Travel Sweden esta comprometida a un ambiente sano y a un desarrollo sostenible, como asi lo establece
nuestra C.N. en sus articulos 79 y 80 en concordancia con la Ley 99 del 1993 y 1549 de 2012, en el entendido al
crecimiento econdémico, elevacion de calidad de vida y al bienestar social, sin agotar la base de recursos naturales
renovables en que se sustenta, ni deteriorar el medio ambiente o el derecho de las generaciones futuras a
utilizarlo para la satisfaccion de sus propias necesidades. Agency Travel Sweden precisa lo anterior en la siguiente
frase “Cuidar el planeta es tarea de todos.”

Actualizacion:
14 de Marzo 2021
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TURQUIA, INDIA & DUBAI

$11.150.000

Precio por persona en acomodacion Triple

Incluye: Tiquetes aéreos con todos los impuestos —
alojamiento — visitas — visa para India — pension completa en
la India — alimentacion de acuerdo itinerario en Dubai y
Turquia — tarjeta de asistencia médica con beneficio de
cancelacion y seguro UP Grade Covid 19

15 dias

Visitando: Delhi, Jaipur, Agra, Dubai, Estambul

SALIDA REGRESO
Mayo 19 junio 2
Septiembre 8 septiembre 22
Octubre 6 octubre 20

INCLUYE

Tiquete aéreo en la ruta Bogota — Estambul* — Delhi // Dubai — Estambul — Bogota, via Turkish Airlines.
Tiquete aéreo Delhi — Dubai.

Impuestos del tiquete aéreo.

Traslados aeropuerto — hotel — aeropuerto.

Transporte terrestre como lo indica el itinerario: Delhi — Jaipur — Fatehpur Sikri — Agra — Delhi.
Alojamiento garantizado a la llegada a Delhi.

2 noches de alojamiento en New Delhi.

2 noches de alojamiento en Jaipur.

1 noche de alojamiento en Agra.

4 noches de alojamiento en Dubai.

3 noches de alojamiento en Estambul.



e Desayuno diario en los horarios establecidos por los hoteles (si los itinerarios aéreos lo permiten).

e 6 almuerzos en la India (no incluye bebidas).

e 5cenas en laIndia (no incluye bebidas).

e Visitas y excursiones con guia en espafiol.

e Bienvenida con guirnaldas en el aeropuerto de Delhi.

e Todas las entradas segun el itinerario en la India.

e Visita del Templo Akshardham en New Delhi.

e Visita en Rickshaw por la vieja Delhi.

e Visita de dia completo de Delhi.

e Visita a la cocina comunitaria del Templo Sikh (Gurudwara).

e Visita al templo Birla en Jaipur, para asistir a la ceremonia Arti.

e Excursion al Fuerte Amer (Amber), en Jaipur.

e Subiday bajada al Fuerte Amber en Jeep.

e Visita panoramica del Palacio del Viento y del Palacio del Agua, en Jaipur.

e Visita al mercado local y paseo en tuk-tuk por el mercado en Jaipur.

e Sesion de aprendizaje para atar turbantes y ponerse un sari.

e Aplicacién de Henna en las manos para las damas.

e Visita de Fatehpur Sikri, en ruta a Agra.

e Visita del Taj Mahal a la salida del sol, en Agra.

e Visita al Fuerte Rojo de Agra.

e Visita de medio dia Dubai clasico.

e Safari 4 X 4 con cena BBQ en Dubai.

e Visita de dia completo al Emirato de Abu Dhabi “o0 “ a los Emiratos de Sharjah & Ajman.

e \Visita panoramica de la ciudad antigua de Estambul y el Cuerno de Oro.

e Visa para India.

e Tarjeta de asistencia médica con beneficio de cancelacidn y seguro Covid 19, hasta 74 afios. Debe ser
expedida 25 dias antes de iniciar el viaje. Condiciones y beneficios de la tarjeta favor consultarlas.

e Impuestos hoteleros.

ITINERARIO

DiA1 MIERCOLES BOGOTA - PANAMA - ESTAMBUL
Presentacion en el Aeropuerto Internacional El Dorado 3 horas antes de la salida del vuelo TURKISH AIRLINES con
destino a Estambul, parada técnica en Panama. Noche a bordo.

DIiA 2 JUEVES ESTAMBUL — DELHI (VUELO INCLUIDO)
Llegada a Estambul a las 16:55 horas. A las 20:20 horas, salida en el vuelo TURKISH con destino Delhi.



DIA 3 VIERNES DELHI

A la llegada al aeropuerto Internacional de Delhi, recibimiento con una guirnalda de flores frescas y traslado al
hotel. Al llegar al hotel, bienvenida con una ceremonia de fuego, con una bebida (no alcohdlica). A continuacion,
realizaremos el registro de entrada en el hotel. Entrega de sus habitaciones inmediatamente y tiempo para
descansar.

Delhi es sobre todo una ciudad histérica, una capital elegante formada por dos ciudades distintas de una a la otra:
la energia y los bazares llenos de colores y la arquitectura mogola de la vieja, contrastan con la suntuosidad formal
de la nueva, cuyas amplias avenidas brindan cada vez una nueva perspectiva de la ciudad.

A la hora convenida, salida para almorzar en un restaurante local. Esta tarde, visita el tempo de Akshardham, una
de las “Maravillas del Mundo moderno”. Sus trabajos en piedra tallada son mas extraordinarios que la Alhambra
de Granada; su interior es mas fabuloso que el Taj Mahal; su majestuosidad es parecida a la del templo de Angkor.
Es un centro cultural enorme. Fue construido hace unos cinco afios por el famoso disefiador y arquitecto Virendra
Sompura; con la bendicién del Swami Maharaj de Pramukh. Colaboraron unos 11.000 artesanos voluntarios y fue
inaugurado el 6 de noviembre de 2005. Fue construido bajo el patrocinio de Bochasanvasi Akshpurushottam
Swaminarayan Sanstha (BAPS) que es una organizacidn socio espiritual que regenta 9000 centros, 700 sadhus y
un millén de devotos. Su estilo arquitectdnico es el de la antigua India, retine y expone casi 10.000 afios de cultura
hindd. Cena y alojamiento en el hotel.

DiA4 SABADO DELHI

Desayuno en el hotel. En las horas de la mafiana, salida para realizar una inmersion en los sabores culturales
locales de una hermosa ciudad histdrica. La ciudad construida por Mughal, Shahjahanabad, come, respira y vive
la historia. Disfrute un recorrido memorable en rickshaw por sus callejones que ofrecen una visién Unica de su
historico pasado y el tejido cultural de hoy, observe la amalgama perfecta de tradiciones vivas y un espectacular
patrimonio construido de viejo Delhi. Disfrute Unica esencia de viejo Delhi a un ritmo pausado en los rickshaws
con paradas en boxes personalizadas que estan disefiadas para satisfacer sus necesidades y requisitos y le brindan
una imagen convincente de viejo Delhi. Luego visitaremos Jama Masjid o la Mezquita del viernes que es una de
las mezquitas mas grandes en India. Es el centro principal de culto para los musulmanes en Delhi. Situada frente
al Fuerte Rojo, la mezquita fue construida por el emperador mogol Shah Jahan entre los afios1644 y 1658. Después
visitaremos Raj Ghat que es un monumento dedicado a la memoria del padre de la India moderna, el gran
Mahatma Gandhi. Se trata de un lugar sencillo pero cargado de emotividad, sobre todo para los admiradores de
este personaje histérico tan carismatico. Almuerzo en el hotel o en un restaurante local.

Después del almuerzo, realizaran la visita de vieja y nueva Delhi. Vieja Delhi era una ciudad amurallada. El
emperador mogol, Shah Jehan, en 1650 cambio la capital de los mogoles de Agra a Delhi. Shah Jehan poseyendo
un exquisito talento, especialmente en arquitectura, cred la séptima ciudad. Delhi representa la capital de la India
moderna. Aqui puede ver la mezcla de la vieja y nueva India, lo antiguo y lo viejo. Delhi se compone de siete
ciudades antiguas abarcando el periodo entre los siglos 11 y 20. Delhi ha visto el crecimiento y caida de muchos
emperadores dejando atras un abundante nimero de monumentos que conmemora la grandeza y gloria del
pasado. Muy pocas ciudades en el mundo pueden expresar tal profusion de estilos arquitectdnicos. Visitaran la
tumba de Humayun y el Minarete Qutub. También pasaran por la avenida ceremonial, Rajpath (el patio real), la
Puerta de la India y el Parlamento de la India.

Visita a la cocina comunitaria del Templo Sikh (Gurudwara). Gurdwara Bangla Sahib es el templo principal de los
sikhs en Delhi. Situado muy cerca de la céntrica Connaught Place, su estructura se reconoce de inmediato por su
peculiar cupula dorada. Visita al Templo Lakshmi Narayan o el Templo Birla, situado muy céntrico en la ciudad,
este es un templo dedicado al Dios Visnu, el protector de La Trinidad hindu. El templo es una de las atracciones



principales de Delhi. La quietud y paz del templo es interrumpida solamente por las kirtanas (cantos al Dios). Hay
altares para todos los dioses principales de la religion hindu. Cena y Alojamiento en el hotel

DIAS DOMINGO  DELHI -JAIPUR

Desayuno en el hotel. Salida por carretera hacia Jaipur, conocida como la “Ciudad Rosa” y capital del pintoresco
estado de Rajastan. Tiene la caracteristica ser una ciudad planificada. Durante el paseo por la parte antigua de la
ciudad podra disfrutar de un caleidoscopio de colores y sonidos. Almuerzo en un restaurante local. Llegada y
alojamiento en el hotel. Al atardecer, visitara el templo Birla para la ceremonia Arti. Arti es una ofrenda de respeto,
bienvenida o adoracidn a una persona exaltada. Debido a que la persona mas exaltada es el Sefor Supremo, lo
mas apropiado es ofrecerle Arti a El. Arti es un aspecto de la adoracién de la Deidad. Durante el Arti, auspiciosos
objetos son ofrecidos a la Deidad. Cena y alojamiento en el hotel.

DIA 6 LUNES JAIPUR

Desayuno en el hotel. Salida para realizar una excursion al fuerte Amer (Amber): Un delicado tono rosa que
impregna los edificios y monumentos de Jaipur ofrece un sentimiento de cdlida invitacidon en cuanto entre en la
ciudad. Dicen que en 1876 cuando la Reina Victoria visité la ciudad de Jaipur, el rey de Jaipur mandd pintar toda
la ciudad de color rosa como un signo de su amable hospitalidad, una tradicién que aun hoy es el sello distintivo
de Jaipur. La magnificencia de la fortaleza que fue ampliada en el tiempo de varios reyes necesitara una
exploracién pausada. Subida y bajada al Fuerte en Jeep. Después de visitar el fuerte, realizaremos una visita
panoramica del Palacio de agua y el Palacio de vientos. Jal Mahal (significa "Palacio de Agua") es un palacio en
medio del lago Man Sagar en la ciudad de Jaipur, la capital del estado de Rajasthan, India. El palacio y el lago a su
alrededor fueron renovados y ampliados en el siglo XVIII por Maharaja Jai Singh Il de Amber. Hawa Mahal (el
Palacio de los vientos), que linda con la famosa muralla del Palacio de la Ciudad, fue construido en 1799 por
Maharaja Sawai Pratap Singh y ahora se ha convertido en uno de los principales lugares de interés de Jaipur. Este
palacio tiene forma de pirdmide y es un edificio de cinco pisos, con varias ventanas y pantallas pequeiias, con
techos abovedados. Almuerzo en el hotel o en un restaurante local.

Después del almuerzo, visitaremos el palacio de la ciudad y el observatorio. Pasearemos por el impresionante
palacio de la ciudad que ahora es un museo publico, que se encuentra ubicado en el corazén de la antigua ciudad
de Jaipur. Disfrutaremos de la magnificencia de la arquitectura Rajastani y el arte que se entremezcla
perfectamente con distintas influencias mogol. El palacio, que en el pasado era el museo real privado de arte y
artefactos de todo el mundo, esta ahora abierto al publico. Entraremos en el Jantar Mantar, un extrafio jardin de
estructuras, que estd al lado del Palacio de la ciudad. Se podra realizar un paseo OPCIONAL en triciclo ecoldégico
manejado por mujeres. A continuacidn, visita al mercado local para realizar un viaje de compras y un paseo en
tuk-tuk por el mercado: Jaipur cuenta con una experiencia Unica de compras que ofrece su tesoro rico de joyeria
cautivadora, piedras preciosas, semi preciosas, oro y trabajo de minakri (trabajo de esmalte en oro). Las hermosas
telas de algoddn con el estampado de sanganeri, sarees, etc. La exdtica ceramica azul, los articulos de esmalte y
de bronce se cuentan entre los excelentes recuerdos y articulos de regalo. La ciudad también tiene fama por sus
alfombras de lana y las mantas de algoddn, igualmente entre los mas populares son los calzados de cuero, sobre
todo de bordados con yutes.

Disfrute la experiencia de una sesién de atar turbantes y ponerse el sari: Los turbantes son muy comunes en
Rajastan y todos los miembros de la Sociedad lo llevan. El sari es un vestido tipico de las mujeres indias. La
fabricacion de un sari puede tardar 15 dias a un mes y a veces hasta 6 meses, dependiendo de la intricada de sus
disefios y paternos. Las mujeres indias se visten de saris fabricados en Benarés y conocidos como Benar