Tesoros Coloniales

Visitando: Ciudad de México, Querétaro, San Miguel de Allende, Dolores Hidalgo,
Guanajuato, San Luis Potosi, Zacatecas, Tlaquepaque, Guadalajara, Patzcuaro, Morelia

11 dias 10 noches

Cupulas mirando al cielo, calles empedradas, plazuelas repletas de escenas populares, rincones entrafables,
mercados llenos de color y sabor... Se trata del México del Virreinato, de la Revolucidn, de los paisajes de agaves
y cactus; del tequila reposado, de las playas del Pacifico... Es el México, donde alternan los angeles de todos los
colores y tamafios, con los mariachis que, con sus canciones de amor y desamor, dan vida a los mas profundos
sentimientos mexicanos.

SALIDAS

Enero 4 18
Febrero 1 15

Marzo 1 22

Abril 5 19

Mayo 3 17 31
Junio 14

Julio 5 12 19
Agosto 2 9 16
Septiembre 6 13 27
Octubre 4 11 18 25
Noviembre 1 15
Diciembre 6 27



INCLUYE

e Traslado aeropuerto — hotel — aeropuerto, en servicio compartido, en Ciudad de México.

e Transporte terrestre como lo indica el itinerario: Ciudad de México — Querétaro — San Miguel de Allende
— Dolores Hidalgo — Guanajuato — San Luis Potosi — Zacatecas — Tlaquepaque — Guadalajara — Patzcuaro —
Morelia — Ciudad de México.

e 4 noches de alojamiento en Ciudad de México en el hotel seleccionado.

e 1 noche de alojamiento en San Miguel de Allende en el hotel seleccionado.

e 1 noche de alojamiento en Guanajuato en el hotel seleccionado.

e 2 noches de alojamiento en Zacatecas en el hotel seleccionado.

e 1 noche de alojamiento en Guadalajara en el hotel seleccionado.

e 1 noche de alojamiento en Morelia en el hotel seleccionado.

e Desayuno diario.

e 3 almuerzos (descritos en el itinerario). Bebidas no incluidas.

e Visita de medio dia de la Ciudad de México y el Museo Antropolégico, en servicio compartido.

e Visita panoramica de Querétaro, en servicio compartido.

e Visita panoramica del centro histérico de San Miguel de Allende, en servicio compartido.

e Visita cultural del centro histérico de Guanajuato, en servicio compartido.

e Visita panoramica de San Luis Potosi, en servicio compartido.

e Visita cultural de Zacatecas, en servicio compartido.

e Visita panoramica de Guadalajara, en servicio compartido.

e Visita panoramica de Patzcuaro, en servicio compartido.

e Visita panoramica de Morelia, en servicio compartido.

e Impuestos hoteleros.

ITINERARIO

DiA1 LUNES CIUDAD DE MEXICO
A la llegada, recibimiento en el aeropuerto y traslado al hotel. Alojamiento.

DIiA 2 MARTES CIUDAD DE MEXICO (VISITA CIUDAD + MUSEO ANTROPOLOGIA)
Desayuno americano en el hotel. En las horas de la mafiana, visita de la ciudad: Zécalo, Catedral, Palacio
Presidencial (Frescos de Diego Rivera), Plaza de Santo Domingo, Palacio de Bellas Artes, Paseo de la Reforma,
Tercera Seccion del Bosque de Chapultepec, Zona Residencial de Las Lomas.... Se finalizard en el Museo de
Antropologia, considerado como uno de los tres mas importantes del mundo en su género. Tarde libre.
Alojamiento en el hotel.

DIA3 MIERCOLES CIUDAD DE MEXICO

Desayuno americano en el hotel. Dia libre para actividades personales. Se podrd realizar una visita OPCIONAL a la
Basilica de Guadalupe y Piramides de Teotihuacdn o a los museos de Frida Kahlo en Coyoacan y de Diego Rivera
en San Angel. Alojamiento en el hotel.



DIA 4 JUEVES CIUDAD DE MEXICO — QUERETARO — SAN MIGUEL DE ALLENDE

Desayuno americano en el hotel. A las 08:00 horas, salida por carretera hacia Querétaro, bella ciudad virreinal.
Visita panoramica de la ciudad: Acueducto, Mirador, Plaza de la Independencia, Casa y Plaza de la Corregidora,
Teatro de la Republica, Casa de la Marquesa, Templos de Sta. Clara y San Agustin, Casa de los Perros... Almuerzo
de bienvenida. Continuacidn al pueblo-museo de San Miguel de Allende. Visita panoramica de su armonioso
centro histdrico. Tiempo libre. Alojamiento en el hotel.

DIAS VIERNES SAN MIGUEL DE ALLENDE — DOLORES HIDALGO - GUANAJUATO
Desayuno americano en el hotel. Salida hacia Dolores Hidalgo, donde rendimos culto a dos grandes iconos: Don
Miguel Hidalgo y Costilla y José Alfredo Jiménez. Continuacion a Guanajuato, Patrimonio Cultural de la
Humanidad. Visita cultural de la ciudad: Monumento al Pipila, Alhdndiga de Granaditas, Universidad, Callejon del
Beso, Plaza del Baratillo, Teatro Judrez, Jardines de la Unidn. Resto del dia libre. Alojamiento en el hotel.

DIA 6 SABADO GUANAJUATO - SAN LUIS POTOSI — ZACATECAS

Desayuno americano en el hotel. Salida hacia San Luis Potosi, la ciudad porfiriana por excelencia de México. Visita
panoramica de la ciudad: Plaza del Carmen (Teatro de La Paz y Templo del Carmen), Jardin San Juan de Dios,
Catedral, Palacio Municipal, Plaza de Armas, Caja Real, Plaza de los Fundadores... Tiempo libre. Continuacion del
viaje hacia Zacatecas. Llegada y alojamiento en el hotel. Sugerimos realizar una visita OPCIONAL de la Cantina
Galeria las 15 Letras.

DIA 7 DOMINGO  ZACATECAS (VISITA CIUDAD)

Desayuno americano en el hotel. Por la mafiana, visita cultural de la ciudad: Acueducto, Cerro de la Bufa,
Teleférico, Mina del Edén, Catedral, Palacio de Gobierno, Templo de Santo Domingo, Teatro Fernando Calderdn,
Mercado Jesus Gonzalez, Ex-convento de San Francisco... Almuerzo. Tarde libre. Se podré realizar una visita
OPCIONAL a alguno de los siguientes museos: Rafael Coronel (prehispanica y arte autéctono), Pedro Coronel (arte
universal), Francisco Goitia (obra de los zacatecanos), Manuel Felguérez (arte abstracto), Guadalupe (arte
virreinal). Alojamiento en el hotel.

DIA 8 LUNES ZACATECAS - TLAQUEPAQUE — GUADALAJARA

Desayuno americano en el hotel. Salida hacia Tlaquepaque, pintoresca villa de calles adoquinadas, portales,
galerias, calidad y diversidad de artesanias. Tiempo libre. Continuacion a Guadalajara. El autobus les dejara en el
Instituto Cultural Cabafias, Patrimonio de la Humanidad, donde iniciaremos la visita panoramica de la ciudad:
Mercado San Juan de Dios, Plaza Tapatia, Teatro Degollado, Rotonda de los Hombres llustres, Palacio de Gobierno
(Murales de José Clemente Orozco) ... Tiempo libre para seguir disfrutando de la capital del mariachi y el tequila.
Alojamiento en el hotel.

DIA9 MARTES GUADALAJARA — PATZCUARO — MORELIA

Desayuno americano en el hotel. Salida hacia el Estado de Michoacan. Nos detenemos en Tzintzuntzan, otrora,
capital Purépecha. Continuacidn a Patzcuaro, Pueblo Magico de México. Visita panoramica de la ciudad: Basilica
de Nuestra Sefiora de la Salud, Templo y Colegio de la Compaiiia de Jesus, el Sagrario, la Casa de los Once Patios,
Andador de Madrigal de las Altas Torres... Sus tipicas plazas de Vasco de Quiroga y Gertrudis Bocanegra, nos
invitan a pasear entre escenas populares y gran variedad de artesanias. Alrededor de las 18:30 horas, continuacion
hacia Morelia. Llegada y alojamiento en el hotel.

DiA 10 MIERCOLES MORELIA — CIUDAD DE MEXICO
Desayuno americano en el hotel. En la mafiana. visita panordmica de Morelia, Patrimonio Cultural de la
Humanidad: Plaza de Armas, Palacio de Gobierno, Jardin y Conservatorio de las Rosas, Palacio Clavijero, Mercado



de Dulces, Acueducto, Fuente de las Tarascas, Callejon del Romance, Calzada... Aimuerzo de despedida. Iniciamos

el regreso a la Ciudad de México. Llegada y alojamiento en el hotel.

DiA 11

FIN DE LOS SERVICIOS

JUEVES

CIUDAD DE MEXICO
Desayuno americano en el hotel. A la hora convenida, traslado al aeropuerto donde se tomara el vuelo de salida.

PRECIOS POR PERSONA EN USD
Vigencia: Hasta diciembre de 2021, incluyendo la salida de diciembre 27. Precios base minimo 2 pasajeros.
La validez de las tarifas publicadas aplica hasta maximo el ultimo dia indicado en la vigencia.

Morelia

Virrey de Mendoza

Turista Superior

Ciudad Hotel Categoria Doble Triple Sencilla Niios
Ciudad de México Regente Turista
San Miguel Allende La Casona Turista Superior
Guanajuato Holiday Inn Turista Superior
La Mina
1.035 945 1.445 525
Zacatecas Emporio Turista Superior
Guadalajara Morales Turista Superior
Morelia De la Soledad Turista Superior
Virrey de Mendoza
: . Casa Blanca : :
Ciudad de México Turista superior
Royal Reforma
San Miguel Allende La Casona Turista Superior
Holi I
Guanajuato ° IdaY nn Turista Superior
La Mina 1.090 1.000 1.540 530
Zacatecas Emporio Turista Superior
Guadalajara Morales Turista Superior
De | I
Morelia . e la Soledad Turista Superior
Virrey de Mendoza
Ciudad de México Galeria Plaza Primera
San Miguel Allende La Casona Turista Superior
Guanajuato Hihd'\jlY Inn Turista Superior
a vina 1.115 1.033 1.635 535
Zacatecas Emporio Turista Superior
Guadalajara Morales Turista Superior
De la Soledad




e Hoteles previstos o de categoria similar.

e Precios sujetos a cambio sin previo aviso.

e Precios sujetos a cambios en temporada de Ferias y Eventos.

e Aplican gastos de cancelacion seglin condiciones generales sin excepcion.
e Adicionar 2% de gastos financieros.

POLITICA DE NINOS

e Menores de 2 afios van gratis, compartiendo cama con adultos.

e De 3 a9 anos de edad, comparten en doble con 2 adultos.

e A partir de 10 afios pagan precio de adulto.

e Maximo dos nifios por habitacion compartiendo con dos adultos sin derecho a cama adicional. Otras
acomodaciones deberan ser consultadas.

Condiciones especificas

NO INCLUYE

e Alimentacidn no estipulada en los itinerarios.
e Bebidas con las comidas.

e Propinas.

e Traslados donde no esté contemplado.

e Extras de ningun tipo en los hoteles.

e Excesos de equipaje.

e Tiquetes Aéreos. (Q de combustible, Impuestos de tiquete, Tasa Administrativa).
e Tasas de aeropuerto.

e Gastos de indole personal.

e Gastos médicos.

e Tarjeta de asistencia médica.

e 2% de Gastos Financieros.

VIGENCIA DEL PLAN
La validez de las tarifas publicadas en cada uno de nuestros programas aplica hasta maximo el ultimo dia indicado
en la vigencia.

Ejemplo: Si un paquete es de 3 noches y desean iniciar servicios el Ultimo dia de la vigencia del programa el precio
solo aplica para esa noche, los dias siguientes se deben re cotizar con precio de la nueva temporada.



NOTAS IMPORTANTES

e Tarifas sujetas a cambios y disponibilidad sin previo aviso.

e Al recibir Agency Travel Sweden el depdsito que el pasajero entrega en la agencia de viajes, Agency Travel
Sweden. entiende que el pasajero se ha enterado y aceptado cada una de las condiciones, politicas de
pago y cancelaciones. Asi mismo la agencia de viajes esta en la obligacién de enterar y dar a conocer las
condiciones al pasajero.

e las habitaciones son en Categoria Estandar.

e Precios no validos para grupos, grandes eventos.

e Precios no aplican para Copa América.

CANCELACIONES

Cuando el usuario de los servicios turisticos solicite modificaciones y/o cancelaciones, o, incumpla por no
presentarse, o, no utilizar los servicios adquiridos, pagara a titulo de penalidad de acuerdo a los siguientes
conceptos establecidos en los términos y condiciones consignados en el Voucher de servicio entregado:

e 72 horas antes del ingreso al hotel, aplicara un 25% del valor total del paquete turistico por persona, sin
excepcion.

e Entre las 24 horas y el momento del ingreso al hotel, se cobrara el 100% del valor total del paquete
turistico por persona.

e Encaso de NO SHOW se cobrara el 100 % del importe total.

e Los servicios no utilizados no serdn reembolsables.

TARJETA DE CREDITO

Alallegada a los hoteles en la recepcidn se solicita a los pasajeros dar como garantia la tarjeta de crédito para sus
gastos extras, es muy importante que a su salida revise los cargos que se han efectuado a su tarjeta ya que son de
absoluta responsabilidad de cada pasajero.

PROBLEMAS EN EL DESTINO
En caso de anomalias o deficiencia en algunos de los servicios debera informar inmediatamente al prestatario de
los mismos, corresponsal local o bien directamente a Agency Travel Sweden. WhatsApp +57 324 3336847 / 48.

RESERVAS
Pueden ser solicitadas via email:

e info@agencytravelsweden.com

Al reservar nifios se debe informar la edad.
CLAUSULA DE RESPONSABILIDAD

Agency Travel Sweden, con Registro Nacional de Turismo 90955 Agencia de Viajes, Turismo, Operativa y
Mayorista, expedidas por el Ministerio de Comercio Industria y Turismo, esta regulada por el régimen de
responsabilidad que establece la ley 300/96, modificada por la Ley 1558 de 2012, Decreto 2438 de 2010, ley 1480
de 2011 referente al Estatuto del Consumidor y demads decretos reglamentarios, asi como por las normas que las
modifiquen o reemplacen. De igual manera, su responsabilidad esta definida por las determinaciones propias que
adopte al respecto, las cuales se enmarcan dentro de los limites y autorizaciones establecidas por la legislacion
vigente. Manifestamos que actuamos Unicamente como intermediarios entre el viajero y las entidades o personas
gue prestan u operan los servicios de turismo anunciados que se indican en itinerarios, folletos o cualquier medio



impreso, correspondiente a empresas de transporte, hoteles, restaurantes, etc. Por tanto, no tenemos injerencia
en las decisiones o politicas de los mismos. Cualquier informacién adicional relativa a impuestos, condiciones,
vigencias, tasas, cargos y demas pagos obligatorios deben ser consultados con el asesor de viajes, sitio web
www.agencytravelsweden.com.

Nuestra responsabilidad como organizador del plan o paquete turistico se limita a los términos y condiciones
definidos en cada programa en relacién con la prestacion y calidad de los servicios.

En las condiciones especificas de cada plan reservado se definira la forma de pago, plazo y demas condiciones de
contratacidn. El valor y forma de pago de los depdsitos o anticipos, boletas, reservaciones de eventos deportivos
y culturales, ferias, exposiciones y similares, se sujetaran a las condiciones del organizador de tales eventos, los
cuales se informaran al momento de la compra.

El pasajero sera el exclusivo responsable de la custodia de su equipaje y documentos de viaje. Agency Travel
Sweden le informara al pasajero las restricciones que establezcan las aerolineas siempre y cuando sean
previamente publicadas por estas, en cuanto a prohibiciones, peso maximo y nimero de piezas por pasajero,
limitaciones o impedimentos de acceso por cupo maximo. No obstante, sera de la exclusiva responsabilidad del
pasajero el cumplimiento de dichas politicas, las cuales podran variar por disposicion de las empresas de
transporte o del prestador de los servicios.

Toda la informacion adicional relativa a vigencias, condiciones, impuestos de salida de Colombia y en el exterior,
tasas, cargos y demas pagos obligatorios, medidas de salud preventivas del destino, servicios de asistencia deben
ser consultados con un asesor de viajes o en el sitio web de la Agencia de Viajes en el momento de realizar la
reserva, asi mismo seran informados al pasajero en los documentos de viaje, segun las caracteristicas que apliquen
a cada uno.

Todos los precios, tarifas, impuestos, tasas o contribuciones, que cotice o anuncie nuestra empresa estan sujetos
a cambio, disponibilidad y vigencia sin previo aviso, los cuales deben ser asumidos por el pasajero al momento de
la expedicidn de los documentos de viaje. Aplican restricciones y condiciones para cada tarifa publicada segun su
vigencia, solicitamos revisar las condiciones particulares establecidos para cada plan.

Las tarifas hoteleras dependen de la acomodacion seleccionada. Las politicas de cancelacién, penalidades,
restricciones y condiciones particulares del paquete seran debidamente informadas al cliente al momento de
solicitar el servicio. El cliente declara que conoce y acepta en su integridad estas condiciones, las cuales
constituyen el acuerdo Unico, total y excluyente de cualquier pacto o disposicion legal en contrario, acerca de los
términos, condiciones y restricciones de los servicios contratados.

De ser permitido por la legislacion vigente, Agency Travel Sweden no serd responsable frente al pasajero por el
servicio de transporte aéreo, salvo que se trate de vuelos fletados, segin las condiciones del contrato de
transporte aéreo. Tampoco sera responsable de la decisién que tome el viajero en la categoria de hoteles y
servicios escogidos, teniendo en cuenta que ha sido una decision voluntaria.

Agency Travel Sweden, no es responsable solidario por los valores solicitados en reembolso por el usuario, quien
estara sujeto a las deducciones que realice el prestador del servicio en los siguientes eventos; a) Por fuerza mayor
o caso fortuito: sobreviniente antes o durante el viaje (huelgas, asonadas, terremotos, accidentes, huracanes,
avalanchas, factores politicos, negacion de ingreso, asuntos de salubridad, o cualquier tipo de desastre natural),
en este caso, el prestador del servicio podra modificar, reemplazar o cancelar itinerarios, fechas, horas, vuelos,
hoteles, servicios opcionales a fin de garantizar el éxito del tour o viaje. Los reembolsos que lograran presentarse



por los servicios no utilizados y descritos anteriormente son definidos por cada prestador de servicio y sera
informado en el momento de ocurrir cualquier suceso, y b) Por razones de indole personal: cuando el viajero no
pueda salir del pais por motivos como; presentar documentos incompletos o falsos, omitir requisitos exigidos para
la salida del pais, o prohibicién de salida por las autoridades competentes, o homdnimos, no sera responsabilidad
de Agency Travel Sweden, el no cumplimiento de los requisitos exigidos para el desarrollo del itinerario
previamente pago. Los reembolsos que se pudiesen presentar por servicios no prestados en estas situaciones son
definidos por cada prestador de servicio y seran informados en caso de ocurrir en cualquiera de las situaciones
descritas.

Si durante la prestacion de los servicios previamente adquiridos por el viajero, este debe retirarse por motivos de
indole personal o de salud previamente comprobados, aplicaran las politicas de reembolso definidas por el
operador o prestador del servicio, debido a que son condiciones econdmicas especiales de contratacion o el tipo
de servicio contratado como (cruceros, ferias, eventos especiales, congresos, grupos, fechas de temporada alta,
etc.), en las cuales Agency Travel Sweden no tiene ningun tipo de control o injerencia.

Agency Travel Sweden y/o las companiias prestadoras de servicios se reservan el derecho de alterar el itinerario
de viaje y servicios si fuese imprescindible para una mejor organizacidon del mismo o alguna circunstancia de
fuerza mayor que lo obligara a ello, en el evento que el viajero por deseo expreso accediera a introducir alguna
modificacién en el itinerario o cambio de hotel para mejorar su categoria debera pagar la diferencia de gastos
ocasionados por los cambios solicitados, quedando claro que la decisidn sobre variacion es por voluntad propia
del viajero. Los cambios solicitados estan sujetos a disponibilidad.

Los reembolsos que tuviera lugar por algin motivo, y previamente comprobado se realizaran dentro de los 30 dias
siguientes a solicitud o el maximo establecido legalmente, si el tramite toma mas tiempo por causas ajenas
a Agency Travel Sweden, ésta no reconocera ningun interés sobre las sumas a reembolsar.

En el hecho de requerir visa para alguno de los itinerarios, Agency Travel Sweden informara y prestara asesoria al
cliente, pero no sera responsable del trdmite que hagan directamente las agencias de viajes, siendo de exclusiva
autonomia de las autoridades consulares todo lo relativo al trdmite, documentos, tiempo, costos, estudio y
aprobacién o rechazo del mismo. En el efecto de negacién de la Visa no habra lugar a reembolso por las sumas
pagas por el viajero. Si la Visa otorgada, y las autoridades aeroportuarias del pais de destino no le permiten el
ingreso al pasajero, no existira responsabilidad por esas decisiones. Las politicas de reembolso por los servicios no
tomados en el hecho que existan, seran unicamente definidas por el prestador de servicio, debido a que estan
establecidas a condiciones econdmicas especiales de contratacién o el tipo de servicio contratado.

Sera responsabilidad exclusiva de cada pasajero cumplir los requisitos exigidos por cada aerolinea para el
embarque, asi como los requisitos exigidos por las autoridades migratorias de cada pais para la salida, ingreso y
estadia. Mas alla de las obligaciones de informacion y asesoria al pasajero, Agency Travel Sweden no asume ningun
tipo de responsabilidad con el pasajero por el embarque, ni por la salida del pais o el ingreso a paises extranjeros
ya que su autorizacion depende de las autoridades migratorias. Advertimos que el ingreso y estadia en paises
extranjeros es completamente discrecional por parte de las autoridades migratorias, en consecuencia, en caso de
denegaciones de ingreso o deportaciones, no seremos responsables frente al pasajero.

En relacion con los perjuicios, de ser permitido por la legislacidon vigente, Agency Travel Sweden Unicamente
respondera por el dafio emergente derivado de las acciones u omisiones que le sean directamente imputables. En
ningun evento respondera por lucro cesante, dafios indirectos, consecuenciales, y/o perdida de oportunidad. En
todo caso, su responsabilidad por los perjuicios, en ninglin evento excedera el cien por ciento (100%) del valor del
contrato, orden de compra, o paquete turistico adquirido.



DERECHO AL RETRACTO. Agency Travel Sweden respetara el derecho al retracto consagrado en favor del pasajero,
y dard aplicacidn de acuerdo a los lineamientos establecidos por la Aerondutica Civil en su resolucién 1375 de
2015, en cuanto a los demas servicios de turismo diferentes al transporte aéreo, en los que opere el derecho de
retracto por corresponder a ventas no tradicionales, se dard cumplimiento a lo establecido por el estatuto de
proteccion al consumidor.

CONDICIONES Y FORMA DE PAGO El valor y forma de pago de depésitos, anticipos y saldos para garantizar la
participacién de los viajeros en las excursiones, eventos especiales, Cruceros, Ferias, Congresos, salidas de alta
temporada, eventos deportivos, culturales o similares son atinentes a condiciones y politicas del organizador y/o
las empresas prestadoras de estos servicios, éstas serdn informadas a través de nuestro material impreso o sitio
web www.agencytravelsweden comercial o confirmacién de servicios.

El valor de los itinerarios ha sido calculado con base en la diversidad de cambio de monedas (Ddlar, Euros, Yuan,
etc.), tarifas de transporte, costo de carburante y tasas e impuestos aplicables a la fecha de la impresién de
nuestros manuales o de elaboracidn de cotizaciones. Por tal motivo, estos pueden sufrir variacidn en cualquier
momento por comportamientos de las diferentes monedas, con el fin de evitar que la pérdida de valor de la
moneda local genere un desequilibrio econdmico. Estas variaciones en precios seran notificadas al viajero o
agencia de viajes por escrito o por cualquier medio, debido a que estas diferencias deben ser asumidas por el
viajero.

Los impuestos, tasas y contribuciones que afecten las tarifas aéreas, hoteleras y demas servicios ofrecidos
por Agency Travel Sweden pueden sufrir variacién en cualquier momento por decisiéon de los prestadores de
servicios involucrados en los itinerarios o en los servicios ofrecidos. Los valores y tarifas presentadas en las
cotizaciones, manuales o sitio web www.agencytravelsweden estan sujetos a cambio, disponibilidad y realizacidon
de grandes eventos en los destinos. Los precios o valores hoteleros estan sujetos a su ubicacidn, categoria,
servicios y ofertas en el momento de realizar la reserva.

El transporte terrestre que se utilice hacia el destino, el viajero se somete expresamente a la legislacidon en materia
de accidentes por carretera de la nacién en que se halla matriculado el vehiculo. Las indemnizaciones seran pagas
a los interesados, beneficiarios o sus representantes legales en el pais de matricula del vehiculo en la moneda
legal del mismo. El pago de las posibles indemnizaciones en acaecimiento de accidente corresponde Unicamente
a las compainiias de seguros excluyéndose cualquier responsabilidad de terceros tales como compafiias aéreas,
maritimas, operadores, etc. De ser permitido por la legislacién vigente, Agency Travel Sweden no asume
responsabilidad alguna por los dafios y perjuicios sufridos por el pasajero por la prestacion del servicio de
transporte terrestre utilizado por los operadores locales.

Agency Travel Sweden hara entrega de la lista de prestadores de servicios, hoteles y demas operadores que se
utilizaran en cada paquete, junto con un documento de recomendaciones al usuario. En el evento en que el
viajero desee realizar por su cuenta algun cambio o modificaciéon en su viaje, Agency Travel Sweden no sera
responsable por las modificaciones realizadas, ni por reembolso alguno de servicios no tomados. Agency Travel
Sweden no serd responsable solidario por los valores solicitados en reembolso por el usuario, quien estara sujeto
a las deducciones que realice el prestador del servicio. Sera prerrogativa del operador o del organizador del tour,
el retiro de quien, por causa grave de caracter moral o disciplinario debidamente comprobada, atente contra el
éxito del mismo. Si faltaren servicios por prestar al momento del retiro del viajero, se dara estricta aplicacion a las
normas establecidas por el prestador del servicio en lo relativo a reembolsos.



Agency Travel Sweden, no sera responsable por gastos adicionales en que incurra el viajero, por asuntos Judiciales
o de otra indole en que se vea involucrado a causa de su retiro. Con relacidn a los servicios no prestados al
momento del retiro del viajero, se aplicaran las politicas de reembolso del operador, si hubiere lugar a ello.

El pasajero serd el exclusivo responsable de la custodia de su equipaje y documentos de viaje. Bajo ninguna
circunstancia Agency Travel Sweden respondera por el extravio, dafio, deterioro o pérdida de elementos del
pasajero.

Agency Travel Sweden informard al pasajero las restricciones que establecen las aerolineas en cuanto a
prohibiciones, peso, cupo maximo y nimero de piezas por pasajero, siempre y cuando estos sean organizados
por Agency Travel Sweden. No obstante, sera de exclusiva responsabilidad del usuario el cumplimiento de dichas
politicas, las que podran variar por autonomia de las aerolineas sin previo aviso. El usuario podra solicitar a la
compainia de Seguros de su eleccidén la adquisiciéon de pdliza que cubra aspectos como; pérdida, sustraccion,
deterioro o dafio de sus pertenencias.

Las politicas de restriccidn, cancelacidn, penalidades y condiciones particulares de los servicios a prestar seran
debidamente informadas al viajero al momento de solicitar nuestros servicios, por la agencia de viaje que atienda
directamente al cliente, nuestros asesores, o en nuestros manuales, material impreso o sitio
web www.agencytravelsweden.com . Una vez recibidos los dineros por depdsitos o pagos totales, se entiende que
el viajero conoce y acepta todas las politicas de pagos y cancelaciones del itinerario o servicios que esta
adquiriendo.

El viajero o usuario declara que conoce y acepta en su integridad estas condiciones, que constituyen un acuerdo
Unico, total y excluyente de cualquier pacto o disposicién legal en contrario, acerca de los términos, condiciones
y restricciones de los servicios contratados.

De conformidad con lo previsto en el decreto 2438 de 2010, el suscrito comprador declara haber sido informado
y haber recibido, entendido y aceptado la totalidad de las condiciones y restricciones de los servicios y productos
propios y demads proveedores, prestadores de servicios turisticos, de asistencia, de transportes y otros que ha
adquirido en Agency Travel Sweden.

Con el fin de contrarrestar la explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes en viajes y turismo, Agency Travel
Sweden, da estricta aplicacion a la Ley 679 de 2001, con el fin de hacer efectivas las obligaciones contempladas
en los articulos 16 y 17 de la presente Ley, asi como a prevenir las conductas tipificadas en el articulo 19 de la
misma ley, en concordancia con la resolucidon 3480 de 2009.

Agency Travel Sweden esta comprometida a un ambiente sano y a un desarrollo sostenible, como asi lo establece
nuestra C.N. en sus articulos 79 y 80 en concordancia con la Ley 99 del 1993 y 1549 de 2012, en el entendido al
crecimiento econdémico, elevacion de calidad de vida y al bienestar social, sin agotar la base de recursos naturales
renovables en que se sustenta, ni deteriorar el medio ambiente o el derecho de las generaciones futuras a
utilizarlo para la satisfaccion de sus propias necesidades. Agency Travel Sweden precisa lo anterior en la siguiente
frase “Cuidar el planeta es tarea de todos.”
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