Aire, mar vy tierra

Visitando: Lima — Paracas — Islas Ballestas — Cusco — Machu Picchu

8 dias 7 noches

Explora Peru por aire, mar y tierra durante ocho emocionantes dias descubriendo los tesoros arqueoldgicos,
culturales y naturales del pais. Conoce las misteriosas lineas de Nasca desde el aire, descubre desde un barco la
abundante fauna de las salvajes Islas Ballestas y explora por tierra las ruinas del Imperio inca y las hermosas
ciudades coloniales que fundaron los conquistadores espafioles.

SALIDA diario

INCLUYE

Traslado Aeropuerto — Hotel — Aeropuerto en servicio privado.

3 noches de alojamiento en el hotel seleccionado en Lima.

1 noche de alojamiento en el hotel seleccionado en Paracas.

2 noches de alojamiento en el hotel seleccionado en Cusco.

1 noche de alojamiento en el hotel seleccionado en Aguas Calientes.

Desayunos diarios en los horarios establecidos por los hoteles (si los itinerarios aéreos lo permiten).
1 almuerzo en Aguas Calientes. Bebidas no incluidas.

Excursiones en servicio compartido con guia en espanol e inglés.

Entradas a los circuitos turisticos mencionados.

Visita de medio dia de Lima en servicio compartido.

Traslado por carretera, en servicio compartido, entre Lima — Paracas — Lima.

Sobrevuelo de las lineas partiendo desde Paracas, en servicio compartido (1 hora 30 minutos).

Contactenos

Rajaramillo SAS, Nit. 901185874-2
Agency Travel Sweden RNT 90955
+ 57 3243336847



AGENCY TRAVEL
e Excursion a las Islas Ballestas en servicio compartido
e Visita de la ciudad de Cusco y sitios arqueoldgicos en servicio compartido.
e Visita guiada a Machu Picchu en tren Expedition (Peru Rail) o Voyager (Inca Rail), en servicio compartido.
e Impuestos Hoteleros.

ITINERARIO

DiA1 LIMA
A la llegada, recibimiento en el aeropuerto y traslado al hotel. Alojamiento.

La capital peruana es una metropoli moderna y llena de historia, que actualmente atraviesa un emocionante
proceso de cambios culturales y econémicos.

DIiA 2 LIMA - VISITA DE LA CIUDAD

Desayuno en el hotel. Prepdrese para explorar el casco antiguo de Lima, declarado Patrimonio de la Humanidad
por la Unesco, que esta repleto de fascinantes edificios histéricos. Comienza la ruta con el Museo Larco, ubicado
en el tradicional distrito de Pueblo Libre y alojado en una mansidn virreinal bellamente restaurada, que a su vez
esta construida sobre una piramide precolombina del siglo VII. El museo cuenta con una completisima coleccién
prehispanica de objetos de oro y plata, asi como piezas de arte erdtico. Luego, dirijase hasta la Casa Aliaga, una
mansion colonial concedida en 1535 por el conquistador Francisco Pizarro a uno de sus capitanes, Jerénimo de
Aliaga. Esta es la Unica casa de la época que aln pertenece a la misma familia. Continle con un recorrido escénico
por el centro colonial. Visite la Plaza de Armas, donde podrds apreciar la grandiosa arquitectura del Imperio
espanol. Ahi se encuentra su magnifica Catedral, construida en el siglo XVI. Alojamiento en el hotel.

DIA 3 LIMA — PARACAS — SOBREVUELO A LAS LINEAS DE NASCA — PARACAS

Desayuno en el hotel. A la hora indicada, traslado a la estacién para tomar el bus hasta Paracas. Tras cuatro horas
de viaje, llegard al aeropuerto de Pisco para disfrutar de un vuelo de una hora y media sobre el desierto para
apreciar las lineas de Nasca. Nasca es un pueblo pequefio que podria pasar desapercibido en el mapa si no fuera
por los misteriosos geoglifos dibujados en la arena que le han dado fama mundial. Un mono, una arafia, un céndor
— todos de gran tamano — pueden ser vistos desde el aire mientras se intenta descifrar su misteriosa aparicion. Si
las condiciones climatoldgicas y el espacio aéreo lo permiten, sobrevolara los recientes hallazgos en Palpa. Luego
de volar sobre sus montafias, donde se encuentran fésiles marinos de hasta 150 millones de afios de antigliedad,
finalice su experiencia aérea. Ya en tierra, traslado al hotel en Paracas. Alojamiento y tarde libre.

DIA 4 PARACAS - ISLAS BALLESTAS - LIMA

Desayuno en el hotel. Traslado al muelle para embarcar en una lancha para hacer un paseo a las islas Ballestas. Se
trata de una reserva natural con hermosas formaciones geoldgicas, impresionante fauna animal y rezagos de
culturas preincas. Las islas Ballestas son el hogar de especies como los pdjaros bobos, pelicanos, lobos marinos,
pingliinos de Humboldt y otros fascinantes animales. En la ruta, podra ver unos dibujos lineales aun inexplicables
en la arena del desierto en forma de candelabro. Al finalizar, traslado hasta la estacién de buses para retornar a
Lima. Llegada y alojamiento en el hotel.

Contactenos

Rajaramillo SAS, Nit. 901185874-2
Agency Travel Sweden RNT 90955
+ 57 3243336847
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AGENCY TRAVEL
DIAS LIMA - CUSCO (VUELO NO INCLUIDO) - VISITA DE LA CIUDAD Y SITIOS
ARQUEOLOGICOS
Desayuno en el hotel. A la hora convenida, traslado al aeropuerto donde se tomara el vuelo con destino Cusco. A
la llegada a la Ciudad Imperial, recibimiento y traslado al hotel. Alojamiento.

En las horas de la tarde, disfrute de una visita guiada por esta encantadora ciudad, que fue la capital del Imperio
inca. El recorrido inicia visitando el Convento de Santo Domingo que fue construido sobre el templo inca del
Coricancha, uno de los recintos mas importantes dedicados al culto del sol. Las crénicas antiguas dicen que sus
paredes estaban cubiertas de pan de oro y llenas de representaciones doradas de la naturaleza. Luego, visite la
Catedral, el monumento mas imponente de la Plaza de Armas. Dirijase después hacia las colinas cusquenas donde
esta la fortaleza de Sacsayhuaman, cuyas imponentes murallas ofrecen una impresionante vista panoramica de
Cusco. Continte hacia Qenqgo, un complejo arqueoldgico de uso religioso donde se cree que los incas practicaban
rituales relacionados con la agricultura. Su recorrido termina en Puka Pukara, en quechua "fuerte rojo", un
complejo arquitectdnico de supuesto uso militar, con multiples ambientes, plazas, bafios, acueductos y torres. Se
cree que fue utilizado por el séquito inca mientras el lider descansaba en Tambomachay. Tras finalizar la visita,
regreso al hotel. Alojamiento.

DIA 6 CUSCO - MACHU PICCHU

Desayuno en el hotel. A la hora acordada, salida hacia la estacion de trenes de Ollantaytambo. Su visita a Machu
Picchu comienza partiendo de la estacion de Ollanta, con un viaje de hora y media en tren a través de
espectaculares paisajes andinos hasta Aguas Calientes. Desde aqui, realizard un recorrido en autobus de 25
minutos hasta Machu Picchu, la 'ciudad perdida de los incas'. Se cree que el sitio arqueoldgico fue construido hacia
1450 por el inca Pachacutec como su residencia vacacional. Sin embargo, un siglo después, la ciudad fue
abandonada tras la conquista espafiola, salvandose de la destruccion que llegd a otros asentamientos incas. En
vez de eso, la selva se tragd lentamente sus construcciones de piedra y la escondid, protegiéndola. Durante la
visita guiada, conocera sobre los origenes de esta impresionante ciudadela, presentando sus monumentos mas
destacados como la plaza mayor, los cuartos reales, el templo de las tres ventanas, las torres circulares, el reloj
sagrado y los cementerios. Al finalizar, regreso a Aguas Calientes para almorzar en el Café Inkaterra y disfrutar del
resto de la tarde libre. Alojamiento en el hotel en Aguas Calientes.

DIA 7 MACHU PICCHU PUEBLO — ESTACION DE OLLANTA - CUSCO

Desayuno en el hotel. Pase una relajante mafiana libre en Aguas Calientes. OPCIONALMENTE podra regresar a
Machu Picchu y visitar las atracciones que la ciudadela alberga. Le recomendamos levantarse temprano y ver el
amanecer sobre la montaia. Es una experiencia inolvidable. Las mejores vistas son tanto las del Huayna Picchu o
a la Montana Machu Picchu, ambas con vistas increibles de las construcciones del sitio arqueoldgico. Por la tarde,
se abordara el tren de regreso a la estacion de Ollanta. Llegada a Cusco, traslado al hotel y alojamiento.

DiA 8 cusco
Desayuno en el hotel. A la hora convenida, traslado al aeropuerto para tomar el vuelo de salida.

FIN DE LOS SERVICIOS

Contactenos

Rajaramillo SAS, Nit. 901185874-2
Agency Travel Sweden RNT 90955
+ 57 3243336847
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PRECIOS POR PERSONA EN USD
Vigencia: diciembre 20 de 2021. Precios base minimo 2 pasajeros.

Suplemento para salida base 1 pasajero USD 179.

La validez de las tarifas publicadas aplica hasta maximo el ultimo dia indicado en la vigencia.

Categoria Doble Triple Sencilla Nifio cor: Nifio con Nifio sin Eama
cama 10 aiios cama6a9 2 a 5aios
Turista 1.461 1.371 1.790 1.195 1.160 666
Turista Superior 1.501 1.462 1.940 1.236 1.201 666
Primera 1.632 1.545 2.183 1.345 1.310 666
Primera Superior 2.281 2.527 3.406 2.060 2.025 666

Adicionar 2% de gastos financieros.

Precios sujetos a cambio sin previo aviso.

Aplican gastos de cancelacién segun condiciones generales sin excepcion.

Las tarifas no aplican para fechas especiales como: Semana Santa, Inti Raymi, Fiestas Patrias, congresos o
eventos especiales.

Los desayunos tienen horarios asignados de acuerdo a las politicas de cada establecimiento hotelero,
siendo por lo general entre las 06:00 a las 10:00 horas, en caso de que el pasajero tenga traslado o se
retire antes de las horas asignadas, perdera este beneficio, no pudiendo ser compensados en otro hotel.
Los servicios de Room Service o de un box breakfast tiene costo adicional y no compensa el desayuno que
no se pueda tomar.

La entrada a Machu Picchu es exclusivamente para pasajeros de nacionalidad colombiana. Si el pasajero
es de otra nacionalidad se debe adicionar USD 35 por persona.

Para las reservas con servicio de trenes a Machu Picchu, los asientos seran asignados de acuerdo a la
disponibilidad del coche.

Los horarios de recogida para los servicios pueden estar sujetos a modificacion y seran reconfirmados un
dia antes.

En caso de realizar la reserva en un hotel diferente a los mencionados, aplica suplemento.

Es de caracter obligatorio enviar la copia del pasaporte para realizar reserva de servicios en Cusco.

POLITICA DE NINOS

Infante se considera de 0 a 1 afio 11 meses. Sin cargo (no incluye alimentacidn, cama, asiento). Comparte
cama con adultos.

Nifo de 2 a 5 afios aplica a tarifa de Nifio, sin derecho a cama. Comparte cama con los padres.

Nifo de 6 a 9 afios, aplica a tarifa de Nifio, con derecho a cama.

Nifo de 10, se considerar tarifa de Nifo con derecho a cama, pero se debe adicionar el ingreso del Boleto
Turistico en Cusco (incluido en el precio).

A partir de los 11 aios, se paga tarifa de adulto.

Maéximo un nifio por habitacion. Otras acomodaciones deberan ser consultadas.

Los nifios deben tener las edades indicas a la fecha de viaje y enviar copia de pasaporte, de lo contrario
no aplicaria la tarifa.

Contactenos

Rajaramillo SAS, Nit. 901185874-2
Agency Travel Sweden RNT 90955
+ 57 3243336847
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REGLAMENTO DE INGRESO A SITIOS ARQUEOLOGICOS DEL CUSCO
Todo turista extranjero deberd presentar su pasaporte original o copia del mismo al ingreso de cada sitio turistico.

El Boleto Turistico del Cusco General o Parcial debe detallar el nombre del pasajero en el ticket, el cual debe
coincidir con el de su pasaporte (original o copia).

Las restricciones actuales sobre las visitas a Machu Picchu disponen la permanencia maxima de 4 horas en la
ciudadela y el primer ingreso con acompafiamiento de un guia. Si el visitante realiza una ruta alterna (Montana
Machu Picchu o Huayna Picchu) tendra 3 horas para recorrerlas, adicionales a las 4 horas de la ciudadela. Si el
pasajero desea ingresar nuevamente en el turno vespertino o al dia siguiente, debera adquirir previamente un
boleto adicional para ingresar en el nuevo turno. No hay venta de boletos en la zona arqueoldgica.

RECOMENDACIONES INSTRUCCIONES PARA TRASLADO DE EQUIPAJE A BORDO DEL TREN RUTA A
MACHU PICCHU

e Llevar el mismo documento que presenté a la agencia, dado que los tickets de tren e ingreso a Machu
Picchu seran emitidos con la misma informacién.

e Entodos los servicios de tren a Machu Picchu, el pasajero podra llevar consigo en el tren hacia/de Machu
Picchu Unicamente equipaje de mano (mochila, bolso o maletin) con un peso no mayor a 5kg / 11lb.
Encontrard su equipaje en el hotel elegido.

e Tamafio permitido: 62 pulgadas lineales 157 cm (alto + largo + ancho).

Cantidad Peso maximo Tamaiio (largo + ancho + alto)

1 bolso o Mochila 5 kilogramos / 11 libras 62 pulgadas /157cm

SUPLEMENTOS OPCIONALES: TARIFA EXCLUSIVA PARA PASAJEROS DE NACIONALIDAD COLOMBIANA

Actividad Descripcidn Precio por persona
Upgrade a Tren Vistadome Viaje ida y vuelta 42
Segundo Ingreso a Machu Picchu Segundo ingreso a Machu Picchu mas bus 97
Ingreso a montafia Machu Picchu Ingreso a montafia Machu Picchu mas bus 119
Ingreso a Huayna Picchu Ingreso a Huayna Picchu mas bus 119

e Adicionar 2% de gastos financieros.
e Precios sujetos a cambio sin previo aviso.
e Tarifa exclusiva para pasajeros de nacionalidad colombiana.

Contactenos

Rajaramillo SAS, Nit. 901185874-2
Agency Travel Sweden RNT 90955
+ 57 3243336847
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HOTELES PREVISTOS O SIMILARES

AGENCY TRAVEL

Ciudad . . . . . .
,/ Turista Turista Superior Primera Primera Superior
Categoria
El Tambo Dos de Dazzler
Mayo
. Jose Antonio Deluxe
) Nobility
Arawi Express
, Crowne
San Agustin
Allpa Exclusive
Estelar AC Hotel Miraflores
Habitat José Antonio Hilton
Innside Lima
Lima Ibis Reducto Jose Antonio Miraflores
Executive Hyatt San Isidro
Ibis Larco Double Tree Pardo
La Hacienda Swissotel San Isidro
Casa Andina Costa del Sol -
Standard‘ San Arawi Prime Salaverry
Antonio
Sol de Oro Melia - San Isidro
Casa Andina
Standard Miraflores Sonesta Olivar - San
Centro Isidro
Double Tree — Hilton b ]
aracas Luxur
Paracas San Agustin Paracas Aranwa Paracas . :
Collection
La Hacienda Paracas

Contactenos

Rajaramillo SAS, Nit. 901185874-2
Agency Travel Sweden RNT 90955
+ 57 3243336847
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Ciudad X . . . . .
,/ Turista Turista Superior Primera Primera Superior
Categoria
Jose Antonio
Xima Cusco
San Agustin Int.
Los Portales Sonesta Cusco
Maytaq Wasi
Casa Andina San Costa del sol
Casa Andina Blas Ramada Aranwa
Cusco Koricancha
Abittare Hilton Garden Inn Palacio del Inka

San Agustin Dorado

Casa Andina
Catedral

San Agustin Plaza

El Retablo

Casa Andina Cusco

Casa Andina
Premium

Aguas Calientes

Plaza
Hatun Inti Classic
Casa Andina
Standard Machu
Inti Punku Machu Picchu Inkaterra Machu

Picchu

Waman Hotel

Ferré Machu Picchu

El Mapi by Inkaterra

Picchu Pueblo

NO INCLUYE

Condiciones especificas

e Alimentacidn no estipulada en los itinerarios.
e Bebidas con las comidas.

e Propinas.

e Traslados donde no esté contemplado.

e Extras de ningun tipo en los hoteles.

e Excesos de equipaje.

e Tiquetes Aéreos. (Q de combustible, Impuestos de tiquete, Tasa Administrativa).

e Tasas de aeropuerto.

Contactenos

Rajaramillo SAS, Nit. 901185874-2
Agency Travel Sweden RNT 90955
+ 57 3243336847
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AGENCY TRAVEL

e Gastos de indole personal.

e Gastos médicos.

e Tarjeta de asistencia médica.
e 2% de Gastos Financieros.

VIGENCIA DEL PLAN

La validez de las tarifas publicadas en cada uno de nuestros programas aplica hasta maximo el ultimo dia indicado
en la vigencia.

Ejemplo: Si un paquete es de 3 noches y desean iniciar servicios el Ultimo dia de la vigencia del programa el precio
solo aplica para esa noche, los dias siguientes se deben re cotizar con precio de la nueva temporada.

NOTAS IMPORTANTES

e Tarifas sujetas a cambios y disponibilidad sin previo aviso.

e Al recibir Agency Travel Sweden el depdsito que el pasajero entrega en la agencia de viajes, Agency Travel
Sweden. entiende que el pasajero se ha enterado y aceptado cada una de las condiciones, politicas de
pago y cancelaciones. Asi mismo la agencia de viajes esta en la obligacién de enterar y dar a conocer las
condiciones al pasajero.

e las habitaciones son en Categoria Estandar.
e Precios no validos para grupos, grandes eventos.
e Precios no aplican para Copa América.

CANCELACIONES

Cuando el usuario de los servicios turisticos solicite modificaciones y/o cancelaciones, o, incumpla por no
presentarse, o, no utilizar los servicios adquiridos, pagara a titulo de penalidad de acuerdo a los siguientes
conceptos establecidos en los términos y condiciones consignados en el Voucher de servicio entregado:

e 72 horas antes del ingreso al hotel, aplicara un 25% del valor total del paquete turistico por persona, sin
excepcion.

e Entre las 24 horas y el momento del ingreso al hotel, se cobrara el 100% del valor total del paquete
turistico por persona.

e Encaso de NO SHOW se cobrara el 100 % del importe total.

e Los servicios no utilizados no seran reembolsables.

TARJETA DE CREDITO

Alallegada a los hoteles en la recepcidn se solicita a los pasajeros dar como garantia la tarjeta de crédito para sus
gastos extras, es muy importante que a su salida revise los cargos que se han efectuado a su tarjeta ya que son de
absoluta responsabilidad de cada pasajero.

PROBLEMAS EN EL DESTINO
En caso de anomalias o deficiencia en algunos de los servicios deberd informar inmediatamente al prestatario de
los mismos, corresponsal local o bien directamente a Agency Travel Sweden. WhatsApp +57 324 3336847 / 48.

RESERVAS
Pueden ser solicitadas via email:

e info@agencytravelsweden.com

Contactenos

Rajaramillo SAS, Nit. 901185874-2
Agency Travel Sweden RNT 90955
+ 57 3243336847
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Al reservar nifios se debe informar la edad.

CLAUSULA DE RESPONSABILIDAD

Agency Travel Sweden, con Registro Nacional de Turismo 90955 Agencia de Viajes, Turismo, Operativa y
Mayorista, expedidas por el Ministerio de Comercio Industria y Turismo, esta regulada por el régimen de
responsabilidad que establece la ley 300/96, modificada por la Ley 1558 de 2012, Decreto 2438 de 2010, ley 1480
de 2011 referente al Estatuto del Consumidor y demads decretos reglamentarios, asi como por las normas que las
modifiquen o reemplacen. De igual manera, su responsabilidad esta definida por las determinaciones propias que
adopte al respecto, las cuales se enmarcan dentro de los limites y autorizaciones establecidas por la legislacion
vigente. Manifestamos que actuamos Unicamente como intermediarios entre el viajero y las entidades o personas
gue prestan u operan los servicios de turismo anunciados que se indican en itinerarios, folletos o cualquier medio
impreso, correspondiente a empresas de transporte, hoteles, restaurantes, etc. Por tanto, no tenemos injerencia
en las decisiones o politicas de los mismos. Cualquier informacién adicional relativa a impuestos, condiciones,
vigencias, tasas, cargos y demas pagos obligatorios deben ser consultados con el asesor de viajes, sitio web
www.agencytravelsweden.com.

Nuestra responsabilidad como organizador del plan o paquete turistico se limita a los términos y condiciones
definidos en cada programa en relacién con la prestacion y calidad de los servicios.

En las condiciones especificas de cada plan reservado se definira la forma de pago, plazo y demas condiciones de
contratacidn. El valor y forma de pago de los depdsitos o anticipos, boletas, reservaciones de eventos deportivos
y culturales, ferias, exposiciones y similares, se sujetaran a las condiciones del organizador de tales eventos, los
cuales se informaran al momento de la compra.

El pasajero sera el exclusivo responsable de la custodia de su equipaje y documentos de viaje. Agency Travel
Sweden le informara al pasajero las restricciones que establezcan las aerolineas siempre y cuando sean
previamente publicadas por estas, en cuanto a prohibiciones, peso maximo y nimero de piezas por pasajero,
limitaciones o impedimentos de acceso por cupo maximo. No obstante, sera de la exclusiva responsabilidad del
pasajero el cumplimiento de dichas politicas, las cuales podran variar por disposicion de las empresas de
transporte o del prestador de los servicios.

Toda la informacion adicional relativa a vigencias, condiciones, impuestos de salida de Colombia y en el exterior,
tasas, cargos y demas pagos obligatorios, medidas de salud preventivas del destino, servicios de asistencia deben
ser consultados con un asesor de viajes o en el sitio web de la Agencia de Viajes en el momento de realizar la
reserva, asi mismo seran informados al pasajero en los documentos de viaje, segun las caracteristicas que apliquen
a cada uno.

Todos los precios, tarifas, impuestos, tasas o contribuciones, que cotice o anuncie nuestra empresa estan sujetos
a cambio, disponibilidad y vigencia sin previo aviso, los cuales deben ser asumidos por el pasajero al momento de
la expedicidn de los documentos de viaje. Aplican restricciones y condiciones para cada tarifa publicada segun su
vigencia, solicitamos revisar las condiciones particulares establecidos para cada plan.

Las tarifas hoteleras dependen de la acomodacion seleccionada. Las politicas de cancelacién, penalidades,
restricciones y condiciones particulares del paquete seran debidamente informadas al cliente al momento de
solicitar el servicio. El cliente declara que conoce y acepta en su integridad estas condiciones, las cuales
constituyen el acuerdo Unico, total y excluyente de cualquier pacto o disposicion legal en contrario, acerca de los
términos, condiciones y restricciones de los servicios contratados.

Contactenos

Rajaramillo SAS, Nit. 901185874-2
Agency Travel Sweden RNT 90955
+ 57 3243336847
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De ser permitido por la legislacion vigente, Agency Travel Sweden no serd responsable frente al pasajero por el
servicio de transporte aéreo, salvo que se trate de vuelos fletados, seglin las condiciones del contrato de
transporte aéreo. Tampoco sera responsable de la decisidn que tome el viajero en la categoria de hoteles y
servicios escogidos, teniendo en cuenta que ha sido una decision voluntaria.

Agency Travel Sweden, no es responsable solidario por los valores solicitados en reembolso por el usuario, quien
estara sujeto a las deducciones que realice el prestador del servicio en los siguientes eventos; a) Por fuerza mayor
o caso fortuito: sobreviniente antes o durante el viaje (huelgas, asonadas, terremotos, accidentes, huracanes,
avalanchas, factores politicos, negacion de ingreso, asuntos de salubridad, o cualquier tipo de desastre natural),
en este caso, el prestador del servicio podra modificar, reemplazar o cancelar itinerarios, fechas, horas, vuelos,
hoteles, servicios opcionales a fin de garantizar el éxito del tour o viaje. Los reembolsos que lograran presentarse
por los servicios no utilizados y descritos anteriormente son definidos por cada prestador de servicio y sera
informado en el momento de ocurrir cualquier suceso, y b) Por razones de indole personal: cuando el viajero no
pueda salir del pais por motivos como; presentar documentos incompletos o falsos, omitir requisitos exigidos para
la salida del pais, o prohibicién de salida por las autoridades competentes, o homdnimos, no sera responsabilidad
de Agency Travel Sweden, el no cumplimiento de los requisitos exigidos para el desarrollo del itinerario
previamente pago. Los reembolsos que se pudiesen presentar por servicios no prestados en estas situaciones son
definidos por cada prestador de servicio y seran informados en caso de ocurrir en cualquiera de las situaciones
descritas.

Si durante la prestacion de los servicios previamente adquiridos por el viajero, este debe retirarse por motivos de
indole personal o de salud previamente comprobados, aplicaran las politicas de reembolso definidas por el
operador o prestador del servicio, debido a que son condiciones econdmicas especiales de contratacion o el tipo
de servicio contratado como (cruceros, ferias, eventos especiales, congresos, grupos, fechas de temporada alta,
etc.), en las cuales Agency Travel Sweden no tiene ningun tipo de control o injerencia.

Agency Travel Sweden y/o las compaiiias prestadoras de servicios se reservan el derecho de alterar el itinerario
de viaje y servicios si fuese imprescindible para una mejor organizacion del mismo o alguna circunstancia de
fuerza mayor que lo obligara a ello, en el evento que el viajero por deseo expreso accediera a introducir alguna
modificacién en el itinerario o cambio de hotel para mejorar su categoria debera pagar la diferencia de gastos
ocasionados por los cambios solicitados, quedando claro que la decisidn sobre variacion es por voluntad propia
del viajero. Los cambios solicitados estan sujetos a disponibilidad.

Los reembolsos que tuviera lugar por algiin motivo, y previamente comprobado se realizaran dentro de los 30 dias
siguientes a solicitud o el maximo establecido legalmente, si el tramite toma mas tiempo por causas ajenas
a Agency Travel Sweden, ésta no reconocera ningun interés sobre las sumas a reembolsar.

En el hecho de requerir visa para alguno de los itinerarios, Agency Travel Sweden informara y prestara asesoria al
cliente, pero no sera responsable del trdmite que hagan directamente las agencias de viajes, siendo de exclusiva
autonomia de las autoridades consulares todo lo relativo al tramite, documentos, tiempo, costos, estudio y
aprobacién o rechazo del mismo. En el efecto de negacién de la Visa no habra lugar a reembolso por las sumas
pagas por el viajero. Si la Visa otorgada, y las autoridades aeroportuarias del pais de destino no le permiten el
ingreso al pasajero, no existira responsabilidad por esas decisiones. Las politicas de reembolso por los servicios no
tomados en el hecho que existan, seran unicamente definidas por el prestador de servicio, debido a que estan
establecidas a condiciones econdmicas especiales de contratacion o el tipo de servicio contratado.
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Sera responsabilidad exclusiva de cada pasajero cumplir los requisitos exigidos por cada aerolinea para el
embarque, asi como los requisitos exigidos por las autoridades migratorias de cada pais para la salida, ingreso y
estadia. Mas alla de las obligaciones de informacion y asesoria al pasajero, Agency Travel Sweden no asume ningun
tipo de responsabilidad con el pasajero por el embarque, ni por la salida del pais o el ingreso a paises extranjeros
ya que su autorizacion depende de las autoridades migratorias. Advertimos que el ingreso y estadia en paises
extranjeros es completamente discrecional por parte de las autoridades migratorias, en consecuencia, en caso de
denegaciones de ingreso o deportaciones, no seremos responsables frente al pasajero.

En relacion con los perjuicios, de ser permitido por la legislacidon vigente, Agency Travel Sweden Unicamente
respondera por el dafio emergente derivado de las acciones u omisiones que le sean directamente imputables. En
ningun evento respondera por lucro cesante, dafios indirectos, consecuenciales, y/o perdida de oportunidad. En
todo caso, su responsabilidad por los perjuicios, en ninglin evento excedera el cien por ciento (100%) del valor del
contrato, orden de compra, o paquete turistico adquirido.

DERECHO AL RETRACTO. Agency Travel Sweden respetara el derecho al retracto consagrado en favor del pasajero,
y dard aplicacidn de acuerdo a los lineamientos establecidos por la Aerondutica Civil en su resolucién 1375 de
2015, en cuanto a los demas servicios de turismo diferentes al transporte aéreo, en los que opere el derecho de
retracto por corresponder a ventas no tradicionales, se dard cumplimiento a lo establecido por el estatuto de
proteccion al consumidor.

CONDICIONES Y FORMA DE PAGO El valor y forma de pago de depésitos, anticipos y saldos para garantizar la
participacién de los viajeros en las excursiones, eventos especiales, Cruceros, Ferias, Congresos, salidas de alta
temporada, eventos deportivos, culturales o similares son atinentes a condiciones y politicas del organizador y/o
las empresas prestadoras de estos servicios, éstas seran informadas a través de nuestro material impreso o sitio
web www.agencytravelsweden comercial o confirmacién de servicios.

El valor de los itinerarios ha sido calculado con base en la diversidad de cambio de monedas (Ddlar, Euros, Yuan,
etc.), tarifas de transporte, costo de carburante y tasas e impuestos aplicables a la fecha de la impresién de
nuestros manuales o de elaboracidn de cotizaciones. Por tal motivo, estos pueden sufrir variacidn en cualquier
momento por comportamientos de las diferentes monedas, con el fin de evitar que la pérdida de valor de la
moneda local genere un desequilibrio econdmico. Estas variaciones en precios seran notificadas al viajero o
agencia de viajes por escrito o por cualquier medio, debido a que estas diferencias deben ser asumidas por el
viajero.

Los impuestos, tasas y contribuciones que afecten las tarifas aéreas, hoteleras y demas servicios ofrecidos
por Agency Travel Sweden pueden sufrir variacién en cualquier momento por decisiéon de los prestadores de
servicios involucrados en los itinerarios o en los servicios ofrecidos. Los valores y tarifas presentadas en las
cotizaciones, manuales o sitio web www.agencytravelsweden estan sujetos a cambio, disponibilidad y realizacidon
de grandes eventos en los destinos. Los precios o valores hoteleros estan sujetos a su ubicacidn, categoria,
servicios y ofertas en el momento de realizar la reserva.

El transporte terrestre que se utilice hacia el destino, el viajero se somete expresamente a la legislacién en materia
de accidentes por carretera de la nacién en que se halla matriculado el vehiculo. Las indemnizaciones seran pagas
a los interesados, beneficiarios o sus representantes legales en el pais de matricula del vehiculo en la moneda
legal del mismo. El pago de las posibles indemnizaciones en acaecimiento de accidente corresponde Unicamente
a las companiias de seguros excluyéndose cualquier responsabilidad de terceros tales como compaiiias aéreas,
maritimas, operadores, etc. De ser permitido por la legislacién vigente, Agency Travel Sweden no asume
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responsabilidad alguna por los dafios y perjuicios sufridos por el pasajero por la prestacion del servicio de
transporte terrestre utilizado por los operadores locales.

Agency Travel Sweden hara entrega de la lista de prestadores de servicios, hoteles y demas operadores que se
utilizaran en cada paquete, junto con un documento de recomendaciones al usuario. En el evento en que el
viajero desee realizar por su cuenta algun cambio o modificacion en su viaje, Agency Travel Sweden no sera
responsable por las modificaciones realizadas, ni por reembolso alguno de servicios no tomados. Agency Travel
Sweden no serd responsable solidario por los valores solicitados en reembolso por el usuario, quien estara sujeto
a las deducciones que realice el prestador del servicio. Sera prerrogativa del operador o del organizador del tour,
el retiro de quien, por causa grave de caracter moral o disciplinario debidamente comprobada, atente contra el
éxito del mismo. Si faltaren servicios por prestar al momento del retiro del viajero, se dara estricta aplicacion a las
normas establecidas por el prestador del servicio en lo relativo a reembolsos.

Agency Travel Sweden, no serd responsable por gastos adicionales en que incurra el viajero, por asuntos Judiciales
o de otra indole en que se vea involucrado a causa de su retiro. Con relacidn a los servicios no prestados al
momento del retiro del viajero, se aplicaran las politicas de reembolso del operador, si hubiere lugar a ello.

El pasajero serd el exclusivo responsable de la custodia de su equipaje y documentos de viaje. Bajo ninguna
circunstancia Agency Travel Sweden respondera por el extravio, dafio, deterioro o pérdida de elementos del
pasajero.

Agency Travel Sweden informard al pasajero las restricciones que establecen las aerolineas en cuanto a
prohibiciones, peso, cupo maximo y nimero de piezas por pasajero, siempre y cuando estos sean organizados
por Agency Travel Sweden. No obstante, sera de exclusiva responsabilidad del usuario el cumplimiento de dichas
politicas, las que podran variar por autonomia de las aerolineas sin previo aviso. El usuario podra solicitar a la
compainia de Seguros de su eleccién la adquisicion de pdliza que cubra aspectos como; pérdida, sustraccion,
deterioro o dafio de sus pertenencias.

Las politicas de restriccidn, cancelacidn, penalidades y condiciones particulares de los servicios a prestar seran
debidamente informadas al viajero al momento de solicitar nuestros servicios, por la agencia de viaje que atienda
directamente al cliente, nuestros asesores, o en nuestros manuales, material impreso o sitio
web www.agencytravelsweden.com . Una vez recibidos los dineros por depdsitos o pagos totales, se entiende que
el viajero conoce y acepta todas las politicas de pagos y cancelaciones del itinerario o servicios que esta
adquiriendo.

El viajero o usuario declara que conoce y acepta en su integridad estas condiciones, que constituyen un acuerdo
Unico, total y excluyente de cualquier pacto o disposicién legal en contrario, acerca de los términos, condiciones
y restricciones de los servicios contratados.

De conformidad con lo previsto en el decreto 2438 de 2010, el suscrito comprador declara haber sido informado
y haber recibido, entendido y aceptado la totalidad de las condiciones y restricciones de los servicios y productos
propios y demads proveedores, prestadores de servicios turisticos, de asistencia, de transportes y otros que ha
adquirido en Agency Travel Sweden.

Con el fin de contrarrestar la explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes en viajes y turismo, Agency Travel
Sweden, da estricta aplicacion a la Ley 679 de 2001, con el fin de hacer efectivas las obligaciones contempladas
en los articulos 16 y 17 de la presente Ley, asi como a prevenir las conductas tipificadas en el articulo 19 de la
misma ley, en concordancia con la resolucion 3480 de 2009.
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Agency Travel Sweden esta comprometida a un ambiente sano y a un desarrollo sostenible, como asi lo establece
nuestra C.N. en sus articulos 79 y 80 en concordancia con la Ley 99 del 1993 y 1549 de 2012, en el entendido al
crecimiento econdmico, elevacion de calidad de vida y al bienestar social, sin agotar la base de recursos naturales
renovables en que se sustenta, ni deteriorar el medio ambiente o el derecho de las generaciones futuras a
utilizarlo para la satisfaccion de sus propias necesidades. Agency Travel Sweden precisa lo anterior en la siguiente
frase “Cuidar el planeta es tarea de todos.”

Actualizacion:
14 de Marzo 2021
Revisada parte legal

Contéctenos

Rajaramillo SAS, Nit. 901185874-2
Agency Travel Sweden RNT 90955
+ 57 3243336847

&

0y

M



