Japon al Completo

Visitando: Kyoto, Nara, Kanazawa, Shirakawago, Takayama, Okuhida, Tsumago,
Nagoya, Hakone, Tokyo

10 dias 9 noches

Japon, un viaje inolvidable por el pais del sol naciente, donde una tradicional cultura milenaria convive con la
tecnologia y el desarrollo mas avanzado del planeta: concurridas ciudades, templos antiguos y paisajes
deslumbrantes abundan en la Ruta Dorada del Japén. Comience en el moderno Tokyo, pase por Hakone y su
majestuosa vista del Monte Fuji y luego finalice en la antigua capital Kyoto, tierra de templos y tradiciones. Pero...
hay mas: viva la experiencia de alojarse en un Ryokan; viaje a bordo de los famosos trenes Bala; visite Osaka, un
antiguo pueblo de mercaderes ahora una ciudad famosa por su comida y su vida nocturna; Hiroshima, la ciudad
de la paz y la joya de la isla de Miyajima, Patrimonio de la Humanidad; estaciones de esqui como Niseko en
Hokkaido, la isla de Okinawa.

SALIDAS

Mayo 4 11 18 25

Junio 1 8 9 15 22 29

Julio 6 7 13 20 27

Agosto 3 4 10 11 17 18 24 25 31
Septiembre 1 7 8 14 15 21 22 28 29
Octubre 5 6 12 13 19 20 26 27
Noviembre 2 9 16 23

Diciembre 7 21

Enero, 2022 11 25

Febrero, 2022 8 22

Marzo, 2022 1 8 9 15 16 18 22 23 29 30



INCLUYE

Traslado aeropuerto Kansai / Itami - hotel en Kyoto, en servicio compartido, con asistencia de habla
espafiola. En algunos casos no es directo.

Traslado hotel en Tokyo al aeropuerto de Narita o Haneda, en servicio compartido, con asistencia de habla
espafiola. En algunos casos no es directo.

Traslado en tren, con asientos reservados en clase turista, en el tren rapido Thunderbird de Japan Rail de
Kyoto a Kanazawa y en el Tren Bala de Japan Rail Hikari de Nagoya a Mishima.

Transporte terrestre como lo indica el itinerario: Kanazawa — Okuhida — Nagoya.

3 noches de alojamiento en Kyoto en el hotel seleccionado, en habitaciones Twin (dos camas).

1 noche de alojamiento en Kanazawa en el hotel seleccionado, en habitaciones Twin (dos camas).

1 noche de alojamiento en Okuhida en el hotel seleccionado, en habitaciones Twin (dos camas).

1 noche de alojamiento en Nagoya en el hotel seleccionado, en habitaciones Twin (dos camas).

3 noches de alojamiento en Tokyo en el hotel seleccionado, en habitaciones Twin (dos camas).
Desayunos diarios.

5 almuerzos (incluye uno tipo picnic). No incluyen bebidas.

2 cenas. No incluyen bebidas.

Visitas y excursiones con guia de habla espafiola.

Visita en Kyoto del Templo Kinkakuji y el Castillo de Nijo. Entradas incluidas. También se visitara el
Santuario de Fushimi Inari.

Visita en la ciudad de Nara del Tempo Todaiji con entrada incluida y del Parque de los Ciervos.

Visita en Kanazawa del Jardin Kenroku-en y de la residencia de la familia Nomura. Entradas incluidas.
También se visitara el Mercado de Oumicho, el Barrio Higashi Chayagai y el Barrio Nagamachi.

Visita en Shirakawago de las casas tradicionales Gassho Zukuri, con entrada incluida.

Visita en Takayama para conocer la calle comercial de Kami Sannomachi.

Visita en Tsumago de una auténtica hospederia samurdi Waki Honjin, con entrada incluida.

Excursion del Parque Nacional de Hakone, con entrada para el mini crucero y el teleférico. Dependiendo
de las condiciones climaticas, la visita del Lago Ashi en mini-crucero y teleférico, pueden ser sustituidas
por otras.

Visita en Tokyo del Templo Asakusa Kannon, el barrio Daiba. Se realizard un paseo en barco con entrada
incluida.

Impuestos hoteleros.



ITINERARIO

DiA1 KANSAI / ATAMI - KYOTO
Ala llegada al Aeropuerto Internacional de Osaka, Kansai (o Atami), después del tramite de inmigracion y aduana,
recibimiento por un asistente de habla espafiola y traslado al hotel en Kyoto. Llegada y alojamiento en el hotel.

Registro en el hotel a partir de las 15:00 horas.

DiA 2 KYOTO

Desayuno en el hotel. A la hora indicada, reunién en lobby y salida para realizar la visita de la antigua capital Kyoto,
con guia de habla espafiola para conocer el Templo Kinkakuji - Pabellén dorado (entrada incluida) y el Castillo de
Nijo (entrada incluida). Almuerzo en un restaurante. Luego se continuara la visita hacia la ciudad de Nara para
visitar el Templo Todaiji con su enorme imagen de Buda (entrada incluida) y el Parque de ciervos sagrados.
Durante la vuelta a Kyoto, se visitard el Santuario de Fushimi Inari. Después de las visitas, regreso al hotel.
Alojamiento.

DIA3 KYOTO
Desayuno en el hotel. Dia libre para actividades personales. Alojamiento en el hotel.

Se podra realizar una excursion OPCIONAL a HIROSHIMA Y MIYAJIMA, con guia de habla espafiola: Reunidn en el
lobby y traslado a la estacion de Kyoto a pie con el guia. Salida de Kyoto hacia Hiroshima en tren bala (Shinkansen)
de Japan Rail “Nozomi”, en clase turista. Llegada a Hiroshima y visita con guia de habla espafiola del Parque
Conmemorativo de la Paz y su museo (entrada incluida), la Clpula de la Bomba Atémica en Hiroshima vy el
Santuario Shintoista de Itsukushima (entrada incluida) en Miyajima. Almuerzo en un restaurante local (sin
bebidas). Después de la visita, regreso a la estacion de Hiroshima para tomar el tren bala (Shinkansen) de Japan
Rail “Nozomi”, en clase turista, con destino Kyoto. Llegada a la estacion de Kyoto. Traslado a su hotel.

Precio por persona (opera con un minimo de 2 personas): Adulto USD 618 — Nifios (6 a 11 afios) USD 476.

Incluye:

e Tren bala de Kyoto a Hiroshima, ida y vuelta en clase turista.

e Guia de habla espafiola durante toda la excursion.

e Visita de Hiroshima y Miyajima segun el itinerario.

e Almuerzo (sin bebidas).

e El medio de transporte para esta excursion depende del nimero de participantes. Se utilizara
autocar/mini bus privado, tren, autobus local o taxi.

e Cancelaciones en destino no tienen reembolso.

Nota importante:

Trabajos de restauraciéon en curso en el santuario Itsukushima (2019 2021). La famosa puerta "torii" en el
mar, esta cubierta por andamios ya que se encuentra bajo restauracion. Segun la informacion actual,
(octubre 2020) todavia no hay fecha prevista de su finalizacion.



DIA 4 KYOTO — KANAZAWA
Sus maletas se trasladaran directamente al hotel en Tokyo. Por favor preparen equipaje de mano para 1 noche en
Kanazawa, 1 en Okuhida y 1 en Nagoya (3 noches en total).

Desayuno en el hotel. A la hora indicada, reunidon en lobby y traslado a la estacién de Kyoto. Salida de Kyoto hacia
Kanazawa en el tren expreso limitado de Japan Rail Thunderbird. Llegada a Kanazawa y visita de la ciudad, con
guia de habla espafiola, para conocer el Jardin Kenroku-en (entrada incluida), el Mercado de Oumicho, el Barrio
Higashi Chayagai y el Barrio Nagamachi donde visitaremos la antigua residencia de la familia de samurais Nomura
(entrada incluida). Después de la visita, traslado al hotel. Alojamiento.

DIAS KANAZAWA - SHIRAKAWAGO - TAKAYAMA - OKUHIDA

Desayuno en el hotel. A la hora convenida, reunidn en el lobby y salida hacia Shirakawago por carretera. Llegada
y visita del pueblo (declarado Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO) donde conoceremos las casas
tradicionales “Gassho Zukuri” (entrada incluida). Salida de Shirakawago hacia Takayama por carretera. Almuerzo
en un restaurante. Por la tarde, visita de la ciudad de Takayama para conocer la calle comercial de Kami
Sannomachi. Salida desde Takayama hacia Okuhida. Llegada y traslado al hotel. Alojamiento. Cena japonesa en el
hotel. Se podra disfrutar OPCIONALMENTE, de las aguas termales en este alojamiento.

DIA 6 OKUHIDA — ALPES JAPONESES - TSUMAGO - NAGOYA

Desayuno en el hotel. A la hora acordada, reunién en el lobby y salida para tomar un teleférico (incluido) para
tener una bonita vista de los Alpes Japoneses. Después de la visita, salida a Tsumago por carretera. Almuerzo tipo
picnic incluido (box lunch). Llegada a Tsumago siendo uno de los pueblos de la ruta Nakasendo (ruta de los
samurdis) para visitar una auténtica hospederia samurai “Waki Honjin” (entrada incluida). Salida de Tsumago hacia
Nagoya y traslado a su hotel. Cena en un restaurante. Alojamiento en el hotel.

DIA 7 NAGOYA — MISHIMA — HAKONE - TOKYO

Desayuno en el hotel. A la hora convenida, reunidon en el lobby y traslado a la estacién de Nagoya con asistente.
Salida de Nagoya hacia Mishima en tren bala de Japan Rail “Hikari”. Llegada y traslado a Hakone. Comienza la
visita del Parque Nacional de Hakone con guia de habla espafiola para conocer el Lago Ashi en mini crucero
(entrada incluida) y el teleférico (entrada incluida) para disfrutar de la vista panoramica de Hakone y el Monte
Fuji. Almuerzo en un restaurante. Después de la visita, salida de Hakone hacia Tokyo. Llegada y traslado a su hotel.
Alojamiento.

Nota: Dependiendo de las condiciones climatoldgicas, se podrd dar otra alternativa de visita. La vista
panoramica del Monte Fuji también dependera de las condiciones meteorolégicas. Es muy dificil ver el
Monte Fuji en cualquier época del afio y sobre todo en verano porque suele estar nebuloso.

DiA 8 TOKYO

Desayuno en el hotel. A la hora indicada, reunion en el lobby y salida para realizar la visita de la ciudad, con guia
de habla espafiola, para conocer el Templo Asakusa Kannon con su arcada comercial de Nakamise, el barrio Daiba
y pequeiio paseo en barco (entrada incluida). Almuerzo en un restaurante. La visita termina en el restaurante y el
regreso al hotel es por cuenta de los pasajeros. Tarde libre para actividades personales. Alojamiento en el hotel.

Se podra realizar una excursion OPCIONAL con asistente en destino, un Walking Tour por Tokyo de 4 horas.



Precio por persona (opera con un minimo de 4 personas): USD 50 (reserva y pago solo en destino)
Incluye:
e Visitas de: Ginza, Harajuku, calle Takeshita Dori, Omotesando y Shibuya (puede que los lugares
cambien)
e Noincluye almuerzo (no hay posibilidad de incluirlo)
e No hay descuento de nifio
e Se usara el transporte publico utilizando una tarjeta IC Pasmo. Esta tarjeta estara recargada con
JPY 1,000
e Laexcursién termina en el centro de Tokyo
e Esta excursion solo se puede contratar en destino y no se puede hacer ninguna modificacién.

DiA9 TOKYO
Desayuno en el hotel. Dia libre para sus actividades personales. Alojamiento en el hotel.

Se podra realizar una excursion OPCIONAL a NIKKO, con guia de habla espafiola: Reunién en el lobby y salida a
Nikko donde se visitara el Santuario Shintoista de Toshogu (entrada incluida), el Lago Chuzenji subiendo por la
carretera zigzag “I-Ro-Ha” y la Cascada Kegon. Almuerzo en un restaurante local (bebidas no incluidas). Después
de la visita, regreso a su hotel en Tokyo.

Precio por persona (opera con un minimo de 2 personas): Adulto USD 360 — Nifios (6 a 11 afios) USD 347.
Incluye:

e Guia de habla espafiola durante toda la excursion.

e Visita de Nikko segun el itinerario.

e Almuerzo (bebidas no incluidas).

e Cancelaciones en destino no tienen reembolso.

Notas importantes:

e El medio de transporte para esta excursion depende del nimero de participantes. Utilizaremos
autocar/mini bus privado, tren, autobus local, taxi, o tour regular en inglés, siempre con guia de
habla espafiola.

e Entemporada alta, las visitas al Lago Chuzenji y la Cascada Kegon pueden ser sustituidas segun la
condicién del trafico.

e En caso de que se opere la excursion, utilizando el tour compartido en inglés, las visitas pueden
ser sustituidas segun la condicién del mismo.

e En la temporada alta de la semana de Oro y festividad de Obon (abril 21 y 27, agosto 3 y 4) se
utilizard tren + taxi o autobus privado. Es muy probable que no se consiga billetes de tren a Nikko
para estas fechas sin tiempo de antelacidn suficiente.

DiA 10 TOKYO
Desayuno en el hotel. A la hora convenida, traslado al Aeropuerto Internacional de Narita (o Haneda), en servicio

compartido, con asistente de habla espafiola, para tomar el vuelo de salida.

La habitacién del hotel de Tokyo esta disponible hasta las 1000 horas.

FIN DE LOS SERVICIOS



PRECIOS POR PERSONA EN USD

Vigencia: Hasta marzo de 2022, incluyendo la salida de marzo 30. Precios base minimo 2 pasajeros.
La validez de las tarifas publicadas aplica hasta maximo el ultimo dia indicado en la vigencia.

Tarifas sujetas a cambio dependiendo de la fluctuacidn del Yen japonés con respecto al délar

Categoria

Turista Superior

Fecha salida

Doble

Triple Sencilla

Nifios 6 — 11

Mayo 4
Agosto 11
Octubre5-6-12-13-19-20-26-27
Noviembre 2 — 23
Marzo 2022, 15-16-18

3.682

3.639 4.600

3.565

Mayo 11 —18 — 25
Julio6-7
Agosto 17 -18 -24 -25-31
Septiembre 1-7-8-14-15-21-28-29
Diciembre 21
Marzo 2022,1-8-9

3.415

3.373 4.280

3.298

Junio1-8-9-15-22-29
Septiembre 22
Diciembre 7
Enero 2022, 11-25
Febrero 2022, 8 — 22

3.223

3.180 4.034

3.106

Julio 13 -20-27

4.056

4.013 5.069

3.938

Agosto3-4-10
Noviembre 9 — 16
Marzo 2022,22-23-29-30

3.842

3.799 4.813

3.725




Tarifas sujetas a cambio dependiendo de la fluctuacion del Yen japonés con respecto al doélar

Categoria

Primera

Fecha salida

Doble

Triple Sencilla

Nifios 6-11

Mayo 4
Agosto 11
Octubre5-6-12-13-19-20-26-27
Noviembre 2 - 23
Marzo 2022, 15-16-18

4.034

3.927

5.710

3.885

Mayo 11 - 18 — 25
Julio6-7
Agosto 17 —-18-24-25-31
Septiembre 1-7-8-14-15-21-28-29
Diciembre 21
Marzo 2022,1-8-9

3.810

3.703

5.390

3.661

Juniol-8-9-15-22-29
Septiembre 22
Diciembre 7
Enero 2022, 11 -25
Febrero 2022, 8- 22

3.650

3.543

5.005

3.501

Agosto3-4-10
Noviembre 9 — 16
Marzo 2022,22 —-23-29-30

4.205

4.098

5.987

4.056




Tarifas sujetas a cambio dependiendo de la fluctuacidn del Yen japonés con respecto al délar

Categoria Primera Superior
Fecha salida Doble Triple Sencilla Nifos 6 — 11
Mayo 4
Agosto 11
Octubre5-6-12-13-19-20-26-27 4,909 NA 7.151 4.760

Noviembre 2 — 23
Marzo 2022 15-16-18

Septiembre 1-7-8-14-15-21-28-29

Mayo 11 —18 — 25
Julio6 -7
Agosto 17 —-18-24-25-31
4.482 NA 6.403 4.333
Diciembre 21
Marzo 20221-8-9

Junio1-8-9-15-22-29
Septiembre 22

Diciembre 7 4.376 NA 6.030 4.226

Enero 2022 11 -25

Febrero 2022 8 — 22

Agosto3-4-10
Noviembre 9 — 16 5.069 NA 7.385 4.920
Marzo 2022 22 -23-29-30

Hoteles previstos o de categoria similar.

La salida de mayo 18, solo opera en categoria Primera y Primera Superior.

Las salidas de julio 13 — 20 — 27, sdlo operan en categoria Turista Superior. Estas fechas son especiales
dado que coinciden con el periodo de juegos olimpicos en Tokyo. (No incluye ningun tipo de servicio para
los juegos olimpicos).

Habitacion triple no esta disponible en la categoria Primera Superior.

Precios sujetos a cambio sin previo aviso.

Aplican gastos de cancelacién segln condiciones generales sin excepcion.

Adicionar 2% de gastos financieros.

POLITICA DE NINOS

Un niflo menor de 6 afios acompaiado por un adulto puede participar en el plan pagando USD 130. Este
precio no incluye cuna y estd sujeto a la condicién de que no necesite ninguno de los siguientes servicios:
cama, comidas, asientos en tren y autobus. Si necesita alguno de los servicios, se aplica la tarifa de los
nifos, aunque sea menor de 6 afios.

Nifnos mayores de 11 anos, pagan como adulto.

Maximo un nifio por habitacion. Otras acomodaciones deberdan ser consultadas.



HOTELES PREVISTOS O SIMILARES

Ciudad Turista Superior Primera Primera Superior
Kyoto Keihan Kyoto Hachijyo-guchi Granvia - Standard Granvia - Lujo
KKR Hotel Kanazawa KKR Hotel Kanazawa
Kanazawa Agora Kanazawa o] o]
Kanazawa Tokyu Hotel Kanazawa Tokyu Hotel
Okuhida Hodakaso Yamano Hotel - Hodakaso Yamano Hotel — Hodakaso Yamano Hotel -
habitacion Regular habitacion Deluxe habitacion Japonesa
Daiwa Roynet Hotel Nagoya
Nagoya Taiko dori Side Nagoya JR Gate Tower Hotel Nagoya JR Gate Tower Hotel
Shinagawa Prince — Main
Tok o New Otani — Garden Tower — | New Otani— Garden Tower —
okyo Standard Deluxe
Shinjuku Washington

SALIDAS CON INTERES ESPECIAL POR SU BELLEZA O FESTIVALES

Julio 13 y 20: Coincidencia con el festival de Gion en Kyoto.

Noviembre 9, 16 y 23: Posibilidad de ver hojas coloridas de otoio.

Marzo 23, 29 y 30 de 2022: Posibilidad de ver la floracién de cerezos.

* Todas estas salidas podrian cambiar en funcion del florecimiento de los cerezos, el cambio de color de las hojas
de los arboles y del clima.

SALIDAS QUE COINCIDEN CON FECHAS CON PREVISION DE CONGESTION DE TRAFICO
Abril 17 y mayo 4: Semana de Oro japonesa.
Agosto 3, 4,10y 11: Festividad del Obon.

CONDICIONES GENERALES DEL VIAJE

Personas con movilidad reducida:

Muchos lugares de Japdn, hoteles y transportes no estan adaptados para silla de ruedas por lo que es
imprescindible consultarlo y notificarlo antes de realizar la reserva. En caso de que un cliente aparezca con silla
de ruedas sin previo aviso no podemos garantizar la participacién en la excursion.

Alojamiento

e Como la cama matrimonial no es comun en Japdn, el alojamiento siempre sera en habitaciones Twin (dos
camas).

e En la categoria Turista Superior, la cama de matrimonio NO ESTA DISPONIBLE. Como la cama de
matrimonio no es comun en Japdn, la mayoria de los hoteles en esta categoria no disponen de ese tipo
de habitacidn. Por lo tanto, no se recomienda para los clientes de luna de miel o aniversario.

e Los pasajeros pueden solicitar cama de matrimonio en Kyoto y Tokyo en las categorias Primera y Primera
Superior sin suplemento, aunque no se puede garantizar ya que depende de la disponibilidad de cada
hotel.



e El programa se vende como paquete, por lo que no es posible alojarse en hoteles diferentes ni cambiar a
otra categoria de habitaciones a los asignados para cada salida.

e Los hoteles que coinciden con las salidas de juegos olimpicos se informaran mas adelante.

e Durante su estadia en Okuhida se podra disfrutar de las aguas termales “Onsen”. No se permite el acceso
a persona con tatuajes grandes, si se trata de tatuajes pequefios se podran tapar con una gasa/venda.

e En la categoria Primera Superior, el alojamiento en Okuhida sera en un Ryokan (habitacion japonesa).

e Paralos clientes de la categoria Primera, el plan de “UP GRADE” a Ryokan en Okuhida esta disponible con
suplemento. Podran solicitar el UP GRADE, pagando un suplemento de USD 155 en habitacion Doble y de
USD 285 en habitacidn sencilla. Sujeto a disponibilidad.

e laposibilidad de up grade a Ryokan estara también disponible para la categoria Turista Superior, siempre
bajo solicitud. Precios bajo consulta.

e La habitacion de uso individual o sencilla, es mas pequefia que la twin.

e La habitacidn triple sera twin con una cama extra. La tercera cama puede ser mas pequefia que las dos
principales o puede ser sofd cama. La habitacidn triple no se garantiza hasta recibir confirmacidn por parte
de los hoteles.

e Horario de registro en los hoteles es a partir de las 15:00 horas y no antes. Suplemento de Early check in
tiene el mismo precio de una noche extra (pre tour). Disponibilidad no garantizada.

e Suplemento de late check-out tiene el mismo precio que una noche extra. Disponibilidad no garantizada.

e Silosclientes tienen preferencia de habitacién fumador o de no-fumador se debe hacer solicitud, aunque
no se puede garantizar ya que depende de la disponibilidad de cada hotel. Si no hay ninguna peticién
expresa, se solicitard habitacion no-fumador a los hoteles, siempre sujeto a disponibilidad. Los casos
informados una vez en Japdn es posible que no puedan ser atendidos.

Aguas termales

Por favor tome nota que generalmente no se aceptan personas con tatuajes en los Onsen por motivos culturales,
si se trata de tatuajes pequenos pueden taparlo con una gasa, pero si son tatuajes grandes no podemos garantizar
el acceso.

Alimentos
No se incluyen bebidas en las comidas (almuerzos y/o cenas)

Los casos de intolerancias alimenticias (alergias, celiaquia, comida vegetariana, etc.) deben comunicarse antes de
la llegada a Japdn, aunque no se puede garantizar ningun tipo de dieta, menu o trato especial. Los casos
informados después de la llegada a Japdn no se podran solucionar en destino ni daran lugar a quejas o a reclamos.

Para los vuelos con salida de Tokyo (Narita o Haneda) antes de las 11:30 horas, es muy probable que no tengan
tiempo para tomar el desayuno. Este se pierde sin descuento ni devolucion. No hay posibilidad de ofrecer box
breakfast.

Traslados de llegada y salida:

e Llegadas al aeropuerto de Kansai (KIX): para los vuelos con llegada entre las 22:00 y las 07:00 el traslado
de llegada se cobra un suplemento de USD 80 por persona, por falta de transporte publico en ese horario.

e Salidas desde el aeropuerto de Haneda (HND): para los vuelos con salida entre las 01:00 y las 08:30, para
el traslado de salida se cobrara un suplemento de USD 80 por persona, por falta de transporte publico en
ese horario.



e Salidas desde el aeropuerto de Narita (NRT)): para los vuelos con salida entre las 01:00 y las 09:30, para
el traslado de salida se cobrara un suplemento de USD 80 por persona, por falta de transporte publico en
ese horario.

Tren
Los asientos reservados en el tren rapido Thunderbird de Japan Rail de Kyoto a Kanazawa y en el Tren Bala de
Japan Rail de Nagoya a Mishima son de clase turista.

Asientos en primera clase no estan disponibles en este programa.

Visitas

Para menos de 10 personas, se operan en transporte publico. A partir de 10 personas se opera el circuito en taxi,
coche privado, minibus o autocar, con guia de habla espafiola segln el itinerario, incluyendo las entradas a los
monumentos especificados.

Guia-asistente

Guia/asistente local de habla espafiola durante todo el circuito, excepto los trayectos de tren bala desde Nagoya
hacia Mishimay los dias libres. En algunos casos, la cena en Okuhida y/o Nagoya podria no contar con la asistencia
de la guia/asistente.

Equipaje
1 maleta de tamafio normal (hasta 23 kilogramos) por persona incluida. Suplemento de JPY 3.000 (aprox. USD 30)
a partir de la 2da maleta por persona (pago directo en Japdn).

Las maletas se transportaran directamente de Kyoto a Tokyo. Los clientes pasaran una noche en Kanazawa, una
noche en Okuhida y una noche en Nagoya sin sus maletas, por lo que se ruega preparar equipaje de mano (maleta
de mano hasta 10 kilogramos) para estas tres noches. Las maletas se transportaran directamente de Kyoto a
Tokyo.

Otros
Los impuestos necesarios, peaje de autopistas, aparcamientos estan incluidos.
Las propinas a guias no estan incluidas, son voluntarias.

Servicios extras (entradas, visitas adicionales, actividades, etc.)

e Cualquier servicio extra sera bajo peticidén y no estara garantizado hasta que se indique.
e Cualquier servicio que no esté confirmado 21 dias antes de la llegada a Japdn, ya no se podra realizar por
falta de tiempo operativo.



Condiciones especificas

NO INCLUYE
e Alimentacién no estipulada en los itinerarios.
e Bebidas con las comidas.
e Propinas.
e Traslados donde no esté contemplado.
e Extras de ningun tipo en los hoteles.
e Excesos de equipaje.
e Tiquetes Aéreos. (Q de combustible, Impuestos de tiquete, Tasa Administrativa).
e Tasas de aeropuerto.
e Gastos de indole personal.
e Gastos médicos.
e Tarjeta de asistencia médica.
e Visa paraJapon.
e 2% de Gastos Financieros.

VIGENCIA DEL PLAN
La validez de las tarifas publicadas en cada uno de nuestros programas aplica hasta maximo el dltimo dia indicado
en la vigencia.

Ejemplo: Si un paquete es de 3 noches y desean iniciar servicios el Ultimo dia de la vigencia del programa el precio
solo aplica para esa noche, los dias siguientes se deben re cotizar con precio de la nueva temporada.

NOTAS IMPORTANTES

e Tarifas sujetas a cambios y disponibilidad sin previo aviso.

e Al recibir Agency Travel Sweden el depdsito que el pasajero entrega en la agencia de viajes, Agency Travel
Sweden. entiende que el pasajero se ha enterado y aceptado cada una de las condiciones, politicas de
pago y cancelaciones. Asi mismo la agencia de viajes esta en la obligacidén de enterar y dar a conocer las
condiciones al pasajero.

e las habitaciones son en Categoria Estandar.

e Precios no validos para grupos, grandes eventos.

e Precios no aplican para Copa América.

CANCELACIONES

Cuando el usuario de los servicios turisticos solicite modificaciones y/o cancelaciones, o, incumpla por no
presentarse, o, no utilizar los servicios adquiridos, pagara a titulo de penalidad de acuerdo a los siguientes
conceptos establecidos en los términos y condiciones consignados en el Voucher de servicio entregado:

e 72 horas antes del ingreso al hotel, aplicara un 25% del valor total del paquete turistico por persona, sin
excepcion.

e Entre las 24 horas y el momento del ingreso al hotel, se cobrara el 100% del valor total del paquete
turistico por persona.

e Encaso de NO SHOW se cobrara el 100 % del importe total.

e Los servicios no utilizados no serdn reembolsables.



TARJETA DE CREDITO

Alallegada a los hoteles en la recepcidn se solicita a los pasajeros dar como garantia la tarjeta de crédito para sus
gastos extras, es muy importante que a su salida revise los cargos que se han efectuado a su tarjeta ya que son de
absoluta responsabilidad de cada pasajero.

PROBLEMAS EN EL DESTINO
En caso de anomalias o deficiencia en algunos de los servicios debera informar inmediatamente al prestatario de
los mismos, corresponsal local o bien directamente a Agency Travel Sweden. WhatsApp +57 324 3336847 / 48.

RESERVAS
Pueden ser solicitadas via email:

e info@agencytravelsweden.com

Al reservar nifios se debe informar la edad.
CLAUSULA DE RESPONSABILIDAD

Agency Travel Sweden, con Registro Nacional de Turismo 90955 Agencia de Viajes, Turismo, Operativa y
Mayorista, expedidas por el Ministerio de Comercio Industria y Turismo, esta regulada por el régimen de
responsabilidad que establece la ley 300/96, modificada por la Ley 1558 de 2012, Decreto 2438 de 2010, ley 1480
de 2011 referente al Estatuto del Consumidor y demads decretos reglamentarios, asi como por las normas que las
modifiquen o reemplacen. De igual manera, su responsabilidad esta definida por las determinaciones propias que
adopte al respecto, las cuales se enmarcan dentro de los limites y autorizaciones establecidas por la legislacion
vigente. Manifestamos que actuamos Unicamente como intermediarios entre el viajero y las entidades o personas
gue prestan u operan los servicios de turismo anunciados que se indican en itinerarios, folletos o cualquier medio
impreso, correspondiente a empresas de transporte, hoteles, restaurantes, etc. Por tanto, no tenemos injerencia
en las decisiones o politicas de los mismos. Cualquier informacidn adicional relativa a impuestos, condiciones,
vigencias, tasas, cargos y demas pagos obligatorios deben ser consultados con el asesor de viajes, sitio web
www.agencytravelsweden.com.

Nuestra responsabilidad como organizador del plan o paquete turistico se limita a los términos y condiciones
definidos en cada programa en relacién con la prestacion y calidad de los servicios.

En las condiciones especificas de cada plan reservado se definira la forma de pago, plazo y demas condiciones de
contratacidn. El valor y forma de pago de los depdsitos o anticipos, boletas, reservaciones de eventos deportivos
y culturales, ferias, exposiciones y similares, se sujetaran a las condiciones del organizador de tales eventos, los
cuales se informaran al momento de la compra.

El pasajero sera el exclusivo responsable de la custodia de su equipaje y documentos de viaje. Agency Travel
Sweden le informara al pasajero las restricciones que establezcan las aerolineas siempre y cuando sean
previamente publicadas por estas, en cuanto a prohibiciones, peso maximo y nimero de piezas por pasajero,
limitaciones o impedimentos de acceso por cupo maximo. No obstante, sera de la exclusiva responsabilidad del
pasajero el cumplimiento de dichas politicas, las cuales podran variar por disposicion de las empresas de
transporte o del prestador de los servicios.

Toda la informacion adicional relativa a vigencias, condiciones, impuestos de salida de Colombia y en el exterior,
tasas, cargos y demas pagos obligatorios, medidas de salud preventivas del destino, servicios de asistencia deben



ser consultados con un asesor de viajes o en el sitio web de la Agencia de Viajes en el momento de realizar la
reserva, asi mismo seran informados al pasajero en los documentos de viaje, segun las caracteristicas que apliquen
a cada uno.

Todos los precios, tarifas, impuestos, tasas o contribuciones, que cotice o anuncie nuestra empresa estan sujetos
a cambio, disponibilidad y vigencia sin previo aviso, los cuales deben ser asumidos por el pasajero al momento de
la expedicidn de los documentos de viaje. Aplican restricciones y condiciones para cada tarifa publicada segun su
vigencia, solicitamos revisar las condiciones particulares establecidos para cada plan.

Las tarifas hoteleras dependen de la acomodacion seleccionada. Las politicas de cancelacién, penalidades,
restricciones y condiciones particulares del paquete seran debidamente informadas al cliente al momento de
solicitar el servicio. El cliente declara que conoce y acepta en su integridad estas condiciones, las cuales
constituyen el acuerdo Unico, total y excluyente de cualquier pacto o disposicion legal en contrario, acerca de los
términos, condiciones y restricciones de los servicios contratados.

De ser permitido por la legislacion vigente, Agency Travel Sweden no serd responsable frente al pasajero por el
servicio de transporte aéreo, salvo que se trate de vuelos fletados, segin las condiciones del contrato de
transporte aéreo. Tampoco sera responsable de la decisién que tome el viajero en la categoria de hoteles y
servicios escogidos, teniendo en cuenta que ha sido una decision voluntaria.

Agency Travel Sweden, no es responsable solidario por los valores solicitados en reembolso por el usuario, quien
estara sujeto a las deducciones que realice el prestador del servicio en los siguientes eventos; a) Por fuerza mayor
o caso fortuito: sobreviniente antes o durante el viaje (huelgas, asonadas, terremotos, accidentes, huracanes,
avalanchas, factores politicos, negacion de ingreso, asuntos de salubridad, o cualquier tipo de desastre natural),
en este caso, el prestador del servicio podra modificar, reemplazar o cancelar itinerarios, fechas, horas, vuelos,
hoteles, servicios opcionales a fin de garantizar el éxito del tour o viaje. Los reembolsos que lograran presentarse
por los servicios no utilizados y descritos anteriormente son definidos por cada prestador de servicio y sera
informado en el momento de ocurrir cualquier suceso, y b) Por razones de indole personal: cuando el viajero no
pueda salir del pais por motivos como; presentar documentos incompletos o falsos, omitir requisitos exigidos para
la salida del pais, o prohibicién de salida por las autoridades competentes, o homdnimos, no sera responsabilidad
de Agency Travel Sweden, el no cumplimiento de los requisitos exigidos para el desarrollo del itinerario
previamente pago. Los reembolsos que se pudiesen presentar por servicios no prestados en estas situaciones son
definidos por cada prestador de servicio y seran informados en caso de ocurrir en cualquiera de las situaciones
descritas.

Si durante la prestacion de los servicios previamente adquiridos por el viajero, este debe retirarse por motivos de
indole personal o de salud previamente comprobados, aplicaran las politicas de reembolso definidas por el
operador o prestador del servicio, debido a que son condiciones econdmicas especiales de contratacion o el tipo
de servicio contratado como (cruceros, ferias, eventos especiales, congresos, grupos, fechas de temporada alta,
etc.), en las cuales Agency Travel Sweden no tiene ningun tipo de control o injerencia.

Agency Travel Sweden y/o las compaiiias prestadoras de servicios se reservan el derecho de alterar el itinerario
de viaje y servicios si fuese imprescindible para una mejor organizacion del mismo o alguna circunstancia de
fuerza mayor que lo obligara a ello, en el evento que el viajero por deseo expreso accediera a introducir alguna
modificacién en el itinerario o cambio de hotel para mejorar su categoria debera pagar la diferencia de gastos
ocasionados por los cambios solicitados, quedando claro que la decisidn sobre variacion es por voluntad propia
del viajero. Los cambios solicitados estan sujetos a disponibilidad.



Los reembolsos que tuviera lugar por algin motivo, y previamente comprobado se realizaran dentro de los 30 dias
siguientes a solicitud o el maximo establecido legalmente, si el tramite toma mas tiempo por causas ajenas
a Agency Travel Sweden, ésta no reconocera ningun interés sobre las sumas a reembolsar.

En el hecho de requerir visa para alguno de los itinerarios, Agency Travel Sweden informara y prestara asesoria al
cliente, pero no sera responsable del trdmite que hagan directamente las agencias de viajes, siendo de exclusiva
autonomia de las autoridades consulares todo lo relativo al trdmite, documentos, tiempo, costos, estudio y
aprobacion o rechazo del mismo. En el efecto de negacién de la Visa no habra lugar a reembolso por las sumas
pagas por el viajero. Si la Visa otorgada, y las autoridades aeroportuarias del pais de destino no le permiten el
ingreso al pasajero, no existira responsabilidad por esas decisiones. Las politicas de reembolso por los servicios no
tomados en el hecho que existan, seran unicamente definidas por el prestador de servicio, debido a que estan
establecidas a condiciones econdmicas especiales de contratacion o el tipo de servicio contratado.

Sera responsabilidad exclusiva de cada pasajero cumplir los requisitos exigidos por cada aerolinea para el
embarque, asi como los requisitos exigidos por las autoridades migratorias de cada pais para la salida, ingreso y
estadia. Mas alla de las obligaciones de informacion y asesoria al pasajero, Agency Travel Sweden no asume ningun
tipo de responsabilidad con el pasajero por el embarque, ni por la salida del pais o el ingreso a paises extranjeros
ya que su autorizacion depende de las autoridades migratorias. Advertimos que el ingreso y estadia en paises
extranjeros es completamente discrecional por parte de las autoridades migratorias, en consecuencia, en caso de
denegaciones de ingreso o deportaciones, no seremos responsables frente al pasajero.

En relacion con los perjuicios, de ser permitido por la legislacidon vigente, Agency Travel Sweden Unicamente
respondera por el dafio emergente derivado de las acciones u omisiones que le sean directamente imputables. En
ningun evento respondera por lucro cesante, dafios indirectos, consecuenciales, y/o perdida de oportunidad. En
todo caso, su responsabilidad por los perjuicios, en ninglin evento excedera el cien por ciento (100%) del valor del
contrato, orden de compra, o paquete turistico adquirido.

DERECHO AL RETRACTO. Agency Travel Sweden respetara el derecho al retracto consagrado en favor del pasajero,
y dard aplicacidn de acuerdo a los lineamientos establecidos por la Aerondutica Civil en su resolucién 1375 de
2015, en cuanto a los demas servicios de turismo diferentes al transporte aéreo, en los que opere el derecho de
retracto por corresponder a ventas no tradicionales, se dard cumplimiento a lo establecido por el estatuto de
proteccion al consumidor.

CONDICIONES Y FORMA DE PAGO El valor y forma de pago de depésitos, anticipos y saldos para garantizar la
participacién de los viajeros en las excursiones, eventos especiales, Cruceros, Ferias, Congresos, salidas de alta
temporada, eventos deportivos, culturales o similares son atinentes a condiciones y politicas del organizador y/o
las empresas prestadoras de estos servicios, éstas seran informadas a través de nuestro material impreso o sitio
web www.agencytravelsweden comercial o confirmacién de servicios.

El valor de los itinerarios ha sido calculado con base en la diversidad de cambio de monedas (Ddlar, Euros, Yuan,
etc.), tarifas de transporte, costo de carburante y tasas e impuestos aplicables a la fecha de la impresién de
nuestros manuales o de elaboracidn de cotizaciones. Por tal motivo, estos pueden sufrir variacidn en cualquier
momento por comportamientos de las diferentes monedas, con el fin de evitar que la pérdida de valor de la
moneda local genere un desequilibrio econdmico. Estas variaciones en precios seran notificadas al viajero o
agencia de viajes por escrito o por cualquier medio, debido a que estas diferencias deben ser asumidas por el
viajero.



Los impuestos, tasas y contribuciones que afecten las tarifas aéreas, hoteleras y demas servicios ofrecidos
por Agency Travel Sweden pueden sufrir variacién en cualquier momento por decisiéon de los prestadores de
servicios involucrados en los itinerarios o en los servicios ofrecidos. Los valores y tarifas presentadas en las
cotizaciones, manuales o sitio web www.agencytravelsweden estan sujetos a cambio, disponibilidad y realizacion
de grandes eventos en los destinos. Los precios o valores hoteleros estan sujetos a su ubicacidn, categoria,
servicios y ofertas en el momento de realizar la reserva.

El transporte terrestre que se utilice hacia el destino, el viajero se somete expresamente a la legislacién en materia
de accidentes por carretera de la nacién en que se halla matriculado el vehiculo. Las indemnizaciones seran pagas
a los interesados, beneficiarios o sus representantes legales en el pais de matricula del vehiculo en la moneda
legal del mismo. El pago de las posibles indemnizaciones en acaecimiento de accidente corresponde Unicamente
a las companiias de seguros excluyéndose cualquier responsabilidad de terceros tales como compaiiias aéreas,
maritimas, operadores, etc. De ser permitido por la legislacién vigente, Agency Travel Sweden no asume
responsabilidad alguna por los dafios y perjuicios sufridos por el pasajero por la prestacion del servicio de
transporte terrestre utilizado por los operadores locales.

Agency Travel Sweden hara entrega de la lista de prestadores de servicios, hoteles y demas operadores que se
utilizaran en cada paquete, junto con un documento de recomendaciones al usuario. En el evento en que el
viajero desee realizar por su cuenta algun cambio o modificacion en su viaje, Agency Travel Sweden no sera
responsable por las modificaciones realizadas, ni por reembolso alguno de servicios no tomados. Agency Travel
Sweden no serd responsable solidario por los valores solicitados en reembolso por el usuario, quien estara sujeto
a las deducciones que realice el prestador del servicio. Sera prerrogativa del operador o del organizador del tour,
el retiro de quien, por causa grave de caracter moral o disciplinario debidamente comprobada, atente contra el
éxito del mismo. Si faltaren servicios por prestar al momento del retiro del viajero, se dara estricta aplicacion a las
normas establecidas por el prestador del servicio en lo relativo a reembolsos.

Agency Travel Sweden, no serd responsable por gastos adicionales en que incurra el viajero, por asuntos Judiciales
o de otra indole en que se vea involucrado a causa de su retiro. Con relacidn a los servicios no prestados al
momento del retiro del viajero, se aplicaran las politicas de reembolso del operador, si hubiere lugar a ello.

El pasajero serd el exclusivo responsable de la custodia de su equipaje y documentos de viaje. Bajo ninguna
circunstancia Agency Travel Sweden respondera por el extravio, dafio, deterioro o pérdida de elementos del
pasajero.

Agency Travel Sweden informard al pasajero las restricciones que establecen las aerolineas en cuanto a
prohibiciones, peso, cupo maximo y nimero de piezas por pasajero, siempre y cuando estos sean organizados
por Agency Travel Sweden. No obstante, sera de exclusiva responsabilidad del usuario el cumplimiento de dichas
politicas, las que podran variar por autonomia de las aerolineas sin previo aviso. El usuario podra solicitar a la
compania de Seguros de su eleccién la adquisicion de pdliza que cubra aspectos como; pérdida, sustraccion,
deterioro o dafio de sus pertenencias.

Las politicas de restriccidn, cancelacidn, penalidades y condiciones particulares de los servicios a prestar seran
debidamente informadas al viajero al momento de solicitar nuestros servicios, por la agencia de viaje que atienda
directamente al cliente, nuestros asesores, o en nuestros manuales, material impreso o sitio
web www.agencytravelsweden.com . Una vez recibidos los dineros por depdsitos o pagos totales, se entiende que
el viajero conoce y acepta todas las politicas de pagos y cancelaciones del itinerario o servicios que esta
adquiriendo.




El viajero o usuario declara que conoce y acepta en su integridad estas condiciones, que constituyen un acuerdo
Unico, total y excluyente de cualquier pacto o disposicién legal en contrario, acerca de los términos, condiciones
y restricciones de los servicios contratados.

De conformidad con lo previsto en el decreto 2438 de 2010, el suscrito comprador declara haber sido informado
y haber recibido, entendido y aceptado la totalidad de las condiciones y restricciones de los servicios y productos
propios y demds proveedores, prestadores de servicios turisticos, de asistencia, de transportes y otros que ha
adquirido en Agency Travel Sweden.

Con el fin de contrarrestar la explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes en viajes y turismo, Agency Travel
Sweden, da estricta aplicacion a la Ley 679 de 2001, con el fin de hacer efectivas las obligaciones contempladas
en los articulos 16 y 17 de la presente Ley, asi como a prevenir las conductas tipificadas en el articulo 19 de la
misma ley, en concordancia con la resolucidn 3480 de 2009.

Agency Travel Sweden esta comprometida a un ambiente sano y a un desarrollo sostenible, como asi lo establece
nuestra C.N. en sus articulos 79 y 80 en concordancia con la Ley 99 del 1993 y 1549 de 2012, en el entendido al
crecimiento econdmico, elevaciéon de calidad de vida y al bienestar social, sin agotar la base de recursos naturales
renovables en que se sustenta, ni deteriorar el medio ambiente o el derecho de las generaciones futuras a
utilizarlo para la satisfaccion de sus propias necesidades. Agency Travel Sweden precisa lo anterior en la siguiente
frase “Cuidar el planeta es tarea de todos.”
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